FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Sociologie Si Asistenta Sociala

1.3 Departamentul Sociologie, Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studiu / Asistenta social3 in spatiul justitiei.Probatiune si Mediere
Calificarea

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei ‘ AMR 9025 Comunicare si mediere
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf univ Sorina Poledna

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf univ.Sorina Poledna
2.4 Anul de studiu | I |2.5 Semestrul | II |2.6. Tipul de evaluare| E |2.7 Regimul | DF
disciplinei Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore conventionale 6*25 =150
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat

Examinari

Alte activitati: intalniri cu mediatori

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului e Hibrid
e Ponderea estimata pt activitati online:30%
e Calculator/laptop, videoproiector, conexiune internet

5.2 De desfasurare a seminarului/laboratorului e Hibrid
e Ponderea estimata pt activitati online:30%

e Calculator/laptop, boxe, videoproiector, conexiune internet




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Tntelegerea procesului de mediere prin prisma comunicarii.

Identificarea caracteristicilor, metodelor, continuturilor si deprinderilor de
comuncare prin care este facilitatd medierea.

Cunoasterea functiilor comunicarii in contextul medierii.

Cunosterea si dezvoltarea deprinderilor de comunicare adecvate medierii.

Formarea deprinderilor de comunicare si relationare profesionala in mediere.

Competente
transversale

® Analiza argumentata atat teoretic cat si practic, a unor situatii conflictuale — prin
sublinierea rolului comunicarii, cu respectarea legislatiei, valorilor si principiilor
specifice medierii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al

e Argumentarea rolului comunicarii in medierea conflictelor;

in procesul medierii.

eficientei medierii conflictelor.

mediere si comunicare; clarificarea specificului acestui raport;

disciplinei
e Formarea cunostintelor teoretice si practice necesare pentru a derula
activitati specifice medierii conflictelor, prin utilizarea deprinderilor,
tehnicilor si startegiilor de comunicare, in acord cu scopul medierii si cu
legislatia in domeniu.
7.2 Obiectivele specifice e Familiarizarea masteranzilor cu aspectele care descriu legadtura dintre

e Utilizarea eficienta a strategiilor, tehnicilor si a deprinderilor de comunicare

e Sa operationalizeze valorile medierii prin intermediul comunicarii.

e Recunoasterea relevantei rezultatelor din cercetareilor referitoare la
strategiile tehnicile si deprinderile de comunicare cu impact asupra

8. Continuturi

medierii in special;

problematizari si
ilustrari pe baza unor

materiale printate si/sau

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Potentialul rezolutiv al comunicarii : definitii ale comunicarii; functiile prelegere asistata de
comunicarii; factori implicati in procesul comunicarii in general, in cadrul calculator,




2.Axiomele Scolii de la Palo Alto - relevanta lor in argumentarea
rolului comunicarii in mediere;

video, discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

3. Comunicare vs Conflict;
-tipuri de comunicare;
-tipuri de conflicte;

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

4. Comunicarea non-verbala si medierea; tehnici si deprinderi de
comunicare nonverbala verbala;

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

5.Comunicarea verbala si medierea I.; tehnici si deprinderi de comunicare
verbala (formularea intrebarilor, );

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

6.Comunicarea verbala si medierea |.; tehnici si deprinderi de comunicare
verbala ( parafrazarea, incurajarea,)

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

7.Comunicarea verbala si medierea |.; tehnici si deprinderi de comunicare
verbala ( raspunsul empatic, sumarizarea);

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

8.Comunicarea verbala si medierea I.; tehnici si deprinderi de comunicare
verbala ( reflectarea continutului, reflectarea sentimentelor, sumarizarea);

9.Comunicarea verbala si medierea II.; tehnici si deprinderi de
comunicare verbala (asertivitatea , transmiterea empatiei,
confruntarea);

prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate




10.Comunicarea verbala si medierea II.; tehnici si deprinderi de prelegere asistatd de
comunicare verbala ( clarificarea, interpretarea); calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

11Bariere in comunicare, in procesul medierii- bariere non-verbale prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

12Bariere in comunicare, in procesul medierii- bariere verbale prelegere asistata de
calculator,
problematizari si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza
bibliografie studiate

13Facilitarea prin comunicare a rezolvarii conflictului( I): prelegere asistata de
calculator,

etapele procesului medierii si rolul comunicarii; analize si aplicatii pe caz. problematizsri si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza

bibliografie studiate

14.Facilitarea prin comunicare a rezolvarii conflictului (I1): prelegere asistata de
calculator,

etapele procesului medierii si rolul comunicarii; analize si aplicatii pe caz. problematiziri si
ilustrari pe baza unor
materiale,discutii
interactive pe baza

bibliografie studiate

Bibliografie curs

1) Abric, J., (2002): Psiohologia comunicarii. Teorii si metode, Polirom

2) Bowling, D., & Hoffman, D., A., (coord). (2012). Psihologia mediatorului. Editura TREI, Bucuresti




3) Boncu, St.,(2006): Negocierea si medierea. Perspective psihologice. Institutul European lasi.

4) Compton, B., R. si Galaway, B. (1989): Social Work Processes, California, Wadsworth Publishing Company (7-
th ed.), pg. 163-173, 415-455; 455-470.

5) Krogsrud, K., O’Melia, M., Du Bois, B. (2006): Practica Asistentei Sociale, lasi, Polirom, cap.7,8,9.
6) Ludusan, A.,(2010): Medierea conflictelor. Scoli de gandire si modele de actiune, Ed Studium , Cluj Napoca

7) Marusca, L., (2010): Comunicare si conflict, managementul comunicarii Tn solutionarea amiabila a

conflictelor.Ed Tritonic, Bucuresti
8) Poledna,S., Roth,M:, Baciu C.,(2004): Medierea conflictelor
LEGISLATIE
Legea 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator
Legea 370/2009 pentru modificarea si completarea legii 192/2006
Legea 252/2013 privind organizarea si functionarea sistemului de probatiune

Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in

cursul procesului penal

Codul de etica si deontologie a mediatorilor

8.2 Seminar Metode de predare Observatii

Interactiune sociald si comunicare
Perspective explicative asupra comunicarii
Actiunea comunicationala

Nivele ale comunicarii

Deprindere sau abilitate de comunicare
Conditii ale comunicarii

Forme ale comunicarii 1.

Forme ale comunicarii 11

Dezvoltarea competentelor de comunicare I
Dezvoltarea competentelor de comunicare I1 Discutarea bibliografiei,
Deprinderi sociale si deprinderi de comunicare
Comunicare vs Conflict

Conflictul interpersonal ale masteranzilor, analize de
Ipoteza deficitului de comunicare

Comunicarea in mediere

Deprinderi de comunicare esentiale

Deprinderi de explorare si insotire

Deprinderi rezolutive

Comunicarea non-verbala in mediere; tehnici si
deprinderi de comunicare nonverbala verbala;
Comunicarea verbala in mediere;tehnici si deprinderi
de comunicare verbala

Formularea intrebarilor, parafrazarea

® incurajarea, raspunsul empatic, sumarizarea

problematizari, prezentari ppt

cazurl de mediere




®  Asertivitatea, transmiterea empatiei,

® Reflectarea sentimentelor,

® confruntarea, clarificarea, interpretarea

® Recadrarea

® Facilitarea prin comunicare a rezolvarii conflictului |:
etapele procesului medierii si rolul comunicarii; analize si

aplicatii pe caz. (1)

® Facilitarea prin comunicare a rezolvarii conflictului :
etapele procesului medierii si rolul comunicarii; analize si
aplicatii pe caz(ll).

Bibliografie seminar

9) -Abric, J., (2002): Psiohologia comunicarii. Teorii si metode, Polirom
10) Bowling, D., & Hoffman, D., A., (coord). (2012). Psihologia mediatorului. Editura TREI, Bucuresti
11) Boncu, St.,(2006): Negocierea si medierea. Perspective psihologice. Institutul European lasi.

12) Compton, B., R. si Galaway, B. (1989): Social Work Processes, California, Wadsworth Publishing Company (7-
th ed.), pg. 163-173, 415-455; 455-470.

13) Krogsrud, K., O’Melia, M., Du Bois, B. (2006): Practica Asistentei Sociale, lasi, Polirom, cap.7,8,9.
14) Ludusan, A.,(2010): Medierea conflictelor. Scoli de gandire si modele de actiune, Ed Studium , Cluj Napoca

15) Marusca, L., (2010): Comunicare si conflict, managementul comunicarii Tn solutionarea amiabila a

conflictelor.Ed Tritonic, Bucuresti
16) Poledna,S., Roth,M:, Baciu C.,(2004): Medierea conflictelor
LEGISLATIE
Legea 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator
Legea 370/2009 pentru modificarea si completarea legii 192/2006
Legea 252/2013 privind organizarea si functionarea sistemului de probatiune

Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in

cursul procesului penal

Codul de etica si deontologie a mediatorilo

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul si activitatile de seminar 1i pregatesc pe masteranzi sa detina competentele de comunicare profesionale
specifice medierii.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

intelegerea argumentata si
corectitudinea cunostintelor
despre comunicarea in

cadrul medierii.

Completitudinea
cunostintelor si reflectarea
in lucrare a bibliografiei

citite;

Gandirea critica;

Lucrare de semestru
(se preda in sesiune)

20%

20%

20%

10.5 Seminar/laborator

Acuratetea argumentarii
rolului comunicarii Tn
mediere.

Teme/ prezentari ppt
(pe parcursul semestrului)

40%

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota minima, studentul trebuie sa acumuleze jumatate din punctajul maxim. Sa realizeze
sarcinile de seminar si o prezenta la curs si seminarii de 75% .
Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului
pentru lucrarea plagiata.

Data completarii:

25.09.2023

Semnatura titularului de curs:

Data avizarii in departament: 28.09.2023

Semnatura titularului de seminar:

Semnatura directorului de departament:




