FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Sociologie si Asistentd Sociald

1.3 Departamentul Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistentd Sociala

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studiu / Asistenta Sociald In Spatiul Justitiei. Probatiune si Mediere.
Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei \ AMR 9021 Teoria si analiza conflictului. Perspectiva medierii

2.2 Titularul activitatilor de curs Adina Rebeleanu, conf.dr

2.3 Titularul activitatilor de seminar Cristina Baciu, conf.dr

2.4 Anul de studiu| 1  |2.5 Semestrul| 2 |2.6. Tipul de| E 2.7 Regimul | OB
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 3.2 Din care: curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1

3.4 Total ore din planul de Invatdimant | 42 | 3.5 Din care: curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14

Distributia fondului de timp: 150
ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat 6

Examinari 4

Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 108

3.8 Total ore pe semestru (nr.credite x 25h) | 150

3.9 Numarul de credite 6

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Participare la cel putin 30% din cursuri

5.2 De desfasurare a Participare la cel putin 60% din seminarii
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Competente

profesionale

Identificarea surselor si tipurilor de conflict ce pot face obiectul medierii, analiza comparativa a
avantajele si dezavantajelor diferitelor strategii de reolbare a conflictului; dezvoltarea capacitatii de analiza a
conflictelor; dezvoltarea si intelegerea deprinderilor aferente rezolvarii conflictelor din perspectiva medierii.
Identificarea situatiilor in care medierea este utild in practica asistentiala in spatiul justitiei (justitia
restaurativa).




Competente
Transversale

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema in vederea
solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice medierii

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de
dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul urmareste dobandirea cunostintelor teoretice si practice in domeniul analizei
si rezolvarii conflictelor din perspectiva medierii. Prin exemplele si aplicatiile
practice utilizate se urmareste cresterea capacitatii de identificare a strategiilor de
rezolvare a conflictelor respectand principiile si deontologia medierii. Studiul
teoretic va fi imbinat cu activitati practice de evaluare si interventie, analiza

critica si reflexiva a unor studii de caz, strategii, literatura de specialitate.

7.2 Obiectivele specifice

Parcurgerea cursului il va face pe student apt sa demonstreze competente cognitive,
aplicative si atitudinale. Astfel, studentul va avea capacitatea de a utiliza limbajul
specific identificarii si analizei conflictelor din perspectiva medierii, va dobandi
deprinderi de analiza si rezolvare a diferitelor tipuri de conflicte din perspectiva
medierii, va aplica tehnicile medierii in scopul rezolvarii conflictelor si va valoriza
strategia de rezolvare a conflictelor de tip colaborativ

8. Continuturi

12. Elemente de dinamica conflictelor. Identificarea si analiza conflictelor.
Gestionarea conflictelor

13. Rolul mediatorului in rezolvarea conflictelor. Sinteza asupra comunicarii in

Rezolvarea conflictelor din pespectiva medierii Recapitulare

online, sincron,
pe platforma

mediere si a tehnicilor de negociere MicrosoftA o
14. Abordarea intergrativa a rezolvarii conflictelor din perspectiva medierii. | 1cams (pana in
20% din totalul

intalnirilor la
curs)

8.1 Curs Metode de Observatii
predare

1-2.Evaluarea asteptarilor masteranzilor. Prezentarea ofertei de invatare, a | - expunere, Cursul se va

cerintelor si modalitatii de evaluare. Aspecte introductive in tematica cursului. | prelegere cu derula fata

Operationalizarea conceptelor: conflict, mediere, strategii de rezolvare a | expunerea in fata,

conflictelor, rolul medierii in rezolvarea conflictelor, din perspectiva asistentei | continuturilor conform

sociale cursurilor n orarului

3. Definirea conflictului. Bariere in calea unei comunicari eficiente Exemple. | format power- | Pe platforma

Caracteristici ale conflictelor point, Microsoft

4. Perspective de abordare a conflictelor: Perspectiva traditionala, Perspectiva | exemplificdri, | Teams se

relatiilor, interumane, Perspectiva interactionista. Surse ale conflictelor intrebari de vor derula

5. Alte criterii de clasificare a conflictelor. Conflictele interne si conflictele externe | clarficare, pana in 20%

Etape ale conflictelor externe explicatii, din totalul

6. Pasi/etape in rezolvarea conflictelor. Modele rezolutive problematizari, | intélnirilor la

8. Retrospectivd: Strategii de rezolvare a conflictelor: acomodarea, evitarea, | discutii pe baza | curs (in
compromisul, castigul si colaborarea. Discutarea in termeni de avantaje si prezentdrilor i | situatii
dezavantaje pentru fiecare stil de raspuns, din perspectiva medierii. Identificarea | @ lite.rat.urii de excepgiongle
stiului de raspuns la conflict specialitate, , anuntate n
9-11. Legislatia in domeniul medierii, In Romania. Tipuri de conflict ce pot face prin prealabil)
obiectul medierii. Medierea conflictelor in materie de penal, civil, familie, intermediul
medierea victima-infractor, malpraxis, etc. intalnirilor fata

in fatd si

Bibliografie
Obligatorie (suport de curs):
Bowling D., Hoffman D.A. 2012. Psihologia mediatorului, Ed. Trei, Bucuresti

si comentarii, Ed. Universitara, Bucuresti

Coada C., 2013, Legislatia medierii. Note, comentarii si explicatii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti

Cilin, R., Lungu S., Cilin D (coord.) 2012, Culegere de hotardri judecatoresti pronuntate in materia medierii. Note




Danilet, C. (coord) 2014, Ghid de mediere in penal, Ed. C.H.Beck, Bucuresti

Calcan M. (ed.) 2015, Sa intelegem medierea. Medierea, unealtd pentru societatea civild, Bucuresti (vol. 1-4,
culegere de studii de caz)

Gorghiu A. (coord.) 2013, Medierea. Oxigen pentru o societate modernd, Ed. Universul Juridic, Bucuresti

Heeper, A., Schmidt M., 2011, Tehnici de negociere. Pregatirea, strategiile folosite si incheierea cu succes a unei
negocieri, Ed. ALL, Bucuresti

Mitroi, M. 2010, Ghidul mediatorului profesionist, Ed. Consensus, Craiova

Poledna, S., Roth M., Baciu C., 2004, Medierea conflictelor, UBB

Stoica-Constantin A. 2004, Conflictul interpersonal. Prevenire, rezolvare §i diminuarea efectelor, Ed. Polirom, lasi
Ury W., 2007, Remedierea lui NU. Negocierea intre persoane dificile, ed. Consensus, Craiova

Resurse legislative:

Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediatori, cu modificarile si completarile ulterioare
Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii
in materie civila si comerciala

Codul civil

Codul de procedura civila

Codul penal

Codul de procedura penala

Codul muncii si legi conexe

Suplimentara:
Barett J.T., Barett J.A. 2004, 4 History of Alternative Dispute Resolution, Ed. Jossey-Bass, San Francisco

Bartos O.J., Wehr P., 2002, Using Conflict Theory, Cambridge University Press

Deutsch M., Coleman P., Marcus E. 2006, The Handbook of Conflict Resolution. Theory and Practice, Ed. Jossey-
Bass, San Francisco

Hardin R., 1995, One for All. The logic of group conflict, Princeton University Press, New Jersey

Ho-Won Jeong, 2008, Understanding Conflict and Conflict Analysis, Sage Publications Ltd.

Moffitt M., Bordone R. (eds). 2005, The Handbook of Dispute Resolution, Ed. Jossey-Bass, San Francisco

Revista Medierea. Tehnica si arta

Stolovits, H., Keeps E. 2017. Formarea prin transformare. Dincolo de prelegeri. Bucuresti: Editura Trei

8.2 Seminar / laborator Metode de Observatii
predare
1.Evaluarea asteptarilor masteranzilor. Prezentarea ofertei de invatare, a cerintelor | Expunere, Cerintele
si modalitatii de evaluare a temelor. Exemplificari — identificare situatii prelegere aferente
conflictuale, sinonime pentru conflict, cum folosim si cadutim materiale asistata pe seminarului
bibliografice. calculator cu , teme,
expunerea conditii de
Prezentarea continutului temei finale (evaluare finala prin examen oral, cu continuturilor realizare a
incarcarea pe platforma MT a temei in saptamina 14) : cursurilor n acestora sunt
format power prezentate la
Prezentarea si analiza din perspectiva medierii a unui tip de conflict (de exemplu | point; prima
medierea utilizata in conflictele de divot, in conflicte din sfera dreptului muncii, | exemplificéri si | Intalnire cu
etc.). Activitate de grup (2-3 studenti). Se va utiliza bibliografia recomandata sau | intrebari de studentii,
orice alta sursa bibliografica relevanta pentru disciplina. verificare a fatd in fata,
Numér de cuvinte: 6000 — 10000. Modalitatea de citare APA . Standardele APA | cunostintelor si puse la
pentru redactarea bibliografiei. (http:/psihologie.esential.ro/APA%?20bibl.html.). | pe parcurs, dispozitia
Se vor respecta elementele de deontologie academica in redactarea referatului. explicatii, studentilor si
Structura recomandata: problematizari, | pe platforma
Titlul discutii pe baza | MT (team
Introducere: prezentarea conflictelor care fac obiectul analizei, argumentare prezentarilorsi | discipling,
Descrierea tipurilor de conflict alese pe baza codul de
Perspectiva medierii in rezolvarea tipurilor de conflict alese literaturii de acces
Studii caz, hotarari judecatoresti ce s.au pronuntat in baza unor acorduri de specialitate si a | precizat in
mediere, ... studiilor de caz, | orar)
Concluzii finale/observatii/comentarii personale/reflectii jocuri de rol
Bibliografie
Observatie:
Structura referatului este orientativa si poate fi adaptata specificului temei alese.



http://psihologie.esential.ro/APA%20bibl.html

2.Tipuri de conflicte functie de starea obiectiva si perceptia subiectiva: Conflicte
reale, latente, false si inexistente. Exemple, discutii, cum recunoastem conflictul

3. Discutare studii de caz, exemplificari, demers analitic critic: Surse ale
conflictelor.

4-5. Evitarea, adaptarea, competitia, compromisul, colaborarea. Abilitati de a face
fata conflictelor. Discutii
Cu termen de predare si sustinere seminariile 6- 7:
Tema: Gdanditi-va la un conflict recent in care afi fost implicat/a,
descrieti situatia conflictuala si caracterizati-o din urmatoarele
perspective:
- Descrieti tipul de conflict (ex.: intern, extern, real, latent, fals, de
termen scurt, de termen lung, constructiv, distructiv etc.)
- Identificati cauzele/sursa conflictului.
- Descrieti partile implicate. Scrieti care credeti cd sunt principalele d
eosebiri dintre dvs
si partea adversa.
- A avut o componenta de conflict latent?
- Cum ati defini tipul de conflict pe care l-ati trait?
- Care au fost indiciile situatiei conflictuale?
- Descrieti etapele conflictului.
- Ce reactii adaptative ati avut?
- Ce strategie de rezolvare/abordare a conflictului ati utilizat?

( forma redactionald se va incarca pe MT)

6-7. Prezentarea temei . Discutii. Feed-back

8. Discutarea 1n termeni de avantaje si dezavantaje pentru fiecare stil de raspuns,
din perspectiva medierii. Identificarea stiului de raspuns la conflict. Exercitii,
studii de caz, demers analitic critic. Corelare cu experienta practica a
masteranzilor

11-13. Medierea conflictelor in materie de penal, civil, familie, medierea victima-
infractor, malpraxis, domeniul muncii, dreptul familiei, etc. — studii de caz, jocuri
de rol, discutii

14. Recapitualare. Sinteza asupra comunicdrii in mediere si a tehnicilor de
negociere. Exercitii, exemplificari, studii de caz (abordare integrativa)

Bibliografie

Obligatorie (suport de curs):

Bowling D., Hoffman D.A. 2012. Psihologia mediatorului, Ed. Trei, Bucuresti

Cilin, R., Lungu S., Cilin D (coord.) 2012, Culegere de hotardri judecatoresti pronuntate in materia medierii. Note
si comentarii, Ed. Universitara, Bucuresti

Coada C., 2013, Legislatia medierii. Note, comentarii si explicatii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti

Danilet, C. (coord) 2014, Ghid de mediere in penal, Ed. C.H.Beck, Bucuresti

Calcan M. (ed.) 2015, Sa intelegem medierea. Medierea, unealtd pentru societatea civila, Bucuresti (vol. 1-4,
culegere de studii de caz)

Gorghiu A. (coord.) 2013, Medierea. Oxigen pentru o societate modernd, Ed. Universul Juridic, Bucuresti

Heeper, A., Schmidt M., 2011, Tehnici de negociere. Pregatirea, strategiile folosite si incheierea cu succes a unei
negocieri, Ed. ALL, Bucuresti

Mitroi, M. 2010, Ghidul mediatorului profesionist, Ed. Consensus, Craiova

Poledna, S., Roth M., Baciu C., 2004, Medierea conflictelor, UBB

Stoica-Constantin A. 2004, Conflictul interpersonal. Prevenire, rezolvare §i diminuarea efectelor, Ed. Polirom, lasi
Ury W., 2007, Remedierea lui NU. Negocierea intre persoane dificile, ed. Consensus, Craiova

Resurse legislative:

Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediatori, cu modificarile si completarile ulterioare
Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii
in materie civila si comerciala

Codul civil




Codul de procedura civila
Codul penal

Codul de procedura penala
Codul muncii si legi conexe

Suplimentara:
Barett J.T., Barett J.A. 2004, A History of Alternative Dispute Resolution, Ed. Jossey-Bass, San Francisco

Bartos O.J., Wehr P., 2002, Using Conflict Theory, Cambridge University Press

Deutsch M., Coleman P., Marcus E. 2006, The Handbook of Conflict Resolution. Theory and Practice, Ed. Jossey-
Bass, San Francisco

Hardin R., 1995, One for All. The logic of group conflict, Princeton University Press, New Jersey

Ho-Won Jeong, 2008, Understanding Conflict and Conflict Analysis, Sage Publications Ltd.

Moffitt M., Bordone R. (eds). 2005, The Handbook of Dispute Resolution, Ed. Jossey-Bass, San Francisco

Revista Medierea. Tehnica si arta

Stolovits, H., Keeps E. 2017. Formarea prin transformare. Dincolo de prelegeri. Bucuresti: Editura Trei

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina de specialitate, necesara pentru abordarea problematicii si practicii in scopul rezolvarii conflictelor din
perspectiva medierii. Pot fi invitati profesionisti mediatori sau asistenti sociali ce au utilizat in practica rolul
medierea, ca alternativa de rezolvare a conflictelor

10. Evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare

50 % din nota finala
(referat 35 %,
sustinere 15%)

Evaluare scrisa si prezentare
orald a materialului realizat

Prezentarea si analiza din
perspectiva medierii a unui
tip de conflict (referat, poate
fi si activitate de grup)

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator

Tema pe parcurs

Tema pe parcurs
(redactionald si sussinere
orald, seminar, saptamana 6-
7)

Participare activa,
interventii pertinente,
discutii studii de caz, teme
de reflectie, implicare in
jocuri de rol (0.2 puncte pe
interventie, maxim 1 punct)

Evaluarea continua a
activitatii studentului
(rezolvarea temei oferite pe
parcurs)

40% (din care 10%
sustinere orald)

10%

10.6 Standard minim de performanta

activitatii de seminar.

Pentru nota minimd, studentul trebuie sa acumuleze nota 5.
6 prezente la curs/seminar sunt necesare promovarea acestui curs.
e Nota la seminar nu poate fi marita sau realizatd in sesiunea de restante. Seminarele pierdute se pot recupera
prin activitati de cercetare si redactare de lucrari de specialitate (in limita a doud absente, maxim), anterior
sesiunii de examene.
Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului
pentru lucrarea plagiata. Pentru promovare studentul trebuie sa obtina minim 2.5 din punctajul aferent




Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
28.sept.2023 Adina Rebeleanu, conf.dr. Cristina Baciu, conf.dr.

Data avizarii in departament: 28.09.2023 Semnétura directorului de departament:



