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PROCEDURA PRIVIND CONTESTAREA NOTELOR

Preambul

Prezenta procedura reglementeaza modalitatea prin care studentii Facultatii de
Sociologie si Asistenta Sociald au posibilitatea de a contesta notele obtinute la evaluarile
scrise. Contestarea notelor este un drept al tuturor studentilor din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai inmatriculati atat la forme de studii la zi cat si la distanta.

Procedura a fost stabilitd in concordantd cu reglementarile in vigoare, in mod particular
cu articolul 75 (§5) din Carta Universitatii Babes-Bolyai adoptatd in 2014, articolele 13
(§2) si 35 din Statutul Studentilor adoptat in 13.01.2014, articolele 17 si 48 din
Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala
(2016) si Art. 17 din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (nivel
licenta §i master) din UBB (adoptat in 11.12.2017, actualizatd). Procedura reglementeaza
posibilitatea de contestare a tuturor notele primite de catre studenti de-a lungul

perioadei studiilor nivel licentd si masterat (note la curs sau la seminar, note partiale

sau finale), cu exceptia examenelor de finalizare a studiilor, care sunt reglementate
printr-o procedura speciala, respectiv Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenului de finalizare a studiilor nivel licenta si masterat.

Prezenta procedurd defineste si utilizeaza urmatorii termeni:

I. Note partiale — note obtinute de catre studenti la evaluarile pe parcurs ale unei
discipline, la curs sau la seminar, pe parcursul semestrului universitar.

I1. Note provizorii — note complete care includ toate evaludrile precizate in fisa
disciplinei, care au fost deja introduse pe platforma Academic Info de catre cadrul
didactic. Aceste note vor apdrea studentilor in sistemul online ca si ,,note provizorii”.
Cadrele didactice pot inca modifica aceste note pe platforma Academic Info fara o
solicitare adresatd Secretariatului.

I11. Note finale - note complete care includ toate evaluarile precizate in fisa disciplinei,
introduse pe platforma Academic Info de catre cadrul didactic si preluate de catre
Secretariatul facultatii Tn urma solicitarii cadrelor didactice. Cadrele didactice pot
modifica aceste note pe platforma Academic Info doar printr-o solicitare adresata
Secretariatului.

1. Procesul de contestare a notelor se desfasoara in doua etape: etapa de clarificare si
etapa de contestare formali a notelor. Inainte de initierea acestui demers este
recomandat ca studentii sa consulte cu atentie modalitatile de evaluare utilizate la curs
si seminar, precizate in scris de cétre cadrele didactice In prima sdptdmana a
semestrului universitar si indicate in fisa disciplinei, asigurandu-se astfel ca eventualele
neclaritati nu au fost deja adresate in fisa disciplinei.

ETAPA DE CLARIFICARE

2. Etapa de clarificare a notelor este obligatorie, in absenta parcurgerii acesteia nu
poate fi declansat mecanismul de contestare formala a notelor. Acesta etapa are ca scop
facilitarea unei discutii intre studentii evaluati si evaluatori in privinta notelor obtinute
la evaluarile pe parcurs sau a notelor provizorii acordate si a modului in care baremul
de notare a fost aplicat lucrarii examinate. Studentii pot semnala eventualele



\"J sociologie & B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, ( . - . oy Cluj-Napoca 400604
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Bolyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

inadevertente in privinta evaluarii si pot solicita cadrelor didactice titulare recorectarea
lucrarii lor. Rolul acestei discutii este sa ofere studentilor posibilitatea de a primi o
explicatie coerenta cu privire la sistemul de notare utilizat si cu privire la modalitatea in
care nota poate fi imbunatatita. Solicitarea poate viza doar propria lucrare.

2.1 Profesorii vor stipula in sectiunile dedicate evaluarii din fisa disciplinei care sunt
modalitatile prin care studentii pot solicita clarificari, alegand dintre modalitétile
stipulate in procedura prezenta, punctele 2.2 si 2.3. Studentii pot solicita clarificari
si/sau recorectarea lucrarii utilizand modalitatile precizate in fisa disciplinei.

2.2 In cazul notelor obtinute la evaludri pe parcursul semestrului, adicd a notelor
partiale, cadrele didactice pot folosi o parte din timpul orelor de curs sau de seminar
pentru a raspunde solicitarilor de clarificare a notelor din partea studentilor. Alternativ,
pot folosi si modalitdtile precizate la punctul 2.3.

2.3 In cazul notelor provizorii obtinute de studenti la sfarsitul semestrului, cadrele
didactice vor organiza etapa de clarificare folosind cel putin una dintre urmatoarele
doua modalitati alternative:

Varianta 1. Comunicarea on-line. In termen de 48 de ore de la afisarea notelor
provizorii in sesiunea de examene sau de restante, dupa caz, pe platforma

Academic Info studentii pot solicita din partea titularilor de curs sau seminar

clarificari privind notele lor si recorectarea lucrarii folosind mediul de

comunicare on-line precizat de catre cadrele didactice la inceputul semestrului si

in fisa disciplinei. In absenta unei astfel de preciziri se va utiliza adresa de e-mail

a cadrului didactic specificata pe pagina web a facultitii. Cadrele didactice vor
raspunde solicitarilor de clarificare si recorectare a lucrarilor in termen de trei

zile lucratoare (72 de ore) de la incheierea perioadei de transmitere a

solicitarilor (48 de ore de la afisarea notelor). In cazul optrii pentru

solutionarea on-line a solicitarilor studentilor, cadrele didactice nu au obligatia
organizarii unei intalniri colective cu acestia (varianta 2 de mai jos).

Varianta 2. Intilnire colectivi cu studentii. in momentul afisirii notelor

provizorii in sesiunea de examene sau de restante, dupa caz, cadrele didactice

anuntd o intalnire colectiva cu studentii cu scopul de a raspunde solicitarilor de
clarificare a notelor si recorectirii lucrarilor. IntAlnirea colectiva trebuie si aiba

loc dupa minim 24 de ore de la afisarea notelor, dar nu mai tarziu de patru zile
lucratoare (96 de ore) de la afisare. Studentii se pot prezenta la aceasta intalnire
colectiva fard sa fie necesard transmiterea unei solicitiri in acest sens. In cazul
organizarii acestei Intdlniri colective, cadrele didactice nu au obligatia de a

raspunde solicitarilor de clarificare on-line venite din partea studentilor

(varianta 1 de mai sus).

2.4 Indiferent de modalitatea de organizare a etapei de clarificare a notelor, studentii au
dreptul sd isi vada propria lucrare scrisa in format fizic sau scanat daca solicitad acest
lucru in intervalul de timp precizat la punctul 2.2 sau 2.3, dupa caz, si sd primeasca
raspuns din partea cadrelor didactice la nelamuririle lor punctuale.

2.5 La incheierea etapei de clarificare cadrele didactice elaboreaza o rezolugie cu privire
la solicitarea primitd din partea studentilor si le comunica nota finala in termen de
maxim 24 de ore dupi incheierea perioadei de clarificare. in cazul notelor provizorii de
pe platforma Academic Info, cadrele didactice vor introduce notele finale si vor solicita
Secretariatului facultatii preluarea acestora.
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ETAPA DE CONTESTARE FORMALA

3.1. In cazul in care rezolutia primita in urma etapei de clarificare a notelor este
considerata nesatisfacatoare, studentii sunt indreptatiti sa conteste formal nota finala
obtinuta in termen de 48 de ore de la comunicarea acesteia. Contestarea formala este
conditionata de parcurgerea prealabila a etapei de clarificare.

3.2 Contestatia formala se realizeaza printr-o cerere scrisa adresatd Decanului Facultatii
de Sociologie si Asistentd Sociald in care se solicita realizarea unei comisii independente
de reevaluare a notei obtinute. Contestatia formala se depune la secretariatul facultatii si
va preciza exact care anume sunt aspectele examinate ce sunt contestate. Aceasta
contestatie se depune in format fizic si este semnata si datata de cétre student.
Secretariatul va da un numar de inregistrare acestei cereri.

3.3. Decanul numeste o comisie de re-examinare in termen de 48 de ore de la
inregistrarea contestatiei la secretariat. Membrii ce alcatuiesc comisia sunt desemnati

de catre Decan in urma unei consultari cu Directorul de Departament care sugereaza
cadrele didactice a céror arie de specializare profesionala este apropiata materiei
examinate. Comisia de re-examinanare este alcatuitd din minim doua cadre didactice
angajate pe perioadd determinatd sau nedeterminatd in cadrul Facultatii de Sociologie si
Asistenta Sociala.

3.4. In cazul in care nota contestati a fost acordati de citre Decanul Facultitii de
Sociologie si Asistenta Sociald, comisia este numita de catre unul dintre prodecanii de
resort ai facultitii in urma discutiei cu Directorul Departamentului. in cazul in care nota
contestatd a fost acordata de catre Directorul de Departament, comisia este numita de
catre Decan in urma consultdrilor cu membrii Consililului Departamentului.

3.5. Comisia de re-examinare trebuie sa elaboreze o rezolutie scrisa la contestatia
depusa in termeni de 72 de ore (3 zile calendaristice) de la numirea acesteia de catre
Decanul facultatii. Cadrul didactic titular trebuie sa puna la dispozitia comisiei examenul
evaluat, fie in format fizic sau in versiune scanatd. Pentru deliberare este obligatorie
parcurgerea de catre comisia de re-examinare a contestatiei formale depuse de catre
student, precum si consultarea punctului de vedere al evaluatorului in privinta notei
acordate si baremului utilizat.

3.6 Cei doi evaluatori care compun comisia de re-examinare noteaza in mod
independent lucrarea. In cazul in care exista o diferentd mai mare de doud puncte intre
cele doud note comisia este obligata sa se Intruneasca si sa aiba o discutie cu privire la
diferenta de notare si si ajunga la un acord cu privire la acesta diferenta. In cazul in care
un astfel de acord nu se realizeaza, decanul sau pro-decanul de resort dispune alcatuirea
unei noi comisii de re-evaluare.

3.7. Daca media celor doua note depaseste cu 1 punct nota obtinuta initial de cétre
student, aceasta se modifica in sensul acordarii notei celei mai mari. In cazul in care nota
acordatd de comisiei nu depaseste cu cel putin 1 punct nota obtinuta initial, aceasta
ramane nemodificata. In cazul in care comisia acordd o notd mai mica decét cea obtinuti
initial, in catalog se va trece nota cea mai mare, insa evaluarea comisiei va fi comunicata
studentilor si in aceasta situatie.

3.8 Evaluarea finala realizatd de comisia de examinare se comunica de catre Decanul
Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociald atat persoanei care a depus contestatia, cat si
cadrului didactic care a realizat notarea. In eventualitatea unei note noi, aceasta trebuie
trecuta 1n catalog de catre cadrul didactic titular in termeni de 48 de ore.

3.9 Notele finale acordate de catre comisia de re-examinare nu pot fi contestate. Formele
de evaluare pe parcurs care consta in evaluarea interventiilor orale sau a participarilor

la dezbaterile organizate in cadrul seminariilor nu pot fi contestate.
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CLAUZE FINALE

4.1 Prezentul regulament intrd in vigoare incepand cu primul semestru al anului
academic in curs.

4.2 Pentru anul academic in curs, 2019-2020, cadrele didactice vor prezenta studentilor
modalitatile folosite in etapa de clarificare, nu mai tarziu de ultima intalnire din cadrul
cursurilor/seminariilor. De asemenea, cadrele didactice vor informa in scris studentii
reprezentanti de an, cat si secretariatul facultatii, in privinta modalitatilor folosite in
etapa de clarificare.



