FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant | Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3 Departamentul Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Master

Calificarea

1.6 Programul de studiu / Masterat European in Drepturile Copiilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ AMR 4031 Servicii sociale pentru copiii aflati in dificultate

2.2 Titularul activitatilor de curs dr. Monica Graff

2.3 Titularul activitatilor de seminar dr. Monica Graff

2.4 Anul de studiu| II |2.5 Semestrul | 3

2.6. Tipul de| VP
evaluare

2.7 Regimul | Obligatoriu
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 3.2 Din care: curs | 1 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | 3.5 Din care: curs | 14 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp:

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 39
Tutoriat

Examinari 2
Alte activitati: participari la diverse evenimente si actiuni destinate copiilor aflati in dificultate

3.7 Total ore studiu individual 108

3.8 Total ore pe semestru (nr.credite x 25h) | 150

3.9 Numarul de credite 6

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a Sala cu dotarile necesare. Laptop si proiector. Platforma MT a UBB.
cursului

5.2 De desfasurare a Sala cu dotarile necesare. Laptop si proiector. Platforma MT a UBB.
seminarului/laboratorului 75 % participare

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Cursul isi propune dobandirea urmatoarelor competente:

Competente cognitive:

Capacitatea de a operationaliza conceptele aferente domeniului serviciilor sociale destinate copiilor aflati in
dificultate.

Capacitatea de a intelege dezvoltarea serviciilor sociale destinate copiilor aflati in dificultate din Romania dintr-
o perspectiva dinamica dar si comparativa, prin juxtapunere alaturi de serviciile oferite in alte state ale UE.
Capacitatea de intelege diversele mecanisme de raspuns ale serviciilor sociale la nevoile diverselor grupuri de
copii vulnerabili, a etapelor pe care acest raspuns le presupune si realizarea de conexiuni intre probleme, resurse
si dinamici organizationale

Capacitatea de a identifica, interpreta si gasi posibile solutii dilemelor etice aparute in activitatea de oferire de
servicii sociale.

Instrumental-aplicative:

Capacitatea de a decela intre diversele grupuri de copii vulnerabili si de a identifica resursele si serviciile adecvate
pentru a raspunde nevoilor acestora.

Dobandirea unei perspective de ansamblu asupra structurilor, functionarii si capacitatilor serviciilor sociale
destinate copiilor aflati in dificultate.

Capacitatea de a utiliza cele mai potrivite resurse existente la nivelul retelei de servicii pentru a raspunde nevoilor
copiilor aflati in dificultate.

Intelegerea importantei cooperarii si coordonirii la nivelul serviciilor sociale pentru oferirea unor servicii la cel
mai Tnalt standard de calitate.

Atitudinale:

Asimilarea principiului egalitatii si non-discriminarii in oferirea de servicii sociale si derularea de interventii.
Capacitatea de a intelege importanta adaptarii interventiei la specificul socio-cultural al comunitatilor de
apartenenta

Capacitatea de a comunica asertiv cu clientii servicii sociale (copii apartindnd diverselor grupuri vulnerabile si
familiile/apartindtorii acestora).

Capacitatea de relationare profesionala cu specialistii din domeniul serviciilor sociale si colaboratorii acestora.

Competent

e
transversal

Capacitatea de a identifica si interpreta modul in care serviciile sociale din Romania integreaza o perspectiva a
drepturilor copilului 1n activitatea curenta.

Capacitatea de a reflecta critic asupra potentialului si provocarilor din domeniul serviciilor sociale destinate
copiilor aflati in dificultate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al | - Sa inteleagd dezvoltarea serviciilor sociale destinate copiilor aflati in dificultate din
disciplinei

Romania dintr-o perspectivd dinamica dar si comparativa, prin juxtapunere alaturi de
serviciile oferite 1n alte state ale UE si sa dobandeasca o perspectiva de ansamblu asupra
structurilor, functionarii si capacitatilor serviciilor sociale destinate copiilor aflati in
dificultate.

7.2 Obiectivele specifice | Sa operationalizeze conceptele aferente domeniului serviciilor sociale destinate copiilor

aflati 1n dificultate.
Sa deceleze intre diversele grupuri de copii vulnerabili si identifice resursele si serviciile
adecvate pentru a raspunde nevoilor acestora.




Sa inteleaga diversele mecanisme de raspuns ale serviciilor sociale la nevoile diverselor
grupuri de copii vulnerabili, a etapelor pe care acest raspuns le presupune si sa realizeze
conexiuni Intre probleme, resurse si dinamici organizationale.

Sa poata identifica si utiliza cele mai potrivite resurse existente la nivelul retelei de servicii
pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in dificultate.

Sa inteleagd importanta cooperarii si coordonarii la nivelul serviciilor sociale pentru
oferirea unor servicii la cel mai 1nalt standard de calitate.

Sa inteleagd importanta principiului egalitatii si non-discriminarii in oferirea de servicii
sociale si derularea de interventii.

Sa poata adapta interventia la specificul socio-cultural al comunitatilor.

Sa comunice asertiv cu clientii servicii sociale (copii apartindand diverselor grupuri

vulnerabile si familiile/apartinatorii acestora).
Sa relationeze cu specialistii din domeniul serviciilor sociale si colaboratorii acestora.

Sa identifice, interpreteze si gaseasca posibile solutii dilemelor etice aparute in activitatea
de oferire de servicii sociale.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

I.

Prezentarea generala a cursului.
Notiuni introductive si terminologie.

Prelegerea, dezbaterea.

2. Abordarea sistemica a serviciilor Prelegerea, dezbaterea,
sociale destinate copiilor aflati in problematizarea.
dificultate.
3. Actori si structuri implicate in oferirea | Prelegerea, online tool, dezbaterea,
de servicii sociale copiilor aflati in problematizarea.
dificultate. Cadrul institutional.
Organizatii ale societdtii civile.
4. Contextul oferirii de servicii sociale Prelegerea, dezbaterea,
copiilor aflati in dificultate. problematizarea, exercitiul, munca
Flexibilitatea serviciilor si capacitatea | in grup.
de adaptare la nevoile comunitatii.
5. Accesarea si evaluarea serviciilor Prelegerea, dezbaterea,
sociale destinate copiilor aflati in problematizarea.
dificultate.
6. Servicii sociale destinate copiilor aflati | Prelegerea, onnline tool, dezbaterea,
in dificultate (1). Servicii si programe | problematizarea.
de preventie.
7. Servicii sociale destinate copiilor aflati | Prelegerea, dezbaterea,
in dificultate (2). Servicii si programe | problematizarea.
de preventie.
8. Servicii sociale destinate copiilor aflati | Prelegerea, online tool, dezbaterea,
in dificultate (1). Servicii si programe | problematizarea.
de interventie.
9. Servicii sociale destinate copiilor aflati | Prelegerea, dezbaterea,
in dificultate (2). Servicii si programe | problematizarea.
de interventie.
10. Finantarea serviciilor sociale si Prelegerea, online tool, dezbaterea,
infrastructura serviciilor sociale. problematizarea.
11. Resursele umane implicate in oferirea | Prelegerea, online tool, dezbaterea,
de servicii sociale copiilor. problematizarea.
12. Coooperarea si coordonarea orizontala | Prelegerea, online tool, dezbaterea,
la nivelul serviciilor sociale destinate problematizarea.
copiilor la nivel individual, familial si
de grup. Cooperarea si coordonarea
transnantionala la nivelul UE.
13. Monitorizarea si evaluarea serviciilor Prelegerea, dezbaterea,

sociale adresate copiilor. Protejarea

problematizarea.




interesul superior al copiilor si
impactul asupra acestora.
14. Importanta adoptarii unei perspective | Prelegerea, dezbaterea,
a drepturilor fundamentale in oferirea | problematizarea.
de servicii sociale copiilor aflati in
dificultate.
8.2Seminar Metode de predare Observatii
1. Stabilirea programului de desfasurare, Discutie
informare cu privire la desfasurarea
activitatilor, asteptari.
2. Particularitatile grupurilor specifice de | Dezbatere, sinteza cunostintelor
copii aflati in dificultate (1)
3. Particularitatile grupurilor specifice de | Dezbatere, sinteza cunostintelor
copii aflati in dificultate (2).
4. Acomodarea, familiarizarea si Vizita serviciu social
cunoasterea unei institutii/organizatii
care ofera servicii sociale.
5. Mecanisme de raspuns din partea Vizita serviciu social
comunitatii la problemele copiilor.
6. Importanta planificarii, a abordarii Dezbatere, sinteza cunostintelor
pluridisciplinare si a cooperarii inter-
institutionale in oferirea de servicii.
7. Servicii destinate copiilori in risc sau Exemplificare, dezbatere, sinteza
aflati n sardcie extrema. cunostintelor
8. Importanta oferirii de servicii integrate | Exemplificare, dezbatere, sinteza
copiilor cunostintelor
9. Servicii destinate copiilor victime ale Exemplificare, dezbatere, sinteza
bullying-ului si cyberbullying-ului. cunostintelor
10. Servicii destinate copiilor victime ale Exemplificare, dezbatere, sinteza
abuzului si neglijarii. cunostintelor
11. Servicii destinate copiilor din sistemul Exemplificare, dezbatere, sinteza
de protectie speciala. cunostintelor
12. Servicii destinate copiilor in contextul Exemplificare, dezbatere, sinteza
migratiei. cunostintelor
13. Servicii destinate copiilor cu Exemplificare, dezbatere, sinteza
dizabilitati. cunostintelor
14. Importanta aplicarii principiilor Dezbatere, sinteza cunostintelor
drepturilor copiilor in situatii concrete
intalnite la nivelul serviciilor

8.3 Bibliografie

Bibliografie orientativa

Buzducea, D (coord). Asistenta sociald a grupurilor de risc lasi: Polirom

Cojocaru, S., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala, lasi, Editura Polirom

Hopes and Homes for Children (2012) Auditul serviciilor sociale pentru copii in Roméania)

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu completarile si modificarile ulterioare.
Miley, Karla, K., O’Melia, Michael si DuBois, Brenda, (2006), Practica asistentei sociale, abordare participativa,
lasi, Editura Polirom

MMFPSPV (2013) Studiu conclusiv bazat pe evaluarea la nivel national al DGASPC, SPAS si a altor institutii si
organizatii implicate in sistemul de protectie a copilului

Ordin nr. 288 / 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Salvati copiii (2019), Raport privind respectarea drepturilor copilului in Romania

Salvati Copiii (2011) Administratie publica in beneficiu copilului’

Site-uri recomandate (rapoarte, studii):

Mapping child protection systems in the EU | European Union Agency for Fundamental Rights (europa.eu)



https://fra.europa.eu/en/publication/2016/mapping-child-protection-systems-eu

http://www.unicef.ro
https://www.salvaticopiii.ro
Rights of the child | European Commission (europa.eu)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
rogramului

Asumand o perspectiva sistemicd, acest curs vizeaza oferirea prerechizitelor necesare pentru derularea unor programe si
interventii ghidate de interesul superior al copilului si ancorate in drepturile copilului. Studentii vor dobandi o intelegere
profunda a modului cum functioneaza serviciile sociale in Romania dar si o perspectiva comparativa cu alte state membre
UE, competente utile diversilor profesionisti din domeniu in context national si international.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs - - -
10.5 Seminar/laborator | Capacitatea de a operationaliza si Evaluarea raportului de 50 %
aplica conceptele prezentate la practica
nivelul cursului Colocviu 40 %

Activitatea seminar/prezentare
referat 10%

10.6 Standard minim de performanta:

- intocmirea unui raport de practica in care sé fie prezentate activitatile desfasurate in timpul stagiului si rezultatele acestora
- realizarea unei prezentari a activitatii de practica in cadrul colocviului

-participare la activitatea de seminar

Plagiatul sau compilarea din diferite resurse atrage dupa sine neacceptarea referatului

Pentru promovarea examenui: studentul trebuie sa obtind minim 5 puncte din max. 10 p

Data completarii: 21.09.2023 Semnatura titularului de curs:

Semnatura titularului de seminar:

Data avizarii in catedra: 28.09.2023 Semnatura Sefului de departament/ catedra:


http://www.unicef.ro/
https://www.salvaticopiii.ro/
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child_en

