Barem subiect verificare cunostinte Asistenta Sociala, iulie 2024

Studiudecaznr. 1

Mirela este eleva in clasa a VIII la o scoala din mediul rural, provine dintr-o familie numeroasa
si cu dificultati financiare. Mama este cea care are grija de familie, tatal si fratele mai mare
fiind plecati la munca in Italia. Este victima bullyingului si se confrunta cu aceasta problema
de cdteva luni, de cand a fost mutata de parinti la noua scoala. Cu toate ca ii place scoala si
are note bune, a inceput sa acumuleze absente chiar si atunci cand mama nu o pune sa aiba
grija de gospodarie si de fratii mai mici cand pleaca de acasa cu treburi. Cand i-a spus mamei
despre situatia de la scoala, aceasta i-a raspuns Mirelei ca asa este la inceput §i ca se va obisnui
cu noii colegi. Acum Mirela discuta cu asistenta sociala de la organizatia "Zambet pentru
fiecare copil”, unde urmeaza un program de consiliere.

Mirela : Dupa cateva saptamani de cand m-am mutat aici, au inceput o parte din fete sa faca
asa ceva.

Asistenta sociald : Mai precis ce fac colegele tale ?
(Intrebare de concretizare/clarificare sau intrebare deschisd cu rol de concretizare)

Mirela: Ma jignesc, imi arunca lucrurile prin clasa, rdad de mine ca am dioptrii mari §i de
aceea stau numai in prima bancd. Ce imi fac e horror si nu vreau sa ma intalnesc cu ele, sa
mai merg acolo...

Asistenta sociala (priveste atent la M. inclind capul in timp ce o ascultd): Din ce imi spui imi
dau seama ca te simfi ingrozita si speriatd, incdat nu mai doresti sa mergi la scoala. Am
inteles bine ?

(ascultare activd si parafrazare)

Cerinte TMAS (1.8p)

a. Inraport cu interactiunea de comunicare dintre client si asistentul social scrieti in
fiecare paranteza, de mai sus, deprinderea/deprinderile de intervievare folosite de catre
asistentul social. (0.9p)

b. Reperati din prezentarea de caz, o posibila problema (mentionati problema si indicati
tipul de problema — imediata, adiacenta, curentd). Stabiliti doud obiective specifice
pentru problema indicata. (0.9p)

Raspuns: Se considera raspuns corect indicarea a unei probleme ce are legatura cu
studiul de caz, corect reperata si denumita. Obiectivele sunt considerate corecte daca
sunt pliate pe problema reperata si sunt formulate in termeni actionali.



Cerinte IAS (1.8p)
a. Avand in vedere cazul de mai sus, mentionati doua roluri ale asistentului social si
argumentati raspunsul. (1 p)

Réaspuns: Se considera raspuns corect mentionarea a doud roluri ale asistentului
social in acord cu situatiile problematice din prezentarea de caz, corect argumentate
si interc-conectate (de exemplu — asistentul social poate fi broker — facilitand accesul
la resurse si servicii pentru Maria si consilier individual, etc..)

b. Precizati cele mai importante doud valori profesionale de care ati tine cont in
abordarea acestui caz (0.8 p.)

Raispuns: Dreptul persoanelor de a avea acces la resursele necesare, respectul
demnitatii, lupta impotriva tiparelor, cliseelor, prejudecdtilor , increderea in
capacitatea de autodeterminare a persoanei si in capacitatea de rezolvare a
problemelor persoanelor asistate

Cerinte MASCIF (1,8p)
a. Numiti modelul de evaluare a familiei adecvat cazului si enumerati dimensiunile
aferente lui. (0.90 p)

Raspuns: Modelul McMaster sau Modelul procesual (unul dintre cele doua modele)

b. Precizati cel mai important subsistem din cadrul sistemului familial, care trebuie
evaluat si din ce punct de vedere. (0.9 p)

Raspuns: subsistemul parental, din punctul de vedere al
-indeplinirii rolurilor in familie
- comunicarii intre mama si fiica

Cerinte MASG (1.8 p)

Pornind de la experienta de bullying din scoala a Mirelei, in acord cu diagnosticul social, ca
asistent social in centrul de zi al organizatiei, initiezi pentru elevii beneficiari ai acestuia un
grup educational, conform tipologiei grupurilor de tratare a unei probleme descrise in lucrarea
autorilor Toseland si Rivas. In acest caz:

a. Formuleaza la modul concret scopul general al grupului educational (0,6 p).

Raspuns: dobdndirea de informatii si cunostinte noi despre fenomenul bullying-ului
(0,3 p) si invatarea unor deprinderi de gestionare eficienta a experintelor de bullying
din scoala (0,3 p)

b. Mentioneaza abilitatea avansata de consiliere care are un nivel scazut de utilizare in
cadrul unui grup educational (GE) si argumenteaza intr-o fraza raspunsul tau (0,6 p).

Réaspuns: Abilitatea avansata de consiliere cu un nivel scazut de utilizare in cadrul
unui grup educational este auto-dezvaluirea (0,2 p),



Argumentare: ... deoarece grupul este structurat sub forma prezentarii de materiale
informative de catre lider,. Deci, in GE materialul informativ care urmeaza a fi invatat.
n acest caz, despre fenomenul de bullying (0,2 p) este considerat mai important decat
auto-dezvaluirea. Se pune accent pe invdtare ca experientd sociala, in acest caz, spre
exemplu, a-i deprinde pe membrii de grup sa raporteze imediat experienta de bullying
unui adult de referinta (de ex., cadru didactic, asistentul social din centrul de zi), a-i
deprinde comunicarea asertiva etc. (0,2 p)

La un moment dat, se alatura grupului un nou membru, de curdnd devenit beneficiar,
referit de catre coordonatorul centrului, in urma unor reactii agresive verbal la adresa
unui beneficiar de varsta mai mica. Noul membru incalcd mai multe reguli de grup,
dovedind un comportament distructiv care impiedica bunul mers al activitatilor din
grup. Alege una dintre modalitatile de gestionare a comportamentului distructiv — asa
cum au fost definite n lucrarea lui Zastrow —, si precizeaza cum o aplici la modul
concret in aceasta situatie (0,6 p).

Raspuns: Un exemplu de modalitate de gestionare a comportamentului distructiv este
confruntarea din partea liderului in prezenta celorlalti membri de grup (0,2 p).

Mod de aplicare: Liderul de grup expune elementele de conduita prin care noul membru
perturba grupul si scoate in evidenta gravitatea situatiei, in acest caz, incalcarea
regulilor de grup afecteaza negativ mediul de confort si siguranta al grupului si
implicarea membrilor grupului in activitdtile pentru atingerea scopului comun. In
timpul confruntarii, liderul se exprima asertiv, evitind blamarea, prin utilizarea
mesajelor de tip ,, Eu”, de exemplu: ,, Inainte de a ni te aldtura, am stabilit impreund cu
membrii grupului sa@ nu ne intrerupem atunci cind luam cuvantul. Cand ne intrerupi,
pe mine sau pe membrii grupului, ma simt deranjatlda, deoarece simt ca nu ne arati
respect!”” Astfel de mesaje conduc adesea la schimbarea comportamentului distructiv,
iar acea persoana poate deveni un membru productiv al grupului (0,4 p).



Studiu de caz nr. 2

Lucrati la un centru comunitar pentru varstnici dintr-un oras mic. Ati fost sesizat(d) cu
privire la o persoana despre care un vecin al acesteia v-a spus ca o cheama Maria. Are in jur
de 80 de ani si se pare ca nu o viziteaza nimeni. Niciodatd nu s-a auzit vreun sunet prin pereti,
nici voci sau alte sunete obisnuite la bloc, nici mdacar de televizor, conform celor relatate de
vecin.

La prima vizitd la domiciliul acesteia o intdlniti la magazinul de lingd casd. Isi
cumpara o sticla de lichior, 3 pachete de biscuiti, o jumatate de pdine §i cdteva pliculete de
ceai. Doamna pare foarte obosita. Parul are un aspect neingrijit si pare a nu fi fost spalat de
ceva timp.

Pe masura ce ingrijorarea dvs. creste, va ganditi la serviciile pe care i le-ati putea pune
la dispozitie dupa evaluarea situatiei dansei.

Cerinte MASDEVCOM
1.8 puncte

1. Care este modelul de interventie comunitara potrivit atunci cand dorim influentarea
politicilor sociale si diversificarea serviciilor pentru beneficiari (in acest caz,
varstnicii din comunitate) (0.9p)?

R: Modelul de interventie este:
Réaspuns: planificarea sociala

2. Pornind de la modelul lui Arthur Koestler cu privire la holon, numiti un suprasistem

si un subsistem al sistemului tintd, in cazul nostru beneficiara de servicii sociale,
Maria. (0.9p).

R: Suprasistem al sistemului tinta (0.45p):
Raspuns:exemple - grupul de prieteni, vecinii, familia extinsd,
cartierul/vecindtatea etc.

R: Subsistem al sistemului tinta (0.45p):
Raspuns: exemple — subsistemul de valori si credinte, subsistemul bundstarii
emotionale, subsistemul sanatatii fizice, subsistemul motivational etc.

Presedinte comisie
Conf. dr. Sorina Poledna



