FISA DISCIPLINEI, 2024-2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invataméant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea

Managementul serviciilor sociale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

HMR 2104 Etica in conducerea si managementul
institutiilor publice si al organizatiilor/Ethics in Leadership
and Management of Public Institutions and Organizations

2.2. Titularul activitatilor de curs

Profesor univ. dr. lon Copoeru

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. asociat dr. Radu Simion

24 Anuldell 2.5 Semestrul| 1 2.6. Tipul de E 2.7. Regimul disciplinei OB
studiu evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdaptamana | 3 | Dincare3.2. |2 Din care 3.3. seminar/ 1
curs laborator

3.4. Total ore din planul de 42 | Dincare 3.5. |28 | Din care 3.6. seminar/ 14

invatamant curs laborator

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 25

teren

Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitatiz.................... 10

3.7. Total ore studiu individual 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul.

4.2. de competente

Nu este cazul.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Calculator, video-proiector.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului Calculator, video-proiector.

6. Competentele specifice acumulate

- previne probleme sociale;

- aplica abordarea holistica In domeniul serviciilor sociale;

- comunica cu utilizatorii de servicii sociale;

- practica ascultarea activa;

- abordeaza problemele 1n mod critic;

- gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale;

- planifica procese in domeniul serviciilor sociale;

- accepta propria raspundere;

- aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale;

- aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social
- aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale;
- aplica tehnici organizationale;

- ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale;

- aplica managementul de caz;

- furnizeaza servicii sociale in diverse comunitati culturale;

- indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale;
- demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociala,

- aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale;

- protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale;

- dezvolta identitatea profesionala in domeniul asistentei sociale;
- coopereaza la nivel interprofesional;

- dezvolta retele profesionale;

- negociaza cu partile interesate din domeniul serviciilor sociale;
- participa la dezvoltarea profesionald continua in domeniul asistentei sociale.

Competente profesionale

- lucreaza independent;

- da dovada de auto-reflectie;

- da dovada de dorinta de invatare;

- respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale;
- gandeste analitic;

- lucreaza in echipe;

- gestioneaza timpul;

- da dovada de competenta interculturala,

- evalueaza impactul comportamentului.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obllecit'VUI Acest curs isi propune dezvoltarea unei expertize in domeniul eticii in
g?ngr&:_ el managementul institutiilor publice si al organizatiilor, prin achizitionarea de
isciplinei

abilitdti, cunostinte si atitudini ce pot fi exersate in relatia dintre modelul
comportamental individual si dinamica culturii organizationale. Cursul
urmdreste sd ofere o intelegere aprofundatd a conceptelor si teoriilor etice
aplicabile Tn mediul organizational, facilitind astfel luarea deciziilor morale
responsabile si contribuind la dezvoltarea unui climat organizational bazat pe
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integritate si transparentd. Totodatd, se pune accent pe dezvoltarea capacitatii
studentilor de a analiza si rezolva dilemele etice din contextul institutional, de
a forma o atitudine proactiva in gestionarea situatiilor dilematice moral si de a
integra principiile etice in procesele de management, promovand
responsabilitatea sociald si o conduita etica la toate nivelurile organizationale,
in vederea unui management sustenabil si eficient.

7.2
Obiectivele
specifice

1. Identificarea principalelor coduri de etica si deontologie
profesionald aplicabile in managementul institutiilor publice si al
organizatiilor.

2. Descrierea impactului culturii organizationale asupra deciziilor
etice luate de profesionistii din institutiile publice si organizatii.

3. Aplicarea principiilor etice fundamentale in analiza situatiilor
dilematice care apar in managementul institutiilor publice.

4. Utilizarea conceptelor etice pentru a evalua deciziile strategice
luate in cadrul organizatiilor, avand in vedere aspectele morale
implicate.

5. Analiza critica a situatiilor de coruptie sau de conflicte de interese
din cadrul institutiilor publice si identificarea solutiilor etice posibile.
6.Utilizarea gandirii critice, cu accent pe dezvoltarea tehnicilor
irgumentative si explicative.

7.Formularea unor politici etice care sa previna si sa gestioneze
conflictele de interese si crearea unui plan de implementare in cadrul

organizatiilor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Obs.
) ) ) . expunerea, clarificare

1. Curs introductiv (prezentarea cursului §i aspecte conceptuald, exemplul

administrative). Etica, institutii si organizatii, societate. demonstrativ,

dezbatere.

2. Precizari terminologice: morala si etica. Specificitatea eticii !
aplicate in managementul organizatiilor. conceptuald, exemplul

expunerea, clarificare

demonstrativ, dezbatere

3. Trasaturile unei organizatii morale. Stadii ale managementului eticexpunerea, clarificare

in organizatii.

conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

4. Metode de decizie etica (principiismul, cazuistica morald,expunerea, clarificare

narativismul)

conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

5. Instrumente etice (comisii, training, coduri de etica). expunerea, clarificare

conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

6. Asumptii culturale si influente in cultura organizationald. Euristiciexpunerea, clarificare
cognitive si afective in comunicarea inter- si intra-organizationald. |conceptuald, exemplul

demonstrativ, dezbatere

7. Procesul de aculturatie eticd in institutii si organizatii. expunerea, clarificare

conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

8.Probleme si dificultati ale aplicarii eticii in organizatii ( conflictulexpunerea, clarificare
de interese, hartuirea, discriminarea, problema ,,mainilor murdare”) [conceptuald, exemplul

demonstrativ,
dezbatere, lucru n

grup.




9.Responsabilitatea morala si sociald a organizatiilor si institutiilor. [expunerea, clarificare

conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

10.Aculturatia eticd in organizatii si institutii publice. Expunere

demonstrativa,
clarificare conceptuala,
exemplul demonstrativ,

dezbatere
11. Abordari teoretice ale dilemelor morale din interiorulexpunerea, clarificare
organizatiilor si institutiilor. conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere
12. Eterogenitatea traditiilor etice in institutii si organizatii. expunerea, clarificare

conceptuala, exemplul
demonstrativ,
dezbatere,

lucru de grup

13. Etica plafonata si etica pozitiva in managementul organizatiilor.expunerea, clarificare
Abordari aspirationale ale ambuscadelor morale. conceptuala, exemplul

demonstrativ, dezbatere

14. Recapitulare si concluzii finale expunerea, clarificare

conceptuala, exemplul
demonstrativ,
dezbatere.

Bibliografie obligatorie (suport de curs):

N

o N o o

André Comte-Sponville, Mic tratat al marilor virtuti, Editura Univers, Bucuresti, 1998.

Dan Craciun, Etica in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2005.

Henri Bergson, Cele doud izvoare ale moralei si religiei, Editura Institutul European, Iasi,
1992.

Ion Copoeru, Nicoleta Szabo (coord.), Etica si culturd profesionala, Casa Cartii de Stiinta, 5.
Cluj-Napoca, 2008.

James Rachels, Introducere in etica, Editura Punct, Bucuresti, 2000.

Singer, Peter. Tratat de Etica, Polirom, Bucuresti, 2006.

Vasile Morar, Moralitati elementare, Editura Paideia, Bucuresti, 2004.

Valentin Muresan, Managementul eticii in organizatii, edifia a ll-a, Bucuresti, Editura
Universitatii din Bucuresti, 2009.

Bibliografie suplimentara:

=

Karl R. Popper, Societatea deschisa si inamicii ei, Ed. Humanitas, Bucuresti, 1992

Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, The Free Press, Collier
Macmillan Publishers, London, 1964.

Schein, Edgar.H. Organizational culture and leadership, Third Edition, Jossey-Bass, San
Francisco, 2004.




8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Obs.

1. Ce este etica In organizatii? Eticd si morala- precizari siclarificarea conceptuala,
delimitari terminologice activitafi de grup,

conversatia, dezbaterea.

2. Limbaj si semnificatie in cultura organizationala. Studiu de caz, clarificarea
conceptuald, activitati de
grup, conversatia, dezbaterea

3. Metode de decizie etica Tn contextul dilemelor morale-sinteza cunostintelor,
abordari practice clarificarea conceptuald,

activitati de grup,
conversatia, dezbaterea,
studiu de caz.

4, Metode de decizie etica in contextul dilemelor morale-sinteza cunostintelor,
abordari practice (2) clarificarea conceptuald,

activitati de grup,
conversatia, dezbaterea, lucru
in echipa.

5. Relativismul cultural, conflictul de valori si comunicare iniclarificarea conceptuala,
cultura organizationala. activitati de grup,

conversatia, dezbaterea.

6. Influente socio-culturale in cultura organizationalad. Studii desinteza cunostintelor,
caz. clarificarea conceptuald,

activitati de grup,
conversatia, dezbaterea

7. Profilul moral al practicianului din institutii si organizatii.  [clarificarea conceptuala,
activitati de grup,
conversatia, dezbaterea

8. Dileme etice in organizatii — drepturile omului siStudiu de caz, clarificarea
discriminarea. Studii de caz. conceptuald, activitati de

grup, conversatia, dezbaterea

9. Dileme etice in organizatii— problema “mainilor murdare”,Studiu de caz, clarificarea
coruptie si conflictul de interese. Studii de caz. conceptuald, activitati de

grup, conversatia, dezbaterea

10. Aculturatie etica si performanta in cultura organizationald.Studiu de caz, clarificarea
Studiu de caz. conceptuald, activitati de

grup, conversatia, dezbaterea

11. Responsabilitatea sociala corporativa si responsabilitateasinteza cunostintelor,
morala individuald clarificarea conceptuala,

activitati de grup,
conversatia, dezbaterea

12. Etici institutionale, datorii private si politici publice. sinteza cunostintelor,
clarificarea conceptuald,
activitati de grup,
conversatia, dezbaterea.

13. Evaluare critica si gandire creativd. Metode de reflectare siclarificarea conceptuala,
deliberare moralda in dileme morale din institutii sijactivitati de grup,
organizatii. conversatia, dezbaterea

14. Concluzii si recapitulare finala sinteza cunostintelor,

clarificarea conceptuala,
conversatia, dezbaterea.




Bibliografie obligatorie (suport de seminar):

1. Adrian-Paul lliescu, Etica sociala si politica, Ars Docendi, 2007

2. Jeurissen, R. Moral complexity in organizations, in M. Korthals, R. Bogers (eds.),
Ethics for Life Scientists, Springer, 2005.

3. Kaiser, M. Practical Ethics in Search of a Toolbox, The National Committee for
Research Ethics in Science and Technology, Oslo.

4. James Rachels, Introducere in etica, Editura Punct, Bucuresti, 2000.

5. Singer, Peter. Tratat de Etica, Polirom, Bucuresti, 2006.

6. Valentin Muresan, Managementul eticii in organizatii, editia a II-a, Bucuresti, Editura Universitatii
din Bucuresti, 2009.

Bibiografie suplimentarai:

1. Kaptein, S. P. Ethics Management. Auditing and Developping the Ethical Content
of Organizations, Kluwer, 1998.

2. Rossouw, G. J. van Vuuren, L. J. "Modes of Managing Morality: A Descriptive
Model of Strategies for Managing Ethics", Journal of Business Ethics, 46:
389-402, 2003.

3. Singer, P. Despre etica, in V. Muresan (ed.), Filosofia morala a lui R. M. Hare,
Paideia, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Disciplind fundamentala si obligatorie, focalizata asupra importantei conducerii bazatd pe principii,
reguli si norme morale. Pune accent pe aplicarea eticii si a valorilor In practica asistentei sociale cu
organizatii si institutii. Examineaza fundamentele etice ale comportamentului organizational, a influentei
climatului etic/ neetic asupra procesului deliberarii si luarii deciziilor, dar si asupra calitatii serviciilor
furnizate de practicieni. Sprijind studentii in a analiza si evalua critic modul in care comunica si
functioneaza institutiile si organizatiile furnizoare de servicii sociale, in vederea elabordrii unui set de
atribute morale, care sd constituie repere pentru actiuni intemeiate moral in vederea asigurarii unui
climat de sandtate organizationala.




10. Evaluare

Tip de 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere
activitate evaluare din nota finala
Organizarea/structura lucrarii, capacitatea | Examen scris (format 60%
10.4. Curs de analiza si sinteza, utilizarea exemplelor |fata in fata) n sesiune.

in sustinerea argumentelor stiintifice,
claritatea si coerenta exprimarii.

Calitatea rezultatului, coerenta prezentarii Prezentare 30%
10.5. Seminar/  |orale, capacitatea de a raspunde la orala,,Managementul
laborator intrebari. eticii in organizatia x”

Participare la intalniri Participare activa la 10 %

Tntalnirile de seminar

10.6. Standard minim de performanta

Pentru nota minima, studentul trebuie sa acumuleze minim 5 puncte din max. 10p. Participarea laj
examenul scris din sesiune este obligatorie. Nu se poate promova disciplina doar din activitatea de
seminar. Temele de seminar sunt optionale, insd acestea sau alte teme suplimentare nu se pot reface in
timpul semestrului sau sesiunea de restante/mdriri. In sesiunea de restante/mariri, se poate relua doar
examenul scris (maxim 5p). Punctajul corespunzator temelor realizate pe parcursul semestrului raméne
acelasi. Se pastreazd nota mai mare obtinutd anterior (daca este cazul). Pentru contestatii se va urma
Procedura FSAS, respectiv art. 26 din Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor din
UBB.

Participarea la activitatile didactice (curs si seminarii) este esentiald pentru desfasurarea lor productiva si
implica lectura atentd a textelor obligatorii stabilite pentru fiecare intdlnire. Conform statutului
studentului prezenta la curs este facultativa (art. 29(1)), dar este recomandata, iar prezenta la seminar
este obligatorie in proportie de 75% (art. 29(2)). Un numar mai mic de 10 prezente/semestru atrage dupa
sine pierderea punctajului corespunzator criteriului ,,participare” (1p).

Frauda (ex. utilizarea sau incercarea de a utiliza, in timpul evaluarii, mijloace sau surse de informare
neautorizate de examinator, substituirea de persoane sau semnarea lucrarii cu un alt nume decat cel al
studentului care a intocmit-o, predarea unor lucrari, referate, proiecte etc. plagiate integral sau partial)
precum si alte abateri de la regulile de desfasurare a formelor de examinare (depdsirea timpului de lucru,
comunicarea neautorizatd cu alti participanti, incercarea de a prelua idei din lucrarea altui participant,
predarea aceleiasi lucrari la mai multe cursuri/seminare fara instiintarea si aprobarea titularului de
curs/seminar, falsificarea datelor utilizate in lucrari/proiecte, alte forme de inducere in eroare a cadrelor
didactice etc.) se sanctioneaza cu anularea lucrarii farad posibilitatea de refacere a acesteia.

Plagiatul reprezintd expunerea, indiferent de marime, intr-o opera scrisd sau o comunicare orala, inclusiv|
in format electronic, a unor texte, expresii, idei, demonstratii, date, ipoteze, teorii, rezultate ori metode
stiintifice extrase din opere scrise, inclusiv in format electronic, ale altor autori, fard a mentiona acest
lucru si fara a face trimitere la sursele originale.

Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
23.09.2024

Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

25.09.2024 Conf. univ. dr. Cristina Baciu



