FISA DISCIPLINEI, 2024-2025

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3 Departamentul Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studiu / Calificarea MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Cod AME1046 Evaluarea macro practicii si managementul bazat

management

pe rezultate (englezd)/Evaluation of macro practice and outcome-based

2.2 Titularul activitatilor de curs Conferentiar univ. dr. Nicoleta Neamtu

2.3 Titularul activitatilor de laborator Conferentiar univ. dr. Nicoleta Neamtu

2.4 Anul de studiu | 2 2.5 Semestrul | 4 [2.6. Tipul de evaluare| E [ 2.7 Regimul disciplineil OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptimana 2 Dincare: 3.2curs |1 3.3 laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 24 | Dincare: 3.5curs | 12 | 3.6 laborator 12
Distributia fondului de timp: 25*4 =100 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara Tn biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat 4
Examinari 2
Alte activitati: .................. -
3.7 Total ore studiu individual 76

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului e Nu este cazul

5.2 De desfasurare a /laboratorului e Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

Competenteprofesionale

defineste obiectivele si domeniul de aplicare al evaluarii
planifica evaluarea

adapteaza metodologia de evaluare

realizeaza analize de date

reconstruieste teoria programului

evalueaza impactul programelor de asistenta sociala

urmareste indicatorii cheie de performanta

aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
promoveaza dezvoltarea capacitatii de evaluare a organizatiilor
propune strategii de imbunatatire

ofera consultanta cu privire la imbunatatirile de eficienta
aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale

aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale
promoveaza schimbarea sociala

Competentetransversale

- lucreaza independent

- da dovada de dorinta de invatare

- respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale

- gandeste analitic

- gandeste in mod inovator

- ia decizii

- conduce controlul calitatii

- gestioneaza timpul

- respecta obligatiile de confidentialitate

- evalueaza impactul comportamentului individual asupra mediului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Disciplina se focalizeaza pe principalele tendinte care conduc serviciile sociale, incluzad accentul
pe rezultatele centrate pe persoand, nevoia crescuta de responsabilitate si raspundere a programelor
sociale, utilizarea tot mai frecventa a pluralismului metodologic si popularitatea paradigmei de
evaluare pragmatica. Aceste schimbari subliniaza probleme programatice precum

rezultate demonstrate ale calitatii vietii, abilitarea/imputernicirea utilizatorilor serviciilor,
raspundere sporita si necesitatea de a evalua eficacitatea si eficienta programelor si serviciilor
sociale.

7.2 Obiectivele
specifice

- sd Inteleaga in profunzime cercetarea focalizata pe rezultatele interventiei programelor si de
ce este aceasta indispensabild in evaluarea macro practicii asistentei sociale/a programelor|;
- sa prezinte trei tipuri de evaluare bazata pe rezultate: program, eficacitate si impact;

- sa inteleaga o abordare multidimensionald a masurarii pentru evaluarea responsabilitatii si
raspunderii ih contextul managementului bazat pe rezultate;

- sd aplice un model de evaluare bazata pe rezultate, care este transferabil in toate ariile
specializate ale asistentei sociale (modelul logic)

- sa Inteleaga diferenta dintre modelele teoriei schimbarii si modelele logice ale programului
- sa demonstreze aplicarea evaludrii centrata pe rezultate in arii diverse ale asistentei sociale
(servicii pentru copii si familii, pentru varstnici, pentru persoane fara adapost, etc)

- sa explice pluralismului metodologic care permite utilizarea atat a metodelor de cercetare
calitative, cat si cantitative, pentru a evalua rezultate subiective si obiective.




8. Continuturi

8.2 Curs si laborator Metode de Obs.

Predare
1.Introducere privind locul si rolul disciplinei studiate in planul de invatdmant al Conversatie 2h
programului masteral; recapitularea si integrarea cunostintele si abilitatilor relevante deja | euristica )
formate la alte discipline in cadrul actualului curs si laborator. Prezentarea programei Problematizare
analitice a cursului si laboratorului: obiectivele, tematica, bibliografia, rezultatele Discuti in
asteptate si criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii masteranzilor. Evaluarea si grip-
managementul centrat pe rezultate in asistenta sociala: definire si caracteristici.
Conexiunea dintre evaluare si asistenta sociala. Distinctia dintre evaluarea macro practicii,
a programelor sociale si evaluarea practicii directe la nivel de caz individual/sistem client
singular in asistenta sociala.
2. Abordari si tipuri de evaludri: Abordarea sumativa versus abordarea formativa in Conversatie 2h
evaluarea programelor sociale; Evaluarea nevoilor clientilor, Evaludrile de proces, euristica )
Evaluarile de rezultat ale clientilor/beneficiarilor programului social si evaluarea Problejrnatlzare,
eficientei programului. O privire de ansamblu asupra evaluarii centrata pe rezultat si Iéxe{)m;gnr
aplicatiile acesteia. Intrebarile evaluirii de proces. ezbatere
3. Etapele procesului de evaluare a rezultatelor programului (evaluation): pregatirea Conversatie 2h
evaludrii rezultatelor (definirea evaluarii, deplasarea accentului de la centrarea pe activitati | curistica,
la centratrea pe rezultate 1n asistenta sociald), dezvoltarea unui plan al evaluarii: StUdii,d.? caz,
implicarea partilor interesate, descrierea programului social folosind modelul logic, Exercitil.
focalizarea evaluarii, culegerea datelor, analiza si interpretarea rezultatelor, utilizarea
informatiei (impartasirea rezultatelor evaluarii si a lectiilor invatate). Planul de
comunicare a rezultatelor si intocmirea raportului final al evaluarii. Standardele evaluarii.
4. Teoria schimbarii si modelele logice ale programului. Modele si modelare, Distinctia Conversatie 2h
dintre modelele teoriei schimbirii si modelele logice ale programului: definire si exemple. | euristica,
Modelele logice si proiectarea evaluarii programului social . Evaluarea evaluabilitatii DeZbat?.re
programului social. Un instrument de verificare a evaluabilitatii programului social. Exercitii.

Studii de caz.
5. Focalizarea unei evaluari: scopuri ale evaluarilor de rezultat, intrebari la care pot Conversatie 2h
raspunde evaluarile centrate pe rezultat, selectarea obiectivelor programului si euristica,
masurarea obiectivelor programului. Focalizarea proiectarii si evaluarii Exemplificare.
programului. Utilizarea unui model logic pentru a descrie programul: situatia Discutii in
problematica/nevoile clientilor, resursele investite, procesele (activitatile si grup,
participantii la program/publicul tintd), rezultatele interventiei prin prisma Studii de caz.
beneficiilor pentru clienti (pe termen scurt, intermediare/termen mediu si pe
termen lung), impactul, factori externi care pot influenta programul si supozitii/
presupuneri/ipoteze despre program. Cum se construieste un model logic.
6A). O abordarea multidimensionala a evaludrii pentru asumarea responsabilitatii si Prelegee, 1h
raspunderii: evaluarea performantei (raspundere pentru utilizarea resurselor investite), Conversatie
evaluarea de cétre consumator (satisfactia consumatorului/clientului), evaluarea euristica,
functionala a beneficiarului (comportament adaptativ si statusul de rol) si evaluarea Exercitii
personala in contextul calitatii vietii (centratd pe persoana si relationata cu sanatatea). aplicative.




6B). Clasificarea rezultatelor organizatiilor si institutiilor furnizoare de programe

Brainstorming,

1h

analiza a datelor. Strategii de analiza a datelor calitative: studiul de caz, reducerea
raspunsurilor la cateva categorii generale si analiza tematica. Strategii de baza de analiza a
datelor cantitative: analize descriptive, testarea ipotezelor, analize inferentiale. Metode
mixte de analiza a datelor. Utilizarea evaluarii — Comunicare, intocmirea raportului final,
imbunatatire.

Prelegere,
Conversatie
euristica,
Aplicatii

sociale: rezultate centrate pe program, rezultate centrate pe participantii la Prelegere,
program, rezultate centrate pe comunitate, rezultate centrate pe organizatie. Exemplificare.
Exemple si indicatori de masurare ale acestora. Categorii de rezultate ale Exercitii
programelor sociale: rezultate ale calitatii vietii (sprijind un nivel acceptabil al aplicative.
calitatii vietii), rezultate de proces (modul in care este oferit sprijinul) si rezultate
relationate cu imbunatatirea functionarii fizice, mintale sau emotionale ale
clientilor. Exemple si indicatori de masurare ale acestora.
7. Eficacitatea interventiei si evaludrile centrate pe rezultate (outcomes). Rezultatele Prelegere, 2h
programului, Identificarea rezultatelor relevante, Masurarea rezultatelor programelor: conversatie
proceduri si proprietati ale masurarii: incredere/fiabilitate, validitate, sensibilitate/ euristica,
receptivitate. Modelul de evaluare a eficacitatii si etapele de analiza. Dezbatere.
8. Prezentarea scrisa si orala a sarcinii nr.1 de catre masteranzi Dezbatere, 2h
Feedback.
9. Masurarea rezultatelor (outcomes) programului social. Tipuri de instrumente de Prelegere, 2h
evaluare: jurnale sau inregistrari zilnice ale evenimentelor si experientelor; Coqusa‘gie
logs/inregistrari structurate care contin evenimente relationate cu anumite experiente euristica,
sau comportamente ale clientilor sub forma de notite (Intocmite de participantii la g;szct;ﬁérlg grup
evaluare); inventarele si listele de verificare; instrumente sumative: scale sumative,
instrumente de masurare standardizate. Avantaje si dezavantaje ale diferitelor
instrumente de masurare.
10.Evaluarea impactului: izolarea efectelor programelor sociale in lumea reala. Prelegere, 2h
Natura si importanta evaluarilor de impact, cand este adecvata o evaluare a Conversatie
impactului. Rezultate versus impact. Diferite design-uri ale evaluarilor de impact. euristica.
11. Culegerea datelor si selectarea esantionului: Surse de date: oameni/ persoane si date | Brainstorming, 2h
existente; Metode de esationare. Avantaje si dezavantaje ale diferitelor metode de Prelegere,
esantionare. Metode de culegere a datelor in evaluarea programelor: caracteristici, Conversatie
avantaje si dezavantaje ale acestora. Ancheta sociologica pe baza de chestionar, euristica,
interviul individual, interviul de grup/focus grup, observatia participativa, analiza Dezbatere.
documentelor si analiza secundara a datelor.
12.Analiza si interpretarea rezultatelor cantitative si calitative pentru evaluare. Planul de | Brainstorming, 2h




9.1. Bibliografie obligatorie pentru curs si laborator:

1. Grinnell, Richard M., Jr., Gabor Peter A, Unrau, Yvonne A., (2019), Program evaluation for social
workers: foundations of evidence-based programs, 8th Edition, pp.23-51, pp.131-150, pp.237-251,
pp.271- 281, pp.309-330, New York, NY: Oxford University Press;

2. Dudley, James, (2020), Social work evaluation:enhancing what we do,3rd Edition, pp.3-29, pp.78-94,
pp.96-110, pp.215-248, pp.255-275, New York, NY: Oxford University Press;

3. Rossi, Peter, Lipsey, Mark, Henry, Gary, (2019), Evaluation: A Systemic Approach, 8th Edition, pp.59-71,
115-155, 265-290, Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc.

4. Institute for Research and Innovation in Social Services (IRISS), (2010), Leading for outcomes: A
guide, Glasgow, UK: IRISS

5. Blom, Bjorn and Morén, Stefan (2012), “The evaluation of quality in social-work practice”, Nordic
Journal of Social Research, Vol. 3/2012, pp.71-85.

6. Innovation Network, Logic Model Workbook, (integral), Washington, DC: Innovation Network, Inc.,
https://www.innonet.org/news-insights/resources/logic-model-workbook/, accesat in 15 septembrie 2018.

9.2.Bibliografie suplimentari facultativa pentru curs si laborator:
1.

Miller, Emma and Daly, Ellen, (2013), Understanding and measuring outcomes: the role of qualitative data,
Glasgow, UK: IRISS

Daly, Ellen and Barnardo’s Scotland (2012), Leading for outcomes: Children and young people, Glasgow, UK:
IRISS

Cook, Ailsa and What Works Scotland, (2017), ,,Outcomes-Based Approaches in Public Service Reform”,
Glasgow, UK: What Works Scotland

Rand, S, Collins, G, Zhang, W, Milne, A and Silarova, B. (2023). “Applying Outcomes in Community-Based
Social Care Practice in England”. Journal of Long-Term Care, (2023), pp. 33-44. DOI:
https://doi.org/10.31389/jltc.169

Negut A., Nicolaescu V., Preoteasa A.M., Cace C., (2011), Monitorizare si evaluare in economie
sociala, Manual de interventie, pp.45-97, Bucuresti, Editura Expert.

Focus International, Resource Center. Results-Based Management (RBM), disponibil la:
https://www.focusintl.com/ressources/results-based-management-rbm/

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Aceasta disciplind examineaza implicatiile deplasarii accentului evaluarii in asistenta sociala de la “evaluarea centrata
pe servicii/activitati” la ,,evaluarea bazata pe rezultate”. Rezultatele asistentei sociale - a efectelor serviciilor sociale,
medico-sociale si socio-educative asupra calitatii vietii persoanelor cu nevoi de sprijin si a ingrijitorilor neplatiti -

distinctia intre calitatea serviciilor sociale si calitatea vietii beneficiarilor de servicii sociale in evaluarea macro
practicii asistentei sociale in contextul abordarii managementului bazat pe rezultate (results-based management).



https://doi.org/10.31389/jltc.169
https://www.focusintl.com/ressources/results-based-management-rbm/

11. Evaluare

Tip 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode | 11.3
activitate de evaluare | Pondere din
nota finala
114 Examen scris si oral in sesiune. Se prezintd in scris si se sustine oral in sesiune sarcina nr.2.
Curs Sarcina nr.2: Evaluati eficacitatea si impactul unui program/serviciu social, la alegere, folosind
modelul logic, Partea a I1-a. Culegerea si analiza rezultatelor evaluarii programului social
1) Rezumatul executiv
2) Metode/proceduri de culegere a datelor referitoare la eficacitatea si impactul programului social
(include atat planul de culegere a datelor si culegerea propriu-zisa a acestora).
- Sursele de date/informare,
- Procedurile de culegere a datelor (metode, tehnici, instrumente)
- Esantionarea (daca e cazul),
- Limitarile metodologiei de culegere a datelor
3) Rezultatele evaluarii (cercetarii de evaluare)- Analiza datelor referitoare la eficacitatea, si
impactul programului social (include planul de analiza a datelor si analiza efectiva a rezultatelor
evaluarii)
4)Concluzii §i recomandari
5) Referinte bibliografice
6) Anexe
IAtat prezentarea scrisa, cit si cea orala a sarcinii nr.2 sunt obligatorii si reprezinta criterii
eliminatorii in cadrul evaluarii rezultatelor studentilor la acaesta disciplina.
Sarcina 2 se va prezenta oral Tn sesiune, la examen.
Prezentarea scrisa a sarcinii nr.2 valoreaza 40% din nota finald, iar sustinerea orala a acesteia
valoreaza 20% din nota finala. Se efectueaza individual.
11.5 Sarcina 1: Evaluarea rezultatelor programului social: Evaluati eficacitatea si impactul unui
Laborator | program/serviciu social, la alegere, folosind modelul logic. Sarcina individuala.

Raportul de evaluare al unui program/serviciu social, Partea I, structurd cerutd pt sarcina 1.
1) Introducere:

- Scopul evaluarii;

- Intrebarile cheie ale evaluarii,

- Indicatorii cheie care raspund intrebarilor de evaluare

- Descrierea programului folosind modelul logic (background)

- Evaluarea evaluabilitatii programului social- grila de verificare

Se va construi evaluarea programului din perspectiva centrarii/focalizarii pe rezultatele
participantilor la programul social evaluat.

Formularea obiectivelor de rezultat se va centrata pe participantii la program (beneficiarii primari
si secundari ai programului - Client/participant based-outcomes).

Atat prezentarea scrisa, cit si cea orala a sarcinii nr.1 sunt obligatorii si reprezinta criterii
eliminatorii in cadrul evaluarii rezultatelor studentilor la aceasta disciplind. Prezentarea scrisa si
orala a sarcinii nr.1 se realizeaza exclusiv pe parcursul semestrului in cadrul orelor de laborator,
cu programare prealabild. Prezentarea scrisa a sarcinii nr. 1 valoreaza 30% din nota finala, iar
prezentarea orala a acesteia valoreaza 10% din nota finala.




11.6 Standard minim de performanta

Este obligatorie prezentarea scrisd si orala a sarcinii nr.1 pe parcursul semestrului, in cadrul orelor de
laborator; de asemenea, este obligatorie prezentarea la evaluarea finala prin examen (in sesiune). Obtinerea
in total a minimum 5 puncte, care rezultd din cumularea punctajelor la cele doud forme de evaluare aferente
disciplinei, reprezinta standardul minim pentru promovarea acestei discipline.

Se acorda bonus de maxim 10% din nota studentilor care aleg sa traduca si sa prezinte la curs sau
laborator materiale din bibliografia obligatorie a disciplinei (suplimentar fata de standardul minim
cerut pentru promovare).

Data completarii: Semnatura titularului de curs

19/09/2024 Conf. univ. dr. Nicoleta Neamtu

Data semnadrii: 25.09.2024 Semnatura directorului de departament:




