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RAPORT - rezultatele cercetarii Student Experience FSAS 2024

1. Introducere

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald (UBB) a desfasurat in 2024 o cercetare
pentru a evalua experienta de studiu a studentilor de la nivel licenta (linia romana si linia
maghiard). Obiectivul principal al studiului a fost de a identifica perceptiile studentilor asupra
procesului educational, a planurilor de invatamant si a apartenentei la facultate. Rezultatele
acestei cercetari sunt esentiale pentru imbunatatirea programelor educationale si pentru
dezvoltarea unor strategii de implicare activa a studentilor.

Aceasta cercetare continua anchetele anterioare din 2022 si 2023, in urma cérora au fost
implementate masuri precum introducerea de noi cursuri, imbundtatirea procesului de
onboarding si dezvoltarea unor platforme mai accesibile pentru studenti. Studiul actual se

axeaza pe impactul acestor masuri si identificarea aspectelor care necesitd imbunatatiri.

2. Metodologia de cercetare

Cercetarea s-a bazat pe un chestionar online distribuit prin Microsoft Forms intre 11-22
noiembrie 2024. Acesta a fost structurat pe patru sectiuni: experienta de student, procesul de
onboarding (doar pentru studentii de anul I), planul de invatamant si intrebari socio-
demografice. Dintr-o populatie de 845 de studenti de la nivel licenta, linia romana, 363 au
completat chestionarul, reprezentand o rata de raspuns de 43%.

Limitarile studiului includ excluderea studentilor din invatamantul la distanta si a celor de
la extensia Resita. Cercetdri similare au fost realizate si pentru linia maghiard si pentru

programele de masterat.

3. Analiza si rezultate
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3.1. Esantion

Distributia respondentilor pe specializari indica un interes, in oferirea de feedback, mai
ridicat din partea studentilor de la Sociologie (54%) si Asistentd Sociald (53%). Studentii de la
Resurse Umane (47%) si Antropologie (25%) au avut rate de raspuns mai scazute, sugerand o

implicare mai redusa in procesul de feedback academic.
3.2. Perceptia asupra experientei generale de studiu

Experienta generala a studentilor reflectda un nivel ridicat de satisfactie si motivatie in ceea ce
priveste alegerea facultatii si a specializarii. Un procent de 72% dintre respondenti au declarat ca
specializarea pe care o urmeaza a fost prima lor optiune, ceea ce indica o compatibilitate ridicata
intre interesele lor si oferta educationald. Totusi, 23% dintre studenti au mentionat ca si-au ales
specializarea ca 0 optiune secundara, ceea ce poate indica un proces decizional influentat de factori
externi, precum oferta limitata de locuri la alte specializari sau constrangerile pietei muncii.

Studentii au evidentiat mai multe aspecte pozitive legate de experienta academica, printre care
deschiderea profesorilor, oportunititile de implicare in proiecte extracurriculare si existenta unor
resurse educationale adecvate. Cu toate acestea, au fost identificate si aspecte care necesita
imbunatatiri. Printre cerintele cele mai frecvent exprimate de studenti se numara:

e Crearea unor spatii de relaxare si socializare in cadrul facultatii (175 raspunsuri);

o Extinderea zonelor verzi si amenajarea unor spatii exterioare adecvate pentru studiu si

interactiune sociala (51 raspunsuri);

o Dezvoltarea unei cantine sau cafenele in cadrul facultétii pentru a facilita socializarea

si a imbunatati experienta cotidiana a studentilor (34 raspunsuri).

De asemenea, studentii si-au exprimat dorinta de a avea un program mai flexibil, cu mai
putine ore de pauza intre cursuri, precum si posibilitatea de a participa la cursuri mai interactive
si aplicate. Feedback-ul indica faptul ca multi studenti si-ar dori o implicare mai mare in procesul

decizional privind structura academica si organizarea cursurilor.
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In analiza comparativa cu privire la perceptia respondentilor asupra experientei generale de
studiu in 2023 si 2024 pentru care am selectat 5 dimensiuni pe care sa le redam in acest raport, se
observa o imbunatatire a satisfactiei generale. Rezultatele indica o tendintd pozitiva in experienta
studentilor, cu imbunatatiri semnificative in accesibilitatea resurselor si sprijinul oferit de facultate.
Cresterea accesului la resurse educationale, imbunatatirea infrastructurii facultatii si clarificarea
proceselor administrative au avut un impact pozitiv. De exemplu, Biroul de Student Engagement a
devenit mult mai accesibil si util, crescand de la 71% in 2023 la 90% in 2024. Implicarea
profesorilor a fost mai apreciata in 2024 (84%) fata de 2023 (79%).

Figura 1. Evolutia satisfactiei asupra experientei de studiu generald pentru 5 dimensiuni selectate:
anii univ. 2023-2024 si 2024-2025 (ilustrare procente pentru rdaspunsurile care aratd acordul cu afirmatiile

din chestionar)
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In concluzie, din analiza datelor acestei sectiuni se observa o tendinta pozitiva de crestere
a satisfactiei studentilor, dar si persistenta unor provocari care necesitd solutii mai bine directionate

si adaptate nevoilor acestora.
3.3. Analiza perceptiei asupra planurilor de invitimant

Analiza perceptiilor studentilor asupra planurilor de invatamant indica pareri variate in
randul studentilor. Majoritatea considera ordinea disciplinelor adecvatd, insd exista
nemultumiri, in special in cadrul specializarii Resurse Umane, unde unele discipline din anii Il
si III ar putea fi studiate in anul I. Studentii au mentionat nevoia de mai multa flexibilitate in
alegerea cursurilor optionale, precum si integrarea unor teme interdisciplinare, cum ar fi
criminologia, gender studies sau psihologia sociala (vezi Figura 2).

De asemenea, studentii au evaluat raportul dintre disciplinele obligatorii si cele optionale,
majoritatea considerand ca exista un echilibru potrivit. O alta preocupare a fost numarul total
de ore de curs si seminar pe sdptdmana, care este perceput ca potrivit de majoritatea studentilor,
dar cu anumite nemultumiri exprimate in cadrul specializarilor mai aplicate, cum ar fi Asistenta

Sociala si Resurse Umane (vezi Figura 2).
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Nu m-am gandit pand acum, nu stiu
Unele dintre disciplinele din ani I - IIT ar putea fi studiate deja in anul [

Unele dintre disciplinele din anul I ar trebui studiate mai tarziu

Ordinea este potrivitd, de la discipline mai generale in anul I spre discipline 65%

mai specifice in anu IT - 11T

T3%
Nu m-am gandit pani acum, nu stiu
Sunt prea multe discipline optionale, comparativ cu cele obligatorii
Sunt prea multe discipline obligatorii. comparativ cu optionalele

69%

Raportul este potrivit

3%
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ESociologie  MResurse umane M Asistentd sociald Antropologie

Figura 2. Rezultatele a doi itemi referitori la ordinea disciplinelor si la raportul dintre

disciplinele obligatorii si cele optionale
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3.4. Evaluarea procesului de Onboarding

Procesul de onboarding pentru studentii de anul 1 (numar total de studenti in anul I, nivel
licentd, forma de studiu zi este de 319) a fost bine primit, cu un numar total de raspunsuri la
chestionar de 157 din cele 363. Astfel, 100 de studenti declarandu-se bine-veniti si 30 dintre
respondenti, simtindu-se mandri de alegerea lor. Evenimentele dedicate bobocilor si
informatiile transmise de biroul de Student Engagement au fost apreciate, dar exista loc de

Studentii au considerat cd e-mailul de bun venit primit dupa confirmarea locului a avut un
impact pozitiv asupra integrarii lor, determinandu-i sa se simtd acceptati si sprijiniti. De
asemenea, ghidul bobocului si intdlnirile online cu Student Officer-ul au fost resimtite ca utile,
dar unii studenti au mentionat ca ar fi fost nevoie de mai multe informatii clare despre aspecte
administrative si despre structura anului universitar.

Un alt aspect important semnalat de studenti a fost utilitatea sesiunilor de informare
organizate in prima saptdmand si a evenimentelor dedicate bobocilor din prima luna, care au

contribuit la 0 mai buna intelegere a cerintelor academice (vezi mai multe in figura 3 si in figura

4).
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Figura 3. Perceptia asupra informatiilor primite in cadrul sesiunilor din prima saptamand —

din partea Biroului de Student Engagement

Cum ai evalua informatiile primite in cadru sesiunilor din prima
siptaimani din partea Biroului de Student Engagement?

/o

o 0
®Foarte utile O Mai putin utile ®Nu am fost prezent/a ®Nustiu ®Utile
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Figura 4. Perceptia asupra evenimentelor dedicate bobocilor din prima luna a anului

39, 26%

universitar 2024-2025

L ¢

I Utila — a fost interesant si m -a ajutat intr-o anumitd masurd; / Foarte utild — m-a ajutat sa m integrez mai bine si sa cunosc colegii;‘j
® Neutru — nu a avut un impact semnificativ pentru mine;
= Nu stiu despre ce eveniment este vorba ;
® Putin utild — nu m-am regdsit in aceasta activitate;

= Stiu despre acest eveniment, dar nu am participat;

Dificultatile principale intimpinate de studentii de anul 1 in procesul de onboarding au fost
legate de accesul la platformele online, completarea contractului de studii si gestionarea
volumului mare de informatii primite intr-un timp scurt. De asemenea, unii studenti au
mentionat ca s-au simtit coplesiti de noile responsabilitati si ar fi avut nevoie de un sprijin mai
constant din partea facultatii.

Pentru a imbunatati experienta onboarding-ului, facultatea poate interveni in clarificarea
informatiilor transmise, o0 mai buna organizare a evenimentelor introductive si oferirea unui

suport continuu prin sesiuni de mentorat sau grupuri de suport pentru studentii de anul 1.
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3.5. Evaluarea experientei de studiu pentru anii II si 111

Studentii din anii II si III au o perceptie diversificatd asupra experientei academice, in
functie de specializare. Majoritatea considerda ca au acumulat cunostinte relevante, dar au
semnalat o nevoie mai mare de aplicabilitate practica a cursurilor. In special, studentii de la
Asistenta Sociald si Resurse Umane au subliniat importanta stagiilor si a proiectelor aplicate,
considerand ca acestea ar trebui extinse.

De asemenea, studentii din anul II au mentionat dificultdti in adaptarea la cerintele
academice crescute, In special din cauza unui volum mare de informatii si a unei metode de
evaluare percepute ca fiind rigida. Un alt aspect relevant este legat de organizarea orarului,
unde o parte din respondenti au mentionat pauze prea lungi intre cursuri sau suprapuneri care
ingreuneaza participarea activa.

In anul III, studentii au o preocupare crescuti pentru oportunititile de cariera si integrarea
pe piata muncii. Acestia au mentionat ca ar fi utile mai multe sesiuni de consiliere profesionala
si evenimente de networking cu angajatori. De asemenea, un procent semnificativ dintre
studenti si-ar dori o mai mare flexibilitate in alegerea cursurilor, astfel Tncat sa isi poata adapta
studiile in functie de interesele lor profesionale.

Pentru Tmbunatatirea experientei academice in anii superiori, poate fi oportund
consolidarea componentelor practice prevazute in planurile de invatamant, cresterea
pentru a facilita o mai buna gestionare a timpului de catre studenti.

Pot fi trasate unele recomandari pe baza analizei raspunsurilor:
e Optimizarea planului de Tnvatamant: Ajustarea ordinii disciplinelor, in special pentru
Resurse Umane, si cresterea numarului de cursuri optionale relevante.
e Extinderea facilitatilor studentesti: Crearea unor spatii de relaxare, oferirea unui spatiu

de servit masa si imbunatatirea zonelor verzi pentru socializare.
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de anii II si Il

Perceptia cu privire la experienta de studiu a studentilor de anii II si II1

Consider ci parerea mea este ascultati s1 luata in considerare
pentru imbunatatirea programelor.

Am acces la toate resursele necesare pentru a invata sia ma
pregiti pentru examene.

Contmnutul disciplinelor ma ajuti s inteleg mai bine lumea din
jur.

Simt cd programul de studii ma pregiteste bine pentru cariera
doritd.
Stagiul de practica profesionald din semestrul anterior a fost un
bun prilej pentru a-mi pune in aplicare cunostintele s1 abilitatile
dobandite la facultate.

Cadrele didactice promoveaza dezvoltarea abilitatilor de rezolvare
a problemelor.

Cadrele didactice promoveaza dezvoltarea gandirii critice.

Cadrele didactice incurajeaza s1 sustin discutile interactive s1
participarea activa la cursuri si seminare.

Feedback-ul primit de la cadrele didactice cu privire la lucrarile
practice ma ajutd sa imi autoevaluez mai bine performanta.

H Total de acord ®m De acord ® Nici acord nici dezacord mDezacord B Dezacord total

4. Concluzii si recomandari
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In urma analizei rezultatelor, se poate concluziona ca studentii apreciazd in general

experienta academica, dar existd aspecte care necesitd imbunatatiri. Procesul de onboarding a

fost bine structurat si apreciat deopotriva, dar ar putea fi optimizat prin informatii mai clare si

accesibile. Planul de invatamant este considerat adecvat, insa exista cereri pentru mai multa

flexibilitate si cursuri optionale relevante.

Studentii din anii II si III subliniaza nevoia de o mai mare aplicabilitate practica, stagii si

colabordri cu angajatori. Problemele organizatorice, precum suprapunerea cursurilor si pauzele

lungi, afecteazd experienta academica si necesita solutii eficiente.

Pentru imbunatatirea experientei studentilor, se recomanda ajustarea planului de

invatdmant, extinderea oportunitatilor practice si optimizarea organizarii programului
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academic. Implementarea unor masuri suplimentare pentru sprijinirea studentilor in tranzitia

catre viata profesionald poate contribui semnificativ la cresterea satisfactiei academice si

reducerea abandonului universitar.

Raport realizat de citre: Dr. Savu Veronica-lonela

Data publicare: 27.02.2025
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