A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

intézmény
1.2 Kar Szociolégia és Szocialis Munkasképzoé Kar
1.3 Intézet Magyar Szocioldgia és Szocialis Munka Intézet

1.4 Szakterilet

Szocialis munka

1.5 Képzesi szint

Alapkepzés

1.6 Szak / Képesités

Szocialis munka/Szocialis munkas

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve

A szocialis munka intervenciéjanak elmélete és gyakorlata
(Szocialis munka modszertan — egyénekkel végzett munka)
A tantargy kédja ALM 2203

2.2 Az eldadasért felelOs tanar neve

Dr. habil. Dégi Laszlé Csaba egyetemi tanar

2.3 A szeminariumért felelds tanar neve

Dr. habil. Dégi Laszlé Csaba egyetemi tanar

2.4 Tanulméanyi év | 1

2.5 Félév| 2

2.6.

Ertékelés modja| V

2.7 Tantérgy tipusa

SZT
Kotelezo

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves oraszama)

3.1 Heti 6raszam 4 | melybol: 3.2 eldadas| 2 | 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-Oraszam| 56 | melybdl: 3.5 el6adas| 28 | 3.6 szeminarium/labor | 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: 6*25=150 | 6ra
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozésa 25
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozodas 20
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozésa 30
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 14
Vizsgak 5
Mas tevékenységek: ................. -
3.7 Egyéni munka 0ssz-6raszdma 94

3.8 A félév Ossz-Oraszdma 150

3.9 Kreditszam 6

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi

Angol nyelv - gyakorlati szaknyelvi kurzus, 1 félévben

4.2 Kompetenciabeli

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadas
lebonyolitasanak feltételei

Legkevesebb 75%-0s jelenlét

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitasanak feltételei

Legkevesebb 75%-0s jelenlét




6. Elsajatitando jellemzoé kompetenciak

Szakmai kompetenciak

Az egyéni, csaladi, csoportos, kozosségi és tarsadalmi szintii szocialis kockazatok
csokkentése érdekében végzett azonositas, informaciogyljtés, dokumentalas,
értékelés és nyilvantartas, elemzés, értékelés és célzott beavatkozasok.

Tanacsadas és egyéb szakszerli beavatkozasi modszerek csaladi vagy intézmeényi
kornyezetben (korhazak, iskolak, buntetés-vegrehajtasi intézetek, drogkdzpontok,
szakositott szocidlis intéezmények stb.) a szocialis munka értékeinek és alapelveinek
betartasaval.

Szakmai kommunikacio és kapcsolattartas a kedvezmeényezettekkel és mas érintett
tarsadalmi szereplokkel.

Transzverzalis
kompetenciak

A problémas helyzetek objektiv és mind elméleti, mind gyakorlati szempontbo6l
megalapozott megkdzelitése, a hatékony megoldéas érdekében, a szocialis munka
értékeinek és alapelveinek betartasaval.

A szakmai képzés iranti igény objektiv dnértékelése, valamint a személyes és
szakmai fejlédéshez sziikséges forrasok és modszerek azonositasa a munkaerdpiaci
beilleszkedés és alkalmazkodas érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy
altalanos célkitiizése

Altalanos cél:

Az egyenekkel vald szocialis munka mddszereinek az ismerete,
alkalmazésa

Tematikak:

Munkaszakaszok és -folyamatok az egyénekkel végzett szocidlis
munkaban

A problémamegoldd, a feladatkdzpontld, és a pszichoszocialis
megkdzelités

Interju és kommunikacids készségek

Sajatos mddszerek gyakorlasa és a szakmai készségek fejlesztése

7.2 A tantargy sajatos
célkitiizései

A szocidlis jelenségek, igények és problémak kvalitativ és
axiologikus megkozelitésének a megtanuldsa es megértése - ebben
az értékiranyult perspektivaban és dsszefliggésben megismerni az
egyénekkel vald szocialis munka elméleti modelleit, amelyek
irdnyitjdk a sokszempontl beavatkozasokat. Felfedezni az
egyenekkel végzett szocialis munka gyakorlatanak az elveit, sajatos

tartalmat, a f6 modszereket és technikakat.
BEMUTATO FILM:




https://www.youtube.com/watch?v=XQ91cr tEek

8. A tantargy tartalma

8.1 Eléadas Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. A segit6 kapcsolat kiépitése az Eldadas, kiegészitd 1 eléadas

egyénekkel végzett munkéban bemutatés, prezentaciok

2. A szocialis diagnozis és a szerzodés Eldadas, csoportos 1 eléadas
megbeszélés, érvelés

3-4. Megfigyelés - interj0 - kérddives | Interaktiv el6adas 2 elbadas

felmérés és ecomap Szocialis helyzetfelmérék

5-6-7-8. Verbalis és non-verbalis Elbéadas, kiegészitd 4 elbadas

kommunikéacids akadalyok - az empatias bemutatas, prezentaciok,

valasz lényege és szintjei - a kommunikaciot | csoportos megbeszélés

el6segitd technikak - objektivitas es Esettanulmanyok

szubjektivitas a segité kommunikacidban.

9-10. Az interju szakaszai - a kliens és a Elbéadas, kiegészito 2 elbadas

probléma exploracioja - az adatok bemutatas,

lejegyzésének és kiértékelésének madija esettanulmanyok

11-12. Probléma - feladat meghatarozas. Elbadas, kiegészito 2 elbadas

Megoldaskdzpontu és feladatkdzpontu bemutatas

beavatkozés

13. Pszichoszocialis modell - krizis El6adas, kiegészitd 1 eléadas

meghatarozasa bemutatas

14. Tamogato faktorok ¢és rizikétényezok - | Eldadas, kiegészitd 1 eldadas

hatékonysag ellendrzés

bemutatas, csoportos
megbeszélés

Alapkonyvészet

Evans, D. R., Hearn, M. T., Uhlemann, M. R., & Ivey, A. E. (2016). Essential interviewing:
A programmed approach to effective communication. Cengage Learning. Ninth Edition

Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth
Egan, G. (1994): The Skilled Helper, Pacific Grove

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 1994): A szocialis munka elmélete és gyakorlata,

Semmelweis Kiado, Budapest



https://www.youtube.com/watch?v=XQ91cr_tEek

Hepworth, D.H., Larsen, J.A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, Dorsey
Press, Chicago, Illinois

Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociala. Bucuresti, Editura Polirom

Roth-Szamoskdzi Maria (2003): Perspectivele teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-
Napoca, Presa Universitara Clujeana

So0s Zsolt (2005): A szocialis munka alapjai. Comenius Kiadd, Pécs
Szabo, L. (1993): Szocialis esetmunka - EIméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs
Weboldalak:

http://www.cnasr.ro/

http://www.swreview.ro/index.pl/home ro

https://academic.oup.com/bjsw

wWww.socwork.net

https://www.socialworkers.org

Ajanlott konyvészet
Adams, R. (2017). Empowerment, participation and social work, Bloomsbury Publishing.

Antal, L., Rudas, K. K., & Vida, L. (2024). ,,Tal szép, hogy igaz legyen" Az LMBTQ
koz6sség nemzetkozi és hazai elfogadottsaganak vizsgalata. Parbeszéd: Szocialis Munka
folyoirat, 11(1). https://doi.org/10.29376/parbeszed.2024.11/1/10

Gitterman, A., Knight, C. and C. B. Germain (2021). The life model of social work practice:
Advances in theory and practice, Columbia University Press.

Green, D. and F. McDermott (2010). "Social work from inside and between complex
systems: Perspectives on person-in-environment for today's social work." British Journal of
Social Work 40(8): 2414-2430.

Héderné Berta, E. and K. Kormanyos (2022). "Az empowerment szakmatorténete és
lehetséges kutatasi iranyai." Esely: Journal of Social Policy 33(4): 3-18.

Ife, J., et al. (2022). Human rights and social work. Towards Rights-Based Practice, 4th
edition, Cambridge University Press.

Mishna, F., et al. (2021). "Responding to COVID-19: New trends in social workers' use of
information and communication technology.” Clinical Social Work Journal 49: 484-494.

Parepeanu, B.-D. (2018). "Tehnici de interventie in asistenta sociala." Revista de Asistenta
Sociala(2): 21-28.

Payne, M. (2020). Modern social work theory, Bloomsbury Publishing.

Temesvary, Zs. (2018). A szocialis munka és a szocidlpedagogia modern elméletei,
L'Harmattan.

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai Megjegyzések
modszerek

1. Szeminarium  keretek, témak — | Csoportos A szeminarium terv és



http://www.cnasr.ro/
http://www.swreview.ro/index.pl/home_ro
https://academic.oup.com/bjsw
http://www.socwork.net/
https://www.socialworkers.org/

tevékenységek ¢és hataridok illetve az
értékelési  feltételek  ismertetése  és
megbeszélése. A  bibliografiai, kotelezo
olvasméany-rendszer bemutatasa.

megbeszélés

a kotelezo
olvasmanyok
elektronikus

valtozatanak kiosztasa.

2-3. Készségfejlesztés — aktiv hallgatas I. Interaktiv Videotrening

(szemkontaktus, testtartas és mozgas, gyakorlatok (5 perc / 2 pér) -

hangszin, arckifejezés, nonverbalis batoritas, | Tapasztalatok elemzés, értékelés

szlinet menedzsment, figyelem és kdvetés) megosztasa

4-5. Készségfejlesztés — aktiv hallgatas I1. Interaktiv Video6tréning

(szemkontaktus, testtartas és mozgas, gyakorlatok

hangszin, arckifejezés, nonverbalis batoritas, | Tapasztalatok

szlinet menedzsment, figyelem és kdvetés) megosztasa

6-7. Készségfejlesztés — hatékony kérdezés | Interaktiv Video6tréning

l. (nyilt és zart kérdések, verbalis gyakorlatok

batoritas, akadalyozé kérdéstipusok és az Tapasztalatok

empétla) megOSZtasa

8-9. Készségfejlesztés — hatékony kérdezés | Interaktiv Video6tréning

1. (nyilt és zart kérdések, verbalis gyakorlatok

batorités, akadalyozé kérdéstipusok és az Tapasztalatok

empétia) megosztasa

10-11. Készsegfejlesztés — tartalmi Interaktiv Video6tréning

visszatlikrozés gyakorlatok Lo

(parafrazalas, 6sszefoglalés, tisztazas) Ertekelés
Csoportos

12-13. Szocialis felmérés és interju elemzés

14. Feedback és szeminariumi jegyek

megbeszélés

Vélaszthat6 konyvészet

Baciu, Cristina - Baican, Eugen - Gal, Denisa - Poledna, Sorina - Roth, Maria (editor): Caiete
de practica pentru asistenta sociald (vol I, II, III-IV) Cluj: Presa Universitara Clujeana

Brill, N.1I. (1990): Working with People.New York: ed.Longman

Buda, B. (1993): Empétia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Buda Béla (1986). A kozvetlen emberi kommunikacié csatornai. In: A kozvetlen emberi
kommunikécio szabalyszeriiségei. Animula Kiad6, Budapest, pp. 71-113

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Compton B.R. & Galaway B. (1989). Problem solving: a process for social work practice. In:
Social work processes. Wodsworth, California, pp. 370-401

Coulshead, Veronica (1993): Practica asistentei sociale. Bucuresti: Editura Alternative

Egan Gerard (1998). Basic communicaton skills for helping. In: The skilled helper.

Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 59 — 114

Egan Gerard (1998). The helping relationship: Values in action. In: The skilled helper.




Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 39-58
Goldstein, E.G. (1984): Ego Psychology and Social Work Practice — Free Press, New York

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 1994): A szocialis munka elmélete és gyakorlata,
Semmelweis Kiado, Budapest

Hepworth, D.H., Larsen, J.A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, The
Dorsey Press, Chicago, Illinois

Hoffman, K. S., Sallee, L.A. (1994): Social Work Practice: bridges to change, MA: Allyn and
Bacon, USA

Horvath, 1. (1997): Szocialis munka elmélete, Inter Techno-H Kft., Budapest

Insoo Kim Berg (1995). A kezdeti szakasz. In: Konzultacié sokprobléméas csaladokkal.
Animula Kiado, Budapest, pp. 24-34

Insoo Kim Berg (1995). Az egyiittmiikodés fejlesztése. In: Konzultacid sokproblémas
csaladokkal. Animula Kiado, Budapest, pp. 46-56

Leonard, P. (1975): Explanation and Education in Social Work, British Journal of Social
Work, vol. 5, no.3

Mucchielli R. (1992). Céelzott beszélgetés a segité kapcsolatban. In: A tanacsadas
pszicholdgidja. szerk. Ritokné Adam Magda. Tankonyvkiadd, Budapest, pp. 48-113

Perlman, H.H. (1979): Relationship: The Heart of Helping People, Press of Univ. Chicago

Rogers, C. R. (1961): The Characteristics of the Helping relationship, in Becoming a Person,
Boston, Houghton Mifflin, p. 39-58

Szabd, L. (1993): Szocialis esetmunka - EIméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs

Zamfir, Elena (1995, 1998): Serviciile de asistentd sociald. In Politici sociale; Roméania in
context european, Bucuresti: Editura Alternative, p. 100-120

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet
reprezentativ munkaltatdi elvarasainak dsszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

A hallgatd keépes legyen bemutatni az egyén-kornyezet sokrétii kapcsolatat befolyasold
tényezoket, illetve tudja alkalmazni az egyénekkel vald szocialis munkanak a sajatos
modszereit; a targy megfelel azoknak a szakmai elvarasoknak, amelyeket a szocialis
szolgaltatasok, a szocialis szolgaltatast igénybe vevok - a kliensek, a szocialis munkasok és a
potencialis munkaaddk megfogalmazhatnak.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa | 10.1 Ertékelési 10.2 Ertékelési 10.3 Aranya a
Kritériumok modszerek végso jegyben

10.4 El6adas Zardvizsga Irasbeli vizsga 50%

10.5 Szeminarium Szeminariumi jelenlét Folyamatos értékelés 20%

(75%), aktiv részvétel a
csoportban és a
kotelez6 olvasmanyok




kézzel irott portfolidja:
kulcsszavak, példak,
kérdések, alairassal

Szocialis Folyamatos értékelés 30%
helyzetfelméres és
interja

Szocialis
helyzetfelmérés és
ecomap egy szocialis
problémakkal kiizd6
szemellyel. A
helyzetfelmérd tirlap és
max. 1-2 old. kézzel
irott elemzés, értékeles.
Hangfelvétel a
beleegyezd
nyilatkozattal egyutt.

Interjavezetd
elkészitése, az interju
lekérdezése, elemzése
és bemutatasa. Az adott
esetet atgondolva jel6ld
ki a kdzponti
problémat, tiizz ki 2
célt (rovid +
hosszutav() a probléma
megoldasara, és
hatarozz meg 3
feladatot a cél elérése
érdekében. Jelentds
kérdések és valaszok és
max. 3-4 old. kézzel
irott elemzés, értékelés.
Hangfelvétel a
beleegyez6
nyilatkozattal egyutt.

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

e A vizsga letételéhez: a hallgatdnak legalabb 5 pontot kell szereznie, max. 10.

o Az irasbeli vizsga 50%-a a végsé jegynek. Az irasbeli vizsga idopontja kz0s
egyeztetés targya a hivatalos nyari vizsgaiddszak eldtt.

e Az irasbeli vizsgakon sziikséges az atmend jegyet (5-0S) megszerezni.

o Potlési lehetdség nincs; kivételt jelentenek a betegségi, fogyatékossagi allapotok és az
igazolt tanulmanyi utak, illetve az egyetemi szabalyzatokban rdgzitett mas személyes
helyzetek.




e Kovetni a plagiumellenes szabdlyzat betartasat, valamint a BBTE Tudomanyos
Tanacséanak allaspontjat a mesterséges intelligencia felhasznaldsaval kapcsolatban.

e A masolas vagy kiilonb6zo forrasokbol vald kompilalas (fel nem tlintetett forrasokbol
val6 hasznalat, tartalmi 6sszeallitas sajat név alatt) maga utén vonja a vizsgarol valo
Kizarast, illetve a hazi feladatok-referatumok semmisnek nyilvanitasat.

e Plagizalas esetében a hallgatd maradéktalanul elvesziti az illet6 feladat, tevékenység
elvégzését megilletd pontszamot.

e A vizsgan val csalds, a vizsgardl valo azonnali kizarast jelenti.

e Az dvasokat a vizsgajegyek kifliggesztését koveto 48 oraban fogadom e-mailben vagy
személyesen, a fogaddora keretében.

BBTE | DISZKRIMINACIOMENTESSEGI NYILATKOZAT

A BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM OLYAN INTEZMENY, AMELY
TAMOGATIJA AZ ESELYEGYENLOSEGET ES ELITELI A DISZKRIMINACIOT.

https://www.ubbcluj.ro/hu/despre/organizare/files/etica/Ghid-pentru-combaterea-
discriminarii-hu.pdf

Kitoltés datuma Fldadas feleldse Szeminarium feleldse
2024.17.09

Az intézeti jovahagyas datuma: 2024. 09. 20.
Intézetigazgatd: Dr. LASZLO Eva, egyetemi adjunktus
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