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Programul de asigurare a calititii FSAS pentru anul universitar 2024-2025

Costuri
Domenii ale calitatii Obiective ‘Aicnum.p.recomz.ate.pentm . Cl_Jantlfl_carga . Responsabili estimate s1 Termen
indeplinirea obiectivelor obiectivului/indicatori sursa de
finantare

- Intélnire CEAC de - document de evaluare trimis - Presedinte CEAC 30 oct 2024
1. Evaluarea discutare a activitatilor din catre CEAC UBB la timp si
Programului de anul academic trecut complet
asigurare a calitatii la - evaluarea activitatilor
nivel FSAS 2023-2024 | realizate Tn anul academic

trecut
2. Elaborarea - analiza nevoilor si - document Programul de - Presedinte CEAC 30 oct 2024
Programulu de centralizarea activitatilor asigurare a calitatii FSAS 2024-

Capacitate asigurare a calitatii preconizate 2025 intocmit §i.trimi.s catre
institutionali FSAS 20_24-2025 CEAC UBB la timp si complet
3. Actualizarea - propunerea si validarea - lista actualizata cu - Presedinte CEAC 30 oct 2024
componentei CEAC membrilor in Consiliul componenta comisiei
FSAS Facultatii
4. Optimizarea - adaugarea unor sectiuni - continutul corespunzator - Presedinte CEAC permanent
continuturilor din dedicate cercetarii anuale in | sectiunilor in meniul Asigurarea | - referent responabil
meniul Asigurarea randul studentilor FSAS, Calitatii pe site-ul in toate cele 3 | de comunicare
Calitatii de pe site-ul insertiei absolventilor, ratei limbi - secretar comisii
FSAS de retentie/abandon trend etc CF FSAS (pentru
limba maghiard)
1. Monitorizarea si - stgdie_rea raport_ului - prezentare a concluziilor - referent Student _ lanuarie
) ’ institutional oferit de CEAC | analizei rapoartelor Officer (responsabil 2025

evaluarea insertiei pe

Alumni)
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INIVERSITATEA BABES-BOLYAL CantrulQualitas
BABES-BOLY ARt ROMANYREATF 3F - studierea evolutiei FSAS Qualitas Kézpont - Presedinte CEAC
BABES-Bo[yabpaimentilor FSAS comparativ cu celelalte Qualitas Zentrum
BABES-BOYAT DNIVERSITY facultati _ Qualitas Centre
TRADITIO E[T EXCELLENTIA - formutlar cd de 'PUtUL‘fu Str. Motilor nr. 11
despre motivele evolutiilor Cluj-Napoca, cod postal RO-400001
observate Tel.: +40 264 405 300
- Tnaintarea Tnspre directorii Fax: +40 264 591 906
de departamente si Consiliul e-mail: gualitas@ubbeluj.ro
Facultitii a concluziilor site: http://qa.ubbeluj.ro/
acestor analize
2. Analiza motivatiei de | - analiza rapoartelor - raport despre admiterea la - Presedinte CEAC
a studia la FSAS institutionale ale cercetarii FSAS - Responsabil

Eficacitate De ce alegem UBB Admitere FSAS
educationala - analiza datelor studentilor - referent Student
inscrisi, admisi si care au Officer
confirmat locul in admiterea
2024
- adaugarea ultimului an la
analiza trendului admiterilor
din ultimii 5 ani
- realizarea cercetarii
Student Engagement 2024
cu o baterie de intrebari
despre motivatia din spatele
alegerii facultatii
1. Realizarea - realizarea planificarii - document planificare evaluari | Secretar comisii CF 30 oct 2024
evaluarilor evaludrilor intercolegiale intercolegiale trimis la CEAC Presedinte CEAC
intercolegiale a minim | 2023-2024 UBB la timp si complet
33% dintre cadrele - realizarea evaludrilor - fisele de evaluare Secretar comisii CF Pe parcursul
didactice FSAS intercolegiale planificate intercolegiala pentru toti cei Comisiile de celor 2
inclusi in planificare evaluare semestre
Managementul intercolegiala conform
calitatii planificarii
- realizarea raportului - raport evaluari intercolegiale Presedinte CEAC lunie 2025
evaludrilor intercolegiale FSAS 2024-2025 Secretar comisii CF
2023-2024
2. Realizarea evaludrii | - realizarea evaludrii de catre | - Raportul FSAS Evaluare de - Decan Decembrie
de catre conducere directorii de departamente a | catre conducere - Directori de 2024

cadrelor didactice

departamente
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- realizarea raportului
privind implementarea PIC
- realizarea raportului
privind evaluarea de catre
conducere
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facultati

3. Promovarea - postarea informatiei pe - continutul relevant al site-ului | Referent de Tn fiecare
activitatilor de evaluare | toate canalele relevante si al grupurilor Teams specialitate Student semestru, in
a cadrelor didactice de | - mobilizarea officer perioada de
cétre studenti reprezentantilor studentilor Tutorii de an evaluare

- implicarea cadrelor Presedinte CEAC

didactice Tn popularizarea Comisie CEAC

activitatilor de evaluare si a Reprezentantii

importantei acestora studentilor
4. Elaborarea unei - adunarea datelor si - un document cu analiza Presedinte CEAC Aprilie 2025
analize SWOT privind | realizarea analizei, updatarea | SWOT
asigurarea calitatii la analizei de anul trecut
FSAS - includerea concluziilor

raportului de Satisfactie a

cadrelor didactice FSAS
5. Elaborarea unui set - centralizarea initiativelor - un set de masuri propuse Presedinte CEAC Aprilie 2025
de masuri pentru prezentate de-a lungul anului | - un timeline si 0 modalitate de
imbunatatirea calitatii - solicitarea de input de la punere in practica a acestor
la FSAS persoanele pe pozitii direct propuneri

implicate Tn dimeniunile pe

care analiza SWOT le-a

aratat ca fiind problematice
6. Analiza dinamicii - studierea rapoartelor - existenta unui raport Referent Student Februarie
numarului de studenti institutionale - prezentarea acestui raport in Officer 2025
pe parcursul anilor de - studierea evolutiei FSAS CF si departamente Responsabil
studii comparativ cu celelalte Admitere
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ierarhizare a
universitatilor

nivel UBB pentru date
- analizarea trendurilor pe
diferiti indicatori

- rapoartele sintetice si detaliate

cerute la nivel UBB

Secretar comisii CF
FSAS

7. Identificarea si - Implementarea procedurii | - procediRl Ataptaigubbclui.ro Referent Student Sept 2025
monitorizarea la nivelul FSAS particulatitafior fFgARpcluLro/ Officer
populatiei aflate in risc | - imbunatitirea primei - rapoarte Tntocmite conform
de abandon versiuni a procedurii tinind | procedurii

cont de feedback-ul

reprezentantilor Qualitas
8. Analiza nevoii de - reluarea analizei de nevoi - listd refacuta cu zonele care Presedinte CEAC Martie 2025
sprijin tematic din - solicitarea sprijinului Th necesita sprijin FSAS
partea CEAC UBB formatul necesar - solicitari Referent Student

- re-evaluarea nevoilor dupd | - evaluarea gradului in care Officer

expunerea la informatiile nevoile persista sau s-au Referent de

solicitate modificat comunicare

Secretar comisii CF

9. Formularea unui - lista de nevoi Secretar Comisii Decembrie
proces de onboardig - analiza acestui stadiului - lista de resurse CF 2024
pentru noii angajati pilot legat de onboardingul - proces pilot Presedinte CEAC Februarie
permanenti si cadrele cadrelor didactice asociate - evaluare proces pilot Directori de 2025
didactice asociate - reformularea procesului de | - proces reformulat departament lunie 2025

onboarding pentru anul Prodecan

academic viitor responsabil cu RU
10. Participarea activa | - sondarea modalitatilor prin | - listd de activitati Presedinte CEAC permanent
n cadrul EUTOPIA care FSAS poate contribui la | - plan de actiune Referenti de
MORE si GUILD cresterea calitatii prin specialitate

participarea la actiuni

EUTOPIA sau GUILD
11. Monitorizarea - imbunatétirea rapoartelor - evidenta tuturor activitatilor Presedinte CEAC permanent
pozitiei FSAS in cadrul | interne pe baza carora se relevante realizate de cadrele Referent
raporatelor de raspunde solicitarilor de la didactice FSAS comunicare
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