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1. Date despre program

1.1. Institutia de invitidmant superior | Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala in limba maghiara
1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociald

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | ASISTENT SOCIAL

1.7. Forma de invitdmant Invitimantla zi

2. Date despre disciplina

Sistemul de asistenta sociala si practica de
2.1. Denumirea disciplinei specialitate (I) Codul disciplinei | ALM2204

2.2. Titularul activitatilor de curs

2.3. Titularul activititilor de seminar | drd. BORDAS ENIKO

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 2
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect

3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI)

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al)

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

S|lWIN| WUl &

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 19

3.8. Total ore pe semestru 75

3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum DS

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Videoproiector, conexiune internet
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6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

Disciplina isi propune dobandirea urmatoarelor competente:

e Dobandirea cunostintelor privind standardele de calitate aplicabile In domeniul protectiei copilului;

e Integrarea prin activitate practica a cunostintelor teoretice privind realitatile sociale actuale si problematica
de asistentd sociald, precum si capacitatea de a analiza modul in care acestea se reflecta in politicile sociale
ale statului;

e Insusirea completi a categoriilor de activititi, servicii si prestatii de asistentd sociald, precum si a criteriilor
de eligibilitate pentru potentialii beneficiari, in conformitate cu legislatia actual3;

e Cunoasterea si evaluarea ofertei de servicii accesibile clientilor, aldturi de stapanirea tehnicilor si
strategiilor specifice de interventie;

e Interiorizarea si aplicarea valorilor, principiilor si normelor etice specifice profesiei de asistent social,
conform codului deontologic al asistentilor sociali;

e Aplicarea metodelor si tehnicilor de interventie specifice asistentei sociale in situatii concrete, adaptate
nevoilor beneficiarilor;

o Intelegerea rolului asistentului social profesionist in cadrul societitii, a atributiilor acestuia si a contributiei
aduse la bundstarea comunitara.

Competente
transversale

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema in vederea
solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale.

6.2. Rezultatele invatarii

b3

Cunostinte

C1.Studentul defineste conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie pentru reducerea riscurilor
sociale.

C3.Studentul explica aparitia si mentinerea problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile, utilizdnd proceduri
specifice.

C4.Studentul explica mecanismele de interventie la nivel individual, de grup si comunitar.

C5.Studentul analizeaza strategiile de reintegrare sociald a grupurilor vulnerabile.

C6.Studentul analizeaza rezultatele si efectele proiectelor si programelor de asistenta sociala.

C7.Studentul formuleaza, descrie si analizeaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii
sociale

C8.Studentul evalueaza nevoile persoanelor fizice In ceea ce priveste ingrijirea lor.

C9.Studentul evalueaza mecanismele de raspuns ale comunitatii la problemele beneficiarilor.

Aptitudini

A1l. Studentul este capabil sa acorde informatii si sa realizeze conexiuni intre resursele comunitare si
problemele beneficiarilor asistentei sociale.

A2. Studentul este capabil sa aplice metode specifice diagnozei sociale in conformitate cu legislatia si normele
socio-culturale ale comunitatii.

A5. Studentul este capabil sa aplice proceduri pentru solutionarea problemelor sociale intdlnite in practica de
teren.

Ae6. Studentul este capabil sa aplice valorile si principiile deontologiei profesionale in procesul de interventie
practica.

A7. Studentul este capabil sa asiste clientii in luarea deciziilor si sa ofere consiliere socialda adecvata nevoilor
acestora.

A8. Studentul este capabil sa comunice profesional cu colegii, tutorii si utilizatorii de servicii sociale.

A11. Studentul este capabil sa monitorizeze planurile de interventie privind integrarea socio-profesionala a
beneficiarilor.

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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Responsabilitati
si autonomie

dintre indivizi, familii si comunitati.

R4. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru elaborarea documentatiei specifice asistentei
sociale conform cerintelor legale si standardelor profesionale.
R5. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru elaborarea si implementarea planurilor de
interventie specifice pentru asistarea persoanelor si grupurilor aflate 1n dificultate.

R7. Studentul are capacitatea de a gestiona independent dilemele etice intalnite in practica de teren si de a
facilita accesul beneficiarilor la servicii sociale.
R9. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru promovarea schimbarilor pozitive in relatiile

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Formarea unei imagini de ansamblu si practice despre sistemul de asistenta
socialg, intelegerea rolului asistentului social, insusirea si exersarea valorilor si
principiilor acestei profesii.

7.2 Obiectivele specifice

Dobandirea cunostintelor fundamentale privind sistemul de asistenta sociala si
practica de specialitate
Formarea competentelor de a utiliza textele stiintifice pentru a intelege progresul
stiintific legat de practica de specialitate
Corelarea principiilor codului deontologic al profesiei de asistent social cu situatiile
de interventie practica
Formarea unui mod de gandire care sa prioritizeze interesele persoanelor carora le
oferd servicii in orice context
Sd Inteleaga importanta principiului egalitatii si non-discriminarii in oferirea de
servicii sociale si derularea de interventii.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

C1-2.Prezentarea generala a continutului
disciplinei, a modului de desfasurare, a
cerintelor. Sistemului de asistentd sociala in lume

C 3-4. Fundamentele filosofice ale asistentei sociale.

Istoria asistentei sociale

C 5-6. Justitia sociala si asistenta sociala. Abordarea
participativa.

C 7-8. Rolul familiei si al comunitatii In asistenta
sociala.

C9-10. Profesia de asistent social: competente si
limitele deontologice ale practicii profesionale

C 11-12. Raspunsul la urgentele umanitare.
Practica asistentei sociale In situatii de criza (ex)
Covid-19; razboi, incalzire globala;

catastrofe naturale

C 13-14. Reflectii critice In practica asistentei
sociale. Recapitulare.

Expunere, prelegere asistata pe
calculator cu expunerea
continuturilor cursurilor in
format power point.

Exemplificari si Intrebari de
verificare a cunostintelor pe
parcurs

Explicatii, problematizari, discutii
pe baza literaturii de specialitate.
Invatare intreactiva.

Orele de curs care se deruleaza
online se vor realiza pe platforma
Microsoft Teams.

Cursul trece 1n revista notiuni
de baza ale sistemului de
asistentad sociala si a practicii
de specialitate

Incepand cu a doua intalnire (2)
studentii sunt invitatii sa
participe activ citind Tnaintea
cursului un articol/ material
stiintific legat de tematica
abordata.

8.2Seminar

Metode de predare

Observatii

S1 - S2 Seminar introductiv - forme de organizare,
evaluare, conditii de promovare. Practica in
asistenta sociala- o perspectiva

comparativa. Oferirea de servicii sociale- cost sau
investitie pentru societate?

Vizite la diferite institutii si ONG-
uri care furnizori de servicii
diferitelor grupuri de beneficiari

Exemplificarea,
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S3 -S4 Cadrul legislativ al oferirii de servicii sociale. | problematizarea, conversatia,
Reteaua de servicii sociale. Grupuri deservite. descoperirea dirijata, lucrul in

grup

S5-6 Tipuri de servicii oferite. Servicii sociale in
comunitati defavorizate. Orele de seminar care se

deruleaza online (cu invitati din

S7-8 Servicii destinate protectiei copilului - X
alte localitati) se vor realiza pe

S9 Servicii pentru persoane cu dizabilitati platforma Microsoft Teams.

S10 Servicii destinate persoanelor varstnice

S11 Servicii destinate victimelor violentei de gen

S12 Servicii pentru persoanele fara addpost si
servicii pentru persoanele delicventi

S13 Servicii pentru migrati si refugiati

S14 Perspective de viitor in oferirea de servicii
sociale. Noi provocari.

8.3 Bibliografie obligatorie (curs si seminar):

COD DEONTOLOGIC nr.1/2007 - Codul deontologic al profesiei de asistent social, cu modificarile sicompletarile
ulterioare.

Legeanr. 292/2011, Legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

Legeanr. 272 /2004, Legea privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completarile ulterioare.
Legea nr. 448/2006 republicata 2008, legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

ORDIN nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Hegyesi, G., Talyigas, K. (szerk.), A szocialis munka elmélete és gyakorlata. 1. kotet

Bibliografie optionala

Janet L. Finn (2021) Just Practice. A Social Justice Approach to Social Work-Oxford University Press USA

Krogsrud Miley, K., 0’'Melia, M. & DuBois, B. (2006). Practica asistentei sociale. Abordarea participativa. lasi: Polirom.
Lazir, F., Witec, S. (2022). Human Rights and Social Work Practices in the Age of Uncertainty: The Case of Romania. In:
Krasniqi, V., McPherson, J. (eds) Human Rights in this Age of Uncertainty. European Social Work Education and Practice.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-11728-2 7

Michelle Melendres (2022) Cultural competence in social work practice: Exploring the challenges of newly employed
social work professionals, Journal of Ethnic & Cultural Diversity in Social Work,31:2,108- 120,
DOI: 10.1080/15313204.2020.1855492

Nancy ]J. Murakami, Mashura Akilova (2022) Integrative Social Work Practice with Refugees, Asylum Seekers, and Other
Forcibly Displaced Persons-SpringerPeter Scourfield (2021) Using Advocacy in Social Work Practice_ A Guide for Students
and Professionals-Routledge

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In masura disponibilitatii vor fi invitati practicieni din domeniul asistentei sociale sau alti experti din domeniu si vor fi
vizitate institutii si organizatii furnizori de servicii sociale.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare finali
Corectitudinea cunostintelor Test grila 50%
10.5 Curs o C
completitudinea cunostintelor
10.5 Portofoliu de practica (care va | Portofoliu 50%
Seminar/laborator contine fisa de analizd a

practicii si fisa de analiza a
serviciilor sociale vizitate de
cdtre student)

10.6 Standard minim de performanta:
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Pentru promovarea disciplinei, studentul trebuie sa acumuleze cel putin jumatate din punctajul alocat
examenului scris (2,5p) si cel putin jumadtate din punctajul alocat atributiilor la seminar (2,5 puncte).

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

Wy,
E s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

M

SANATATE EDUCATIE

$1 BUNASTARE DE CALITATE
-~ I Rl
INEGALITATI AGTIUNE PACE, JUSTITIE PARTENERIATE
10 REDUSE 1 CLIMATICA 16 SHNSTITUTH 17 PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
@ u ORIECTIVELOR
-
—_—
G Yl ®
Data completarii: Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
28 aprilie 2025

Drd. Bordas Eniké

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
20 mai 2025

Dr. Laszl6 Eva

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

