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1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Szociolégia és Szocialis Munkasképzo Kar

1.3 Intézet Magyar Szocioldgia és Szociadlis Munka Intézet
1.4 Szaktertilet Szocidlis munka

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Szocialis munka

1.7. Képzési forma Nappali/latogatasos

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve ‘ Szocialis szolgaltatasok menedzsmentje ‘ A tantargy kédja ALM2602

2.2 Az el6adasért felel8s tanar neve

2.3 A szeminariumért felelGs tandr neve

24 Tanulmanyiév |3 [2.5Félév | 2 |2.6.Ertékelés médja | Vizsga | 2.7 Tantérgy tipusa | DS

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 3 melybdl: 3.2 eléadas 2 3.3 szemindarium/labor 1
3.4 Tantervben szerepld 6ssz-6raszam 42 | melybdl: 3.5 el6adas 28 | 3.6 szeminarium/labor 14
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 20
Koényvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozdodas 10
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portof6liok, referatumok, esszék kidolgozasa 20
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 4
Vizsgak 4
Mas tevékenységek: adatgytijtés 0
3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 58

3.8 A félév 8ssz-6raszama 100

3.9 Kreditszam 4

4. El6feltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi nincsenek

4.2 Kompetenciabeli nincsenek

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas lebonyolitasanak | Szamitdgéppel és vetitdvel felszerelt eléadoterem
feltételei

5.2 A szemindrium / labor Szamitégéppel és vetitdvel felszerelt laboratérium
lebonyolitasanak feltételei
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6.1 Elsajatitand jellemz6 kompetenciak

C2. Szocidlis szolgaltatdsok menedzsment programjainak kidolgozasa, megvalositasa és értékelése
kiilonboz6 szervezetek és kedvezményezetti csoportok szamara.

C3. Szocialis szervezetek fejlesztése, valamint a menedzsment szolgaltatasok és tevékenységek tervezése a
szocialis ellatorendszer miikodésének tdimogatasara.

C4. Tanacsadas és menedzsment tAmogatas nyujtasa szocidlis szervezetek szamara a k6zosségi és szervezeti
er6forrasokhoz valé hozzaférésben (finanszirozas, partnerségek, human eréforrasok).

C6. Szakmai kommunikaci6 és kapcsolattartas a munkatarsakkal, dnkéntesekkel, partnerszervezetekkel és
mas, a szervezet miikodésében érintett tarsadalmi szereplékkel.

Szakmai
kompetenciak

CT1. A szervezeti problémas helyzetek objektiv és elméletileg, illetve gyakorlatilag is megalapozott
menedzsment megkozelitése azok hatékony megoldasa érdekében, a szocialis munka értékeinek és vezetdi
etika alapelveinek tiszteletben tartasaval.

CT2. Hatékony vezet6i és menedzsment technikdk alkalmazasa transzdiszciplinaris csapatban, kiillonb6z6
hierarchikus szinteken, szervezeten beliil és szervezetek kozott.

CT3. A szakmai és vezet6i tovabbképzési igények objektiv 6nértékelése, valamint a személyes és szakmai
fejlédést szolgalé menedzsment forrasok és mdédszerek azonositdsa a szocialis szektor kdvetelményeihez
val6 beilleszkedés és alkalmazkodas érdekében.

Transzverzalis
kompetenciak

6.2. Tanuldsi eredmények

C1. A hallgaté meghatarozza a szocidlis szolgaltatadsok menedzsmentjének alapvet6 fogalmait, elméleteit
és modszereit a szervezetek hatékony miikodésének biztositasara.
C2. A hallgat6 azonositja a szocidlis szervezetek diagnosztizaldsdhoz és fejlesztéséhez sziikséges
menedzsment mddszereket és technikakat.
C3. A hallgaté elmagyarazza a szocialis szervezetekben jelentkezé miikddési problémak megjelenését és
fennmaradasat, specifikus menedzsment eljarasok segitségével.
C4. A hallgaté elmagyarazza a menedzsment funkci6it (tervezés, szervezés, koordindlas, iranyitas,
- értékelés) és ezek alkalmazasat egyéni, csoportos és szervezeti szinten.
E C5. A hallgaté elemzi a szocidlis szervezetek fejlesztésére és hatékonysagnovelésére vonatkozo
“E’ menedzsment stratégiakat.
2] C6. A hallgaté elemzi a szocialis szolgaltatasok és programok menedzsmentjének eredményeit, hatasait és
teljesitménymutatdit.
C7. A hallgaté megfogalmazza, leirja és elemzi a menedzsment gyakorlatok hatdsat a szocialis
szolgaltatasok min&ségére és a felhasznalok elégedettségére.
C8. A hallgaté értékeli a munkatarsak és onkéntesek sziikségleteit a szervezet hatékony mikdédése
szempontjabdl.
C9. A hallgaté értékeli a szocidlis szervezetek belsd és kiilsé kornyezetének valaszmechanizmusait és a
menedzsment kihivasait.
A1. A hallgaté informdaciot gyijt és menedzsment eszkdzoket alkalmaz a szervezeti er6forrasok és a
szolgaltatasi igények kozotti kapcsolat megteremtésére.
A2. A hallgaté a menedzsment specifikus modszereit (tervezés, szervezés, koordindlas, iranyitas,
értékelés) alkalmazza a jogszabalyok és szakmai normak szerint.
A3. A hallgat6 alternativ menedzsment megoldasok kidolgozasara alkalmaz elveket és moédszereket a
szervezeti problémak kezelésére.
A4. A hallgaté mindségi szabvanyokat alkalmaz a szocialis szolgaltataisok menedzsmentjében és szervezeti
A miikodésében.
2 A5. A hallgaté menedzsment eljarasokat alkalmaz a szervezeti problémak megoldasara és a teljesitmény
K javitasara.
g A6. A hallgat6 a vezetdi etika értékeit és elveit alkalmazza a szervezetiranyitasi és dontéshozatali folyamat
2 soran.
A7. A hallgaté tdmogatja a munkatarsakat dontéshozatalukban, vezet6i tanadcsadast és szuperviziét nyujt.
A8. A hallgaté professziondlisan kommunikal a munkatarsakkal, partnervezetekkel és a szolgaltatasok
igénybevevdivel.
A9. A hallgaté megfelel6 menedzsment valaszmechanizmusokat hajt végre krizishelyzetekben és
szervezeti problémak esetén.
A10. A hallgat6 menedzsment terveket, programokat és eljarasokat hajt végre a szocialis szervezetekben.
A11. A hallgaté nyomon koveti és értékeli a szervezeti fejlesztési és human eréforrds menedzsment
terveket.
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R3. A hallgat6 allami és maganszféra kozotti partnerségeket dolgoz ki és kezel.
3 " R4. A hallgat6 a jogi el6irasoknak megfelel6 dokumentaciot készit.
~§.;° :§ R6. A hallgat6 alternativ stratégiakat és értelmezési forgatokonyveket dolgoz ki a tarsadalmi
< = valésagokhoz.
T £ R7. A hallgaté etikai problémakat kezel, és hozzaférést biztosit a szocidlis szolgaltatasokhoz.
2 © R8. A hallgat6 el6segiti az emberi jogok és a tarsadalmi befogadas érvényesiilését.
R9. A hallgat6 valtozasokat 0sztdnodz az egyének, csaladok és kozosségek kozotti kapcsolatokban.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos
célkitiizése

Az elméleti és gyakorlati alapok kialakitdsa a szocidlis szolgaltatasok
menedzsmentjének teriiletén. A tervezésre, szervezésre, koordinacidra, iranyitasra és
értékelésre vonatkozo6 fogalmak és fogalmak tisztazasa. A menedzsment funkciéinak

megértése. Gyakorlati készségek Kkialakitdsa a relevans szervezeteken beliili
folyamatok kritikus elemzéséhez.

7.2 A tantargy sajatos A diadk legyen képes:

célkitlizései A szocidlis szolgaltatdsok menedzsment teriiletérdl szarmazd fogalmak helyes
hasznalatara

Az érintett szervezeteken beliili jelenségek 1ényeges dimenzidéinak azonositasara

A tényezbk (ok-okozati 0sszefliggés, illetve 0sszefliggés) Osszefiiggéseinek megértése
kiilonbozo6 elméleti szempontok szerint;

Megérteni a vezetés reakcidit és lehet&ségeit a szervezet bels6/kiilsé kérnyezetének
kiilonboz6 helyzeteire

A szervezet teljesitményének javitasa érdekében cselekvések sorozatanak
megtervezésére

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai médszerek

Megjegyzések

A menedzsment szilikségessége

El6adas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Menedzseri készségek és menedzsment szintek

El6adas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

A menedzsment funkcioéi: tervezés, szervezés

Eléadas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

A menedzsment funkci6i: koordinalas, igazgatas,
kiértékelés

El6adas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Menedzseri készségek, képességek. Dontéshozas.

El6adas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Altalanos tervezési modell

El6adas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Szervezet-elméletek

El6adas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Onkéntesekkel val6 munka a szocialis szervezetekben

Eléadas kivetitdvel, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Munkaero toborzas

Eléadas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Alkalmazas, munkakori leiras

El6adas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Teljesitmény-értékelés

El6adas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Vezetés. Motivalas. Hatalom és autoritas.

Eléadas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés

Szupervizid a szocialis szervezetekben

Eléadas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés
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Osszefoglalé El6adas kivetitével, példa-adas,
problematizalas, megbeszélés
Konyvészet

Bennis W., Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucuresti, BusinesTech International Press.
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucuresti, Editura Teora
Drucker P., (1994), Eficienta Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,
Edwards L. R, Yankey A.]., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver

Spring, M.D., N.A.S.W. Press,

Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,
Neamfu N., (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Cluj-Napoca, Editura Motiv.
Tiron Tudor A., Mutiu A., (2000), Asociatii si fundatii, (capitolele 1-3, si 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia;
Szabd Béla (2008): Menedzsment a szocialis szféraban. Presa Universitara Clujeana.
Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi.
Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj

Kiegészit6 konyvészet

Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest
dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGF. Budapest

Dinya Laszlo et al (2004) Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest
Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco
Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001). Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések
A menedzsment sziikségessége Menedzsment személyiség-tesztlap kitoltés
Menedzseri készségek és menedzsment A tesztlapok kiértékelése, megbeszélése Az eredményeket egy

szintek

koordinatarendszerbe
vezetik fel a didkok

A menedzsment funkcidi: tervezés,
szervezés

Esettanulmanyok bemutatasa, megvitatasa. Egy
legalabb 14 hetes ilitemterv készitése az
allamvizsga dolgozat megvaldsitasardl

Két példanyban
késziil - egyet le kell
adni, az utolsé

szeminariumon
értékelés
A menedzsment funkcioi: koordindlas, Csoportmunka. Kiscsoportokban
igazgatas, kiértékelés kidolgozzak egy

elképzelt szervezet
feladattervét az adott

funkciéknak
megfelel6en
Menedzseri készségek, képességek. Szerepjaték. megbeszélés Dontéshozas
Dontéshozas. csoportos és egyéni
szitudciékban
Altalanos tervezési modell csoportmunka
Szervezet-elméletek vita Debate-vitaférum

modositott valtozata.

Onkéntesekkel val6 munka a szocialis
szervezetekben

Vita: Pro és kontra 6nkéntesség. Milyen sajatos
helyzetek lehetnek?

Teljesitmény-értékelés.

Esettanulmanyok bemutatasa, megbeszélés

Vezetés. Motivalas. Hatalom és autoritas.

Személyiség-tesztek, vezetdi képességek
felmérése, megbeszélés

Dilemmak a szervezeti életben

vita

Ertékelés

Az dllamvizsga litemtervének a k6zos
kiértékelése, visszajelzéskérés
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Konyvészet

Bennis W., Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucuresti, BusinesTech International Press.
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucuresti, Editura Teora

Drucker P., (1994), Eficienta Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,

Edwards L. R, Yankey A.]., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver
Spring, M.D., N.A.S.W. Press,

Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,
Neamfu N., (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Cluj-Napoca, Editura Motiv.

Tiron Tudor A., Mutiu A., (2000), Asociatii si fundatii, (capitolele 1-3, si 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia;

Szabd Béla (2008): Menedzsment a szocialis szféraban. Presa Universitara Clujeana.

Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi.

Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj

Kiegészit6 konyvészet

Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest

dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGF. Budapest

Dinya Laszlo et al (2004) Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest

Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco

Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001). Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozisa a tantargy tartalmaval.

A tantargy tartalma 6sszhangban van a szocialis munka szakma hazai és nemzetkozi szabalyozasaval, valamint a
szakteriilet munkaltatéinak elvarasaival

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési médszerek 10.3 Aranya a végsd
jegyben

10.1. El6adas A pontozas 0-40-es skalan [rasbeli vizsga 40%

torténik
10.2. Szeminadrium jelenlét Névsor kovetése 30%

A szeminariumokra készitett | A feladatok, munkak és 30%

munkak és feladatok tevékenységek helyben

értékelése, megbeszélése

10.6 A teljesitmény minimumkévetelményei
A végsé jegy kiszamolasanal a szeminariumi tevékenységre kapott pontszam csak akkor adédik 6ssze az irasbeli vizsga
pontszamaval, ha ez utébbi legaldbb 20 pont.
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11. SDG ikonok (Fenntarthato fejl6dési célok/ Sustainable Development Goals)?!

SANATATE EDUCATIE MUNCA DECENTA 10 INEGALITATI
§1 BUNASTARE DE CALITATE §1 CRESTERE REDUSE

i G

Kit6ltés datuma ElGadas felel6se Szeminarium felelGse
2025.04.28.

Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgatd

2025.05.20. dr. Laszl6 Eva

1 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban térténé alkalmazasara vonatkozo
eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és tordlje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés altalanos ikonjat is -
amennyiben nem alkalmazhat6. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az 6sszeset, és irja ra, hogy ,Nem alkalmazhatd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

