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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

’U( sociologie & asistenta sociala
ﬂ p szociologia & szocialis munka

sociology & social work

Managementul serviciilor sociale

Anul universitar 2025/26

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Sociologie si Asistenta Sociala in limba maghiara

1.4. Domeniul de studii

Asistentd sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Asistentd sociala (limba maghiara)

1.7. Forma de Invatamant

Zi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul serviciilor sociale Codul disciplinei | ALM2602
2.2. Titularul activitatilor de curs
2.3. Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu 3 | 2.5Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul disciplinei | DS

evaluare
3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AlI) ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 4
Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 58
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum nu sunt

4.2.de competente | nusunt

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

sala de curs dotata cu calculator/laptop si videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

laborator de informatica cu videoproiector
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6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente
profesionale/

esentiale

C2. Elaborarea, implementarea si evaluarea programelor de management al serviciilor sociale pentru diverse
organizatii si grupuri de beneficiari.

C3. Dezvoltarea organizatiilor sociale, precum si planificarea serviciilor si activitatilor de management pentru
sustinerea functionarii sistemului de asistenta sociala.

C4. Consultanta si suport managerial pentru organizatiile sociale in accesarea resurselor comunitare si
organizationale (finantare, parteneriate, resurse umane).

C6. Comunicare si relationare profesionala cu angajatii, voluntarii, organizatiile partenere si alti actori sociali
implicati in functionarea organizatiei.

Competente
transversale

CT1. Abordarea obiectiva si argumentatd atat teoretic, cat si practic, din perspectiva manageriala a situatiilor-
problema organizationale in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor asistentei sociale
si principiilor eticii manageriale.

CT2. Aplicarea tehnicilor de conducere si management eficient in echipa transdisciplinara pe diverse paliere
ierarhice la nivel intra- si interorganizational.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si manageriala si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele sectorului
social.

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

C1. Studentul defineste conceptele fundamentale, teoriile si metodele managementului serviciilor sociale
pentru asigurarea functiondrii eficiente a organizatiilor.

C2. Studentul identifica metodele si tehnicile de management necesare pentru diagnosticarea si dezvoltarea
organizatiilor sociale.

C3. Studentul explica aparitia si persistenta problemelor de functionare in organizatiile sociale, cu ajutorul
procedurilor specifice de management.

C4. Studentul explica functiile managementului (planificare, organizare, coordonare, conducere, evaluare) si
aplicarea acestora la nivel individual, de grup si organizational.

C5. Studentul analizeaza strategiile de management pentru dezvoltarea organizatiilor sociale si cresterea
eficientei acestora.

C6. Studentul analizeaza rezultatele, impactul si indicatorii de performanta ai managementului serviciilor si
programelor sociale.

C7.Studentul formuleaz3, descrie si analizeaza impactul practicilor de management asupra calitatii serviciilor
sociale si satisfactiei utilizatorilor.

C8. Studentul evalueaza nevoile angajatilor si voluntarilor din perspectiva functionarii eficiente a
organizatiei.

C9. Studentul evalueaza mecanismele de rdaspuns ale mediului intern si extern al organizatiilor sociale si
provocdrile de management.

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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A1. Studentul colecteaza informatii si aplica instrumente de management pentru crearea conexiunii intre
resursele organizationale si nevoile de servicii.

A2. Studentul aplicd metodele specifice de management (planificare, organizare, coordonare, conducere,
evaluare) conform legislatiei si normelor profesionale.

A3. Studentul aplica principii si metode pentru elaborarea de solutii alternative de management in
gestionarea problemelor organizationale.

A4. Studentul aplica standarde de calitate in managementul serviciilor sociale si functionarea organizationala.
A5. Studentul aplicd proceduri de management pentru rezolvarea problemelor organizationale si
imbunatatirea performantei.

A6. Studentul aplica valorile si principiile eticii manageriale in procesul de conducere organizationala si luare
a deciziilor.

A7. Studentul sprijina angajatii in luarea deciziilor, oferind consultantd manageriala si supervizare.

A8. Studentul comunica profesional cu angajatii, organizatiile partenere si utilizatorii serviciilor.

A9. Studentul implementeazd mecanisme de raspuns managerial adecvate in situatii de criza si probleme
organizationale.

A10. Studentul implementeaza planuri, programe si proceduri de management in organizatiile sociale.

A11. Studentul monitorizeaza si evalueaza planurile de dezvoltare organizationald si de management al
resurselor umane.

Aptitudini

R3.Studentul elaboreaza si gestioneaza parteneriate intre sectorul public si cel privat.
R4.Studentul intocmeste documentatia conform prevederilor legale.

R6.Studentul elaboreaza strategii alternative si scenarii interpretative adaptate realitatilor sociale.
R7.Studentul gestioneaza probleme etice si asigura accesul la serviciile sociale.

R8.Studentul promoveaza respectarea drepturilor omului si incluziunea sociala.

R9. Studentul stimuleaza schimbari in relatiile dintre indivizi, familii si comunitati.

Responsabilitati
si autonomie

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

Formarea unei baze teoretice si practice solide In domeniul managementului serviciilor
sociale. Clarificarea conceptelor fundamentale referitoare la planificare, organizare,

7.1 Obiectivul general al . A . - :
coordonare, conducere si evaluare. Intelegerea rolului si functiilor managementului,

disciplinei . : S .
precum si dezvoltarea competentelor practice necesare analizei critice a proceselor din
cadrul organizatiilor relevante
Studentul trebuie sa fie capabil:

e sdutilizeze corect conceptele specifice domeniului managementului serviciilor
sociale;

e sdidentifice dimensiunile esentiale ale fenomenelor din cadrul organizatiilor
implicate;

7.2 Obiectivele specifice e sainteleaga relatiile dintre factori (cauza-efect si corelatii) din perspective

teoretice diferite;

e sdinteleaga reactiile si posibilitatile conducerii in raport cu diferitele situatii
din mediul intern si extern al organizatiei;

e sdelaboreze o serie de actiuni menite sa imbunatateasca performanta

organizatiei.
8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Nevoia managementului Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Competente si aptitudini ale managementului, Prezentare cu ajutorul proiectorului si al

nivelurile managementului tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Functiile managementului: planificare, Prezentare cu ajutorul proiectorului si al

organizare tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere
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Functiile managementului: coordinare, dirijare, Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
evaluare tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Aptitudini si abilitdti ale managerului. Luarea Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
deciziilor. tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Model general de planificare Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Teorii organizationale Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Voluntariatul in organizatiile cu profil social Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Recrutarea personalului Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Angajarea personalului, fisa postului Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Evaluarea performantelor Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Conducerea. Motivarea. Putere si autoritatea Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Szupervizié a szocidlis szervezetekben Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Recapitulare Prezentare cu ajutorul proiectorului si al
tablei albe, exemplificare, problematizare,
dezbatere

Bibliografie

Bennis W, Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucuresti, BusinesTech International Press.
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucuresti, Editura Teora

Drucker P, (1994), Eficienta Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,

Edwards L. R, Yankey A.]., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver
Spring, M.D., N.A.S.W. Press,

Edwards L. R. & Hopps G.]. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,
Neamtu N., (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Cluj-Napoca, Editura Motiv.

Tiron Tudor A., Mutiu A., (2000), Asociatii si fundatii, (capitolele 1-3, si 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia;

Szabé Béla (2008): Menedzsment a szocidlis szférdban. Presa Universitara Clujeana.

Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi.

Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj

Kiegészit6 konyvészet

Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest

dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGF. Budapest

Dinya Laszlo et al (2004) Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest

Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco

Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001). Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Nevoia managementului Aplicare chestionar personalitatea
managerului
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Competente manageriale si nivelurile
managementului

Evalurea chesionarului, discutare,
interpretare

Rezultatele
chestionarului sunt
vizualizate pe un
sistem de coordonate,
desenate de fiecare
student

Functiile managementului: planificare,
organizare

Prezentarea unor studii de caz, dezbatere.
Realizarea unui plan Gannt de cel putin 14
sdptamani pe tema realizarii lucrarii de
licenta

Se va realiza in doua
exemplare - unul
pentru predare, un
exemplar se va pdstra
de catre student. Se va
evalua la ultimul
seminar

Functiile managementului: coordinare, dirijare,
evaluare

Lucru 1n grupuri mici.

In grupuri mici se va
realiza planul de
madsuri conform

functiei de
management ales

Aptitudini si abilitati manageriale. Luarea
deciziilor

Jocuri de rol. Discutare

Luarea deciziilor in
situatii de grup si
individual

Model general de planificare

Lucru 1n grupuri mici

Teorii organizationale

Dezbatere

Adaptarea modelului
de dezbatere Debate

Voluntari in organizatiile neguvernamentale cu
profil social

Dezbatere: Pro és contra voluntariatului.
Situatii speciale

Evaluarea performantei

Prezentarea unor studii de caz, dezbatere

Conducerea. Motivarea. Putere si autoritate

Teste de personalitate, abilitate de
conducere. Discutare

Dileme in viata organizatiilor

Dezbatere

Evaluarea

Evaluarea planului Gannt realizat la
inceputul semestrului
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu reglementarile nationale si internationale ale profesiei de asistent social,

precum si cu asteptdrile angajatorilor din domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
Pe o scald de 0-40 se va Test de cunostinte 40%
10.4 Curs T
puncta
Prezenta -urmdrirea listei 30%
Activitatea la seminarii, -evaluarea continud a 30%
10.5 Seminar/laborator lucrarile si temele de casa | sarcinilor, oferirea de
feed-back pe parcursul
intregului semestru

10.6 Standard minim de performanta

Pentru calcularea notei finale, punctajul obtinut la seminarii se va cumula cu cel obtinut la testul de cunostinte doar in
cazul in care la acest ultim test studentul rezolva corect cel putin 50% din test.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

W,
; s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
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EDUCATIE
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@

Data completarii:

Semnatura titularului de seminar

28.04.2025. Semnatura titularului de curs

Data avizarii In departament:
20.05.2025.

Semnatura directorului de departament

Lector. Dr. Laszl6 Eva

Z Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

