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5. Feltételek

5.1 Az el6adas lebonyolitasanak
feltételei

MS Teams UBB

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitdsanak feltételei

6. Kompetenciak
6.1. Elsajatitando jellemzoé kompetenciak!

Szakmai kompetencidk

C1(C1.1,C1.3):

A tarsadalmi kockazatok egyéni, csaladi, csoportos, kozosségi és tarsadalmi szinti csokkentése érdekében
torténd azonositas, informaciogytijtés, dokumentalas, értékelés és rogzités, elemzés, értékelés és konkrét
beavatkozasok.

C2: Szocialis segitségnyujtasi projektek, programok és politikak kidolgozasa, végrehajtasa és értékelése a
kiilonb6z6 kiszolgaltatott csoportok szamara.

C4: Tanacsadas a kirekesztett vagy a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett személyek és tarsadalmi
csoportok szamara a kdzosségi er6forrasokhoz (intézmények, szolgaltatasok, juttatasok) valo
hozzaféréssel kapcsolatban.

C6: 1 kredit. Kommunikacié és szakmai kapcsolatok a kedvezményezettekkel és mas érintett tarsadalmi
szerepl6kkel

Transverszalis

kompetencidk

CT1:

A problémas helyzetek objektiv és atgondolt megkozelitése mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl, a
hatékony megoldas érdekében, a szocialis munka értékeinek és elveinek tiszteletben tartasaval.

CT2: 1 kredit

Hatékony transzdiszciplinaris csapatmunkatechnikak alkalmazasa kiilonb6z6 hierarchikus szinteken,
szervezeten beliili és szervezetkdzi szinten.

6.2. A tanulas eredményei

A hallgaté ismeri:

e a szocialis kockazatok csokkentésére iranyuld diagnézis és beavatkozas fogalmait, elméleteit és

=4 modszereit;
E e aszocialis segélyezési rendszer diagnosztikajara jellemz6 modszereket és technikakat;
g e a veszélyeztetett csoportok szocidlis problémai kialakuldsdnak és fenntartdsdnak okait,
] azonositasukra alkalmas specifikus eljarasokat;
e azegyének gondozasi sziikségleteinek felmérési mddszereit;
e akedvezményezettek problémaira adott kozosségi valaszmechanizmusok értékelésének modszereit.
A hallgaté:
e képes informacidt nyujtani, szocialis szolgaltatasok biztositasara és kapcsolatteremtésre a kozosségi
er6forrasok és a kedvezményezettek problémai kozott;
v e alkalmazza a szocidlis diagndzis specialis médszereit a jogszabalyoknak és a szociokulturalis
% normaknak megfelelGen;
kz alkalmazza az alternativ megoldasok kidolgozasanak konkrét elveit és mddszereit;
é képes a mindségi szabvanyok betartasara a szocidlis szolgaltatasokban;

képes a szakmai etika értékeinek és elveinek alkalmazasara a beavatkozasi folyamatban;
segiti az tigyfeleket a dontéshozatalban és szocidlis tanacsadast nyujt;
szakszertien kommunikal a kollégakkal és a szolgaltatast igénybe vevkkel;

megfelel§ valaszmechanizmusokat alkalmaz a problémas helyzetekre.




Oomia

Osségek és autond

Felel

A hallgaté képes onalldéan tevékenykedni:

Szamara;

tamogatasa érdekében;

e szocidlis programok és politikak kidolgozasa érdekében a kiszolgaltatott egyének és csoportok

e intervencids projektek kidolgozasara a kozosségi er6forrasokhoz val6é hozzaférés révén;
a koz- és maganszféra kozotti partnerségek kialakitaara és iranyitasara a vulnerabilis csoportok

konkrét beavatkozasi tervek kidolgozasara a raszorul6 egyének és csoportok megsegitésére.
alternativ stratégiak és forgatokonyvek kidolgozasara a tarsadalmi val6sag értelmezésére;
etikai kérdések kezelésére és a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megkonnyitésére;
az emberi jogok és a tarsadalmi befogadas el6mozditasa érdekében dolgozni;

az egyének, csaladok és kozosségek kozotti kapcsolatok valtozasanak elémozditasa érdekében.

7. A tantargy célkitiizései

7.1. A tantargy altalanos
célkitlizései

modszertana.

Altalanos célkittizések:
Az egyéni szocialis munka médszereinek elsajatitasa.

Az egyénekkel val6 munka szakaszainak bemutatasa a szocialis munka
sajatossagai szerint.
Az interjufazisok és a kommunikacios készségek bemutatasa

A problémamegoldas, a feladatkdzpontu és a pszichoszocialis megkozelités

A végzettség megszerzésével megszerzett kompetencidk:
Az egyén javara végzett segit6 tevékenységek sajatos modszereinek
megismerése és a sziikséges készségek elsajatitasa.

7.2. Sajatos célkitlizések

technikait.

Konkrét célkitlizések:
A hallgaték megértsék és elsajatitsak a szocialis munka és a szocialis
segitségnytjtas kvalitativ megkozelitésének sajatossagait, az egyénnel
végzett szocialis munka modszereinek axioldgiai 6sszefliggéseit, a szocialis
segitségnyujtasi beavatkozast az egyén szintjén iranyité elméleti-
modszertani modelleket, a szakmai kapcsolat sajatossagait az egyénnel
végzett szocialis munka gyakorlatan beliil, az alapelvek, a tartalom,
valamint az egyén szintjén végzett beavatkozas f6bb mddszereit és

. Tartalmak

8.1. SI

Oktatasi modszerek

Megjegyzések

1. Egyénekkel val6 munka sajatossagai a szocidlis
munkaban. I. szakasz.

2. Egyénekkel vald6 munka sajatossagai a szocidlis
munkaban. II. szakasz.

3. Felmérés a szocialis
adatgyfijtési technikak

4. Kommunikaciés akadalyok elkertilése az interju
soran

5. Empatia: az interji humanizildsa a szocialis
munkaban

6. Az interju szakaszai a szocialis munkaban

7. Interju sajatossagai: a kezdeti szakasz

8. Interju sajatossagai: a k6zépso szakasz

9. Interju sajatossagai: végso szakasz

10. A valtozas elbidézése: feladatkozpontisag

11. Valtozas el6idézése: megoldaskdzpontisag

12. Médszertan: problémamegoldas

13. Mddszertan: eréforras-kdzpontu megkozelités
14. Médszertan: pszichoszocidlis megkozelités és
krizisintervencié

munkaban; eszko6zok,

El6adas, vita el6adasok és
szakirodalom alapjan,
ismeretek szintézise,
iranyitott felfedezés,
probléma alapu el6adas,
iranyitott vita,
demonstracios példa,
oktatasi anyagokkal valé
illusztralas, videds képzés,

esettanulmany/esetelemzés.
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8.2. AT Oktatasi médszerek Megjegyzések
Bizalomépités. Ertékelési moédszerek a szocialis Interaktiv problémafelvetés,
munkaban. vita.
A szocialis munka elméletei. Interaktiv problémafelvetés,
vita.
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8.3. TC Az informaci6 atadasanak .
. Observatii
modszere
Interju egy szocialis problémakkal kiizd6 személlyel UBB MS Teams 4 hét
Legalabb két értékelési mddszer alkalmazdsa UBB MS Teams 12 hét
Bibliografia:

Dégi, L. Cs (2025). Oktatasi segédanyag

Buda, B. (1993): Empétia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Bogo, M. (2018) Social Work Practice. [edition unavailable]. Columbia University Press. Available at:
https://www.perlego.com/book/773780

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Calin, F., M., Giurgiu, L., R. (2021).Metode si tehnici in sistenta sociald. Pro Universitaria.

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 2006): A szocialis munka elmélete és gyakorlata, Wesley Janos Kiad6, Budapest




Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociala. Bucuresti, Editura Polirom

Payne, M., Reith-Hall, E. (2019) The Routledge Handbook of Social Work Theory. 1st edn. Routledge. Available at:
https://www.perlego.com/book/1575071

Roth-Szamoskozi Maria (2003): Perspectivele teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-Napoca, Presa
Universitara Clujeand

So6s Zsolt (2005): A szocialis munka alapjai. Comenius Kiadd, Pécs

Szabd, L. (1993): Szocialis esetmunka - EIméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs

9
h

. A szakmai testiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoéi elvarasainak 6sszhangba
ozasa a tantargy tartalmaval.

A tantargy megfelel azoknak az elvarasoknak, amelyeket a szocialis munkaval foglalkoz6 szolgaltatasok, a szocialis
szolgaltatast igénybe vevdk, gondozodik és a potencialis munkaadék tamaszthatnak a szocidlis munkasokkal

szemben az egyének megsegitésére irdnyulé tevékenységiik soran.

0. Ertékelés
10.3. Arany
Tevékenység tipusa 10.1. Ertékelési kritériumok 10.2. Az értékelés mddszere avégsd
jegyben
10.4. SI (el6adas) Vizsga Ismeretellenérzd teszt 60%
10.5.TC / AA Jelenlét az 6rakon, aktivitas az 6ran Jelenlét az 6rékon, aktivitas az 40%
és/vagy a Teams platformon, hazi oran és/vagy a Teams
feladatok - a feladatok folyamatos platformon, hazi feladatok - a
értékelése, visszajelzés a félév sordn. | feladatok folyamatos értékelése,
visszajelzés a félév sorén.

10.6. A teljesitmény minimumkoévetelményei
A végsé jegy kiszamitasakor a szeminariumokon (vagy tdvoktatdsban a TC/AA-ban) szerzett jegyek csak akkor
adjhatok ossze a tudasproban szerzett jegyekkel, ha a hallgat6 a tudasproba legalabb 50%-at helyesen oldotta

meg. Az ellendrz6 feladatok leadasa a vizsgara valé jelentkezés el6feltétele.

11. ODD cimkék (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?
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Tantargyfelel6s/

Dr. David-Kacsé Agnes adjunktus

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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