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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Sociologie si Asistentd Sociala

1.3. Departamentul Departamentul de Sociologie si Asistenta Sociala
in limba maghiara

1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea Asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant Invitimant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea TEORII SI METODE DE INTERVENTIE Codul ALM2203
disciplinei IN ASISTENTA SOCIALA disciplinei

2.2. Titularul activititilor de curs - Coordonatorul | Lector dr. David-Kacsé Agnes
de disciplina

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator | Lector dr. David-Kacsé Agnes
/ proiect - tutorele

2.4. Anul de 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7.Regimul | Confinut Felul
studiu de evaluare disciplinei dDiSSCip“nei
I 2 E Obligativi- | Obligatorie
tate /
optionala
DOb
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/ 2
- forma cu frecventa curs proiect
3.4. Total ore pe semestru - 150 g;n care: 3.5. 94 A 28 3.6. AT (0) + TC (0) + AA 28
forma Invatamant la distanta I (28)
ore
28
28
60
2
2
2
.3.7.. Tlotal ore studiu 122
individual
3.8. Total ore pe semestru 150
(numar ECTS x 25 de ore)
3.9. Numarul de credite 6




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului MS Teams UBB

5.2.de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

6.1. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1(C1.1,C1.3): 1 credit

Identificare, culegere de informatii, documentare, evaluare si inregistrare a informatiilor, analiza, evaluare
si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel, individual, familial, de grup,
comunitar si societal

C2: 1 credit

Elaborare, implementare si evaluare a proiectelor, programelor si politicilor de asistenta sociald pentru
diferite categorii vulnerabile

C4: 1 credit

Consultantd In accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale excluse sau aflate in
risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii)

C6: 1 credit

Comunicare si relationare profesionala cu beneficiarii si alti actori sociali implicati

Competente
transversale

CT1: 1 credit

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema in vederea
solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale

CT2: 1 credit

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa transdisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel
intra- si interorganizational

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul cunoaste:

e conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie 1n asistenta social3;

g- e metodele si tehnicile specifice diagnozei sistemului de asistenta sociala;
2 e cauzele aparitiiei si mentinerii problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile, utilizind proceduri
g specifice;
3 e metodele de evaluare a nevoile persoanelor fizice in ceea ce priveste ingrijirea lor;
e metode pentru evaluarea mecanismelor de raspuns ale comunitatii 1a problemele beneficiarilor.
Studentul este capabil sa:
e acorde informatii, servicii sociale si realizeze conexiuni intre resursele comunitare si problemele
beneficiarilor.
= aplice metode specifice diagnozei sociale conform legislatiei si normelor socio-culturale.
g aplice principiile si metodele specifice pentru elaborarea solutiilor alternative.
e aplice standarde de calitate in serviciile sociale.
2‘ aplice valorile si principiile deontologiei profesionale in procesul de interventie.

asiste clientii in luarea deciziilor si ofera consiliere sociala.
comunice profesional cu colegii si utilizatorii de servicii.
implementeze mecanismele adecvate de raspuns la situatii problematice




dificultate.

>

Responsabilitati
si autonomie

Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru:

e dezvoltarea programelor si politicilor sociale pentru persoanele si grupurile vulnerabile.
dezvoltarea proiectelor de interventie prin accesarea resurselor comunitare.
dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor public- privat pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile.
elaborarea planurilor de interventie specifice pentru asistarea persoanelor si grupurilor aflate in

elaborarea strategiilor si scenariilor alternative de interpretare a realitatilor sociale.
gestionarea problemele de etica si facilitarea accesului la servicii sociale.
promovarea drepturilor omului si a incluziunii sociale.

promovarea schimbarii in relatiile dintre indivizi, familii si comunitati.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Obiective generale:

Invitarea metodei muncii sociale cu persoana individuald

Continutul cursului:

Prezentarea etapelor muncii cu indivizii proprie asistentei sociale
Prezentarea fazelor interviului si a deprinderilor de comunicare
Metodologia rezolvarii de probleme, a centrarii pe sarcina si a abordarii
psiho-sociale

Competentele dobandite prin absolvirea disciplinei:

Familiarizare cu metodele specifice activitatilor de ajutor in favoarea
individului si formarea deprinderilor necesare

7.2. Obiectivele specifice

Obiective specifice:

Intelegerea si insusirea de citre studenti a specificului abordairii calitative a
socialului proprie si asistentei sociale, contextului axiologic al metodei
muncii sociale cu persoana individuala, modelelor teoretico-metodologice
ce orienteaza interventia de tip asistenta sociala la nivelul persoanei
individuale, specificului relationarii profesionale in cadrul practicii in
munca sociald cu persoana individualg, istoricului, principiilor de baz3,
continutului, cat si a principalelor metode si tehnici de interventie la nivelul
persoanei individuale.

8. Continuturi

8.1. SI

Metode de predare Observatii

de culegere a datelor

interventia in criza

1. Munca cu indivizii in asistenta sociala. etapa I.
2. Munca cu indivizii In asistenta sociala. etapa II.
3. Evaluarea in asistenta sociald; Instrumente, tehnici | prezentdrilor sia

4. Evitarea barierelor de comunicare in interviu
5. Empatia: umanizarea interviului in asistenta sociala | descoperirea dirijat3,
6. Etapele interviului In asistenta sociala prelegerea

7. Deprinderi de intervievare: etapa initiala

8. Deprinderi de intervievare: etapa de mijloc
9. Deprinderi de intervievare: etapa finala

10. Inducerea schimbarii: centrarea pe sarcina
11. Inducerea schimbarii: centrarea pe solutie
12. Metodologie: rezolvarea de probleme

13. Metodologie: centrarea pe resurse

14. Metodologie: abordarea psihosociala si

Metode de predare:
expunerea, discutii pe baza

literaturii de specialitate,
sinteza cunostintelor,

problematizants,
dezbaterea asistata,
exemplul demonstrativ,
ilustrari cu materiale
educationale, video
training, studiul/analiza de
caz
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8.2. AT Metode de predare- .
N Observatii
Invatare
Construirea relatiei de incredere. Metode de evaluare | Problematizare interactiva,
in asistenta sociala. dezbatere.
.. . . . Problematizare interactiva,
Teoriile asistentei sociale.
i dezbatere.
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8.3. TC Metode de transmitere a .
: - Observatii
informatiei
Interviu cu o persoana cu probleme sociale Saptamana 4
Utilizarea a cel putin doua metode de evaluare
10 ore
Fisele initiale ale cazului, a contractului si a fisei de Saptamana 12
evaluare finala a procesului de interventie
10ore
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

Cursul vine in Intimpinarea asteptarilor pe care serviciile de asistentd sociald, beneficiarii serviciilor sociale,
apartinatorii lor precum si potentialii angajatori le-ar putea avea fata de asistentii sociali in activitatile de ajutor in

favoarea individului.

0. Evaluare
10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pgndere
din nota
finala
10.4. SI (curs) Prezentd la examen Test de cunostinte 40%
10.5.TC / AA Prezenta la ore, activitate la ore -evaluarea continua a 60%
si/sau pe platforma Teams, teme de | sarcinilor, oferirea de feed-
casa back pe parcursul intregului
semestru

10.6. Standard minim de performanta
Pentru calcularea notei finale, punctajul obtinut la seminarii (sau TC/AA la inv. la distantd) se va cumula cu cel
obtinut la testul de cunostinte doar in cazul In care la acest ultim test studentul rezolva corect cel putin 50% din

test. Predarea temelor de control constiutie preconditia prezentarii la examen.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!
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EFICIENTE REALIZAREA
2 DBIECTIVELOR

A K

Tutore de disciplina/

Lect. Dr. David-Kacsé Agnes

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data
01.09.2025 Responsabil de studii ID/IFR,



