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1.1. Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2.Kar Szociolégia és Szocialis Munka

1.3. Intézet Magyar Szociolégia és Szocidlis Munka Intézet
1.4. Szakteriilet Szociolbgia

1.5. Képzési szint Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités | Antropolégia

1.7. Képzési forma Nappali

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve ‘ A szocialis munka modszerei ‘ A tantargy kodja ‘ ALM1220
2.2. Az el6adasért felel6s tanar neve Dr. DEGI Laszlé Csaba egyetemi professzor

2.3. A szeminariumért felels tanar neve | Dr. DEGI Laszl6 Csaba egyetemi professzor

2.4. Tanulmanyi év | I | 2.5. Félév 2 | 2.6. Ertékelés modja | K ‘ 2.7. Tantargy tipusa ‘ Valaszthaté
3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)
3.1. Heti 6raszam 3 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szeminarium/labor/projekt 1
3.4. Tantervben szerepld 6sszoraszam 42 | melybdl: 3.5 eléadas 28 | 3.6 szemindrium/labor 14
Az egyéni tanulmanyi id6 (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: 6ra
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 6
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozddas 10
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portfoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 12
Egyéni készségfejlesztés (tutoralds) 3
Vizsgak 2
Maés tevékenységek: 0
3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 6sszéraszama 33
3.8. A félév O6sszoraszama 75
3.9. Kreditszam 3

4. El6feltételek (ha vannak)

4.1. Tantervi Angol nyelv - gyakorlati szaknyelvi kurzus, 1 félévben

4.2. Kompetenciabeli | -



mailto:secretariat.socasis@ubbcluj.ro

,V( sociologie & B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128

asistenta sociala

Cluj-Napoca 400604

. ‘ Uriversitatea Babes-Bolyai
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5.1. Az el6adas lebonyolitdsanak feltételei Legkevesebb 75%-os jelenlét

5.2. A szemindrium / labor lebonyolitdsinak feltételei | Legkevesebb 75%-os jelenlét

6.1. Elsajatitandd jellemz6 kompetenciak!

Szakmai/Kkulcs-
kompetenciak

Az egyéni, csalddi, csoportos, kozosségi és tarsadalmi szintli szocidlis kockdzatok
csokkentése érdekében végzett azonositas, informaciogyijtés, dokumentalas, értékelés és
nyilvantartas, elemzés, értékelés és célzott beavatkozasok.

Tandcsadas és egyéb szakszerli beavatkozasi modszerek csaladi vagy intézményi
kornyezetben (kdrhazak, iskoldk, biintetés-végrehajtasi intézetek, drogkdzpontok,
szakositott szocidlis intézmények stb.) a szocidlis munka értékeinek és alapelveinek
betartasaval.

Szakmai kommunikacié és kapcsolattartds a kedvezményezettekkel és mas érintett
tarsadalmi szerepl6kkel.

Transzverzalis
kompetencidak

A problémdas helyzetek objektiv és mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl
megalapozott megkozelitése, a hatékony megoldds érdekében, a szocidlis munka
értékeinek és alapelveinek betartdsdval.

A szakmai képzés irdnti igény objektiv 6nértékelése, valamint a személyes és szakmai
fejlédéshez sziikséges forrasok és modszerek azonositdsa a munkaerdpiaci beilleszkedés
és alkalmazkoddas érdekében.

6.2. Tanulasi eredmények
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1 Valaszthat kompetencidk vagy tanuldsi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet6séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehet6ség a 6.

szamot kapja.
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7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)
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Altaldnos cél:

Tematikdk:

Az egyénekkel val6 szocidlis munka modszereinek az ismerete, alkalmazasa

7.1 A tantargy altaldnos Munkaszakaszok és -folyamatok az egyénekkel végzett szocialis munkaban

célkitiizése

Interju és kommunikacios készségek

A problémamegoldo, a feladatkdzpontd, és a pszichoszocidlis megkozelités

Sajatos mddszerek gyakorldsa és a szakmai készségek fejlesztése

A

szocidlis jelenségek, igények és problémdk kvalitativ és

megkozelitésének a megtanuldsa és megértése - ebben az értékirdnyult

axiologikus

7.2 A tantargy sajatos célkitiizései

perspektivaban és dsszefiiggésben megismerni az egyénekkel val6 szocidlis munka
elméleti modelleit, amelyek iranyitjak a sokszempontu beavatkozasokat. Felfedezni

az egyénekkel végzett szocidlis munka gyakorlatanak az elveit, sajatos tartalmat, a

f6 modszereket és technikakat.

BEMUTATO FILM:

https: //www.youtube.com/watch?v=XQ91cr tEek

8. A tantargy tartalma

8.1 Eléadas

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

1. A segité kapcsolat kiépitése az | El6adas, kiegészito bemutatas, Y 1.
. . [ . 1 el6adas
egyénekkel végzett munkdban prezentaciok

2. A szocialis diagnozis és a szerzddés

El6adas, csoportos megbeszélés,
érvelés

1 el6adas

3-4. Megfigyelés - interju - kérddives
felmérés és ecomap

Interaktiv el6adas
Szocidlis helyzetfelmérdk

2 elbadas

5-6-7-8. Verbalis és non-verbalis
kommunikacios akadalyok - az empatias
valasz lényege és szintjei - a
kommunikaciot elésegité technikdk -
objektivitds és szubjektivitds a segit6
kommunikaciéban.

El6adas, kiegészito bemutatas,
prezentdciok, csoportos megbeszélés
Esettanulmanyok

4 elbadas

9-10. Az interju szakaszai - a kliens és a
probléma exploracidja - az adatok
lejegyzésének és kiértékelésének modja

El6adas, kiegészito bemutatas,
esettanulmanyok

2 elbadas

11-12. Probléma - feladat meghatdrozas.
Megoldaskozpontu és feladatkézponta
beavatkozds

El6adas, kiegészit6 bemutatas

2 elbadas

13. Pszichoszocidlis modell - Kkrizis
meghatdrozdsa

El6adas, kiegészit6 bemutatas

1 el6adas
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14.TAmogat6 faktorok és rizik6tényezdk - | Eléadas, kiegészitd bemutatis, 1 eléadés
hatékonysag ellenérzés csoportos megbeszélés

Konyvészet

Alapkoényvészet

Evans, D. R, Hearn, M. T,, Uhlemann, M. R, & Ivey, A. E. (2016). Essential interviewing: A programmed approach to effective
communication. Cengage Learning. Ninth Edition
Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Compton, B.R. - Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Egan, G. (1994): The Skilled Helper, Pacific Grove

Hegyesi, G. - Talyigas, K. (szerk. 1994): A szocidlis munka elmélete és gyakorlata, Semmelweis Kiad6, Budapest
Hepworth, D.H,, Larsen, ].A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, Dorsey Press, Chicago, Illinois
Neamfu, George (2003): Tratat de asistenta sociald. Bucuresti, Editura Polirom

Roth-Szamoskodzi Maria (2003): Perspectivele teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-Napoca, Presa Universitara
Clujeana

So6s Zsolt (2005): A szocidlis munka alapjai. Comenius Kiad6, Pécs
Szabé, L. (1993): Szocidlis esetmunka - EIméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs
Weboldalak:

http://www.cnasr.ro/

http://www.swreview.ro/index.pl/home_ro

https://academic.oup.com/bjsw

www.socwork.net

https://www.socialworkers.org

Ajanlott konyvészet
Adams, R. (2017). Empowerment, participation and social work, Bloomsbury Publishing.

Antal, L., Rudas, K. K, & Vida, L. (2024). ,Tul szép, hogy igaz legyen" Az LMBTQ ko6zosség nemzetkozi és hazai
elfogadottsaganak vizsgdlata. Parbeszéd: Szocialis Munka folyoirat, 11(1).
https://doi.org/10.29376 /parbeszed.2024.11/1/10

Gitterman, A., Knight, C. and C. B. Germain (2021). The life model of social work practice: Advances in theory and practice,
Columbia University Press.

Green, D. and F. McDermott (2010). "Social work from inside and between complex systems: Perspectives on person-in-
environment for today's social work." British Journal of Social Work 40(8): 2414-2430.

Héderné Berta, E. and K. Kormanyos (2022). "Az empowerment szakmatorténete és lehetséges kutatdsi irdnyai." Esely:
Journal of Social Policy 33(4): 3-18.

Ife, ]., et al. (2022). Human rights and social work. Towards Rights-Based Practice, 4th edition, Cambridge University Press.

Mishna, F, et al. (2021). "Responding to COVID-19: New trends in social workers' use of information and communication
technology." Clinical Social Work Journal 49: 484-494.
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Parepeanu, B.-D. (2018). "Tehnici de interventie In asistenta sociala." Revista de Asistenta Sociala(2): 21-28.
Payne, M. (2020). Modern social work theory, Bloomsbury Publishing.

Temesvary, Zs. (2018). A szocidlis munka és a szocidlpedagdgia modern elméletei, L'Harmattan.

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. Szeminarium Kkeretek, témak -
tevékenységek és hataridék illetve az
értékelési feltételek ismertetése és

A szeminarium terv és a kotelez6

. e > Csoportos megbeszélés olvasmanyok elektronikus
megbeszélése. A bibliografiai, kotelez6 valtozatanak kiosztasa.
olvasmany-rendszer bemutatasa.

2-3. Készségfejlesztés - aktiv hallgatds I.
(szemkontaktus, testtartds és mozgas, Videdbtréning

Interaktiv gyakorlatok

Tapasztalatok megosztdsa (5 perc / 2 par) -

elemzés, értékelés

hangszin, arckifejezés, nonverbalis
batoritds, sziinet menedzsment, figyelem
és kovetés)

4-5. Készségfejlesztés - aktiv hallgatds II.

szemkontaktus, testtartds és mozgas, ,
( & Interaktiv gyakorlatok

hangszin, arckifejezés, nonverbalis . Videotréning
otz . . Tapasztalatok megosztasa
batoritds, sziinet menedzsment, figyelem
és kovetés)
6-7. Készségfejlesztés - hatékony
kérdezés I. (nyilt és zart kérdések, Interaktiv gyakorlatok Cy e
s (s ‘ . , Videdtréning
verbalis batoritas, akadalyozo Tapasztalatok megosztasa
kérdéstipusok és az empatia)
8-9. Készségfejlesztés - hatékony
kérdezés II. (nyilt és zart kérdések, Interaktiv gyakorlatok .
1 i . , , Video6tréning
verbalis batoritas, akadalyozo Tapasztalatok megosztdsa
kérdéstipusok és az empatia)
10-11. Készségfejlesztés - tartalmi
visszatlikrozés Videbtrén
4 P ide6trénin
(parafrazalds, 6sszefoglalds, tisztdzas) Interaktiv gyakorlatok &
12-13. Szocidlis felmérés és interju Csoportos megbeszélés Ertékelés
elemzés

14. Feedback és szeminariumi jegyek

Valaszthato kényvészet

Baciu, Cristina - Baican, Eugen - Gal, Denisa - Poledna, Sorina - Roth, Maria (editor): Caiete de practica pentru asistenta
sociala (vol I, II, III-1V) Cluj: Presa Universitara Clujeana

Brill, N.I. (1990): Working with People.New York: ed.Longman
Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT, Budapest

Buda Béla (1986). A kdzvetlen emberi kommunikaci6 csatorndi. In: A kdzvetlen emberi kommunikdacié szabdlyszertiségei.
Animula Kiadd, Budapest, pp. 71-113

Compton, B.R. - Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth
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Compton B.R. & Galaway B. (1989). Problem solving: a process for social work practice. In: Social work processes.
Wodsworth, California, pp. 370-401

Coulshead, Veronica (1993): Practica asistentei sociale. Bucuresti: Editura Alternative
Egan Gerard (1998). Basic communicaton skills for helping. In: The skilled helper. Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 59 - 114

Egan Gerard (1998). The helping relationship: Values in action. In: The skilled helper. Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 39-
58

Goldstein, E.G. (1984): Ego Psychology and Social Work Practice - Free Press, New York

Hegyesi, G. - Talyigas, K. (szerk. 1994): A szocialis munka elmélete és gyakorlata, Semmelweis Kiad6, Budapest
Hepworth, D.H., Larsen, ].A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, The Dorsey Press, Chicago, Illinois
Hoffman, K. S, Sallee, L.A. (1994): Social Work Practice: bridges to change, MA: Allyn and Bacon, USA

Horvath, I. (1997): Szocidlis munka elmélete, Inter Techno-H Kft., Budapest

Insoo Kim Berg (1995). A kezdeti szakasz. In: Konzultacié sokproblémas csalddokkal. Animula Kiadé, Budapest, pp. 24-34

Insoo Kim Berg (1995). Az egylttmiikodés fejlesztése. In: Konzultaci6 sokproblémas csaladokkal. Animula Kiado,
Budapest, pp. 46-56

Leonard, P. (1975): Explanation and Education in Social Work, British Journal of Social Work, vol. 5, no.3

Mucchielli R. (1992). Célzott beszélgetés a segité kapcsolatban. In: A tanicsadas pszicholégidja. szerk. Ritokné Adam
Magda. Tankonyvkiadd, Budapest, pp. 48-113

Perlman, H.H. (1979): Relationship: The Heart of Helping People, Press of Univ. Chicago

Rogers, C. R. (1961): The Characteristics of the Helping relationship, in Becoming a Person, Boston, Houghton Mifflin, p.
39-58

Szabo, L. (1993): Szocidlis esetmunka - EIméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs

Zamfir, Elena (1995, 1998): Serviciile de asistenta sociald. In Politici sociale; Romania in context european, Bucuresti:
Editura Alternative, p. 100-120

9. Az episztemikus kozosségek képvisel6i, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.
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A hallgaté képes legyen bemutatni az egyén-kornyezet sokrétli kapcsolatat befolydsold tényezdket, illetve tudja alkalmazni
az egyénekkel val6 szocidlis munkanak a sajdtos mddszereit; a targy megfelel azoknak a szakmai elvardsoknak, amelyeket
a szocialis szolgaltatasok, a szocidlis szolgaltatast igénybe vevik - a kliensek, a szocidlis munkasok és a potencialis
munkaaddk megfogalmazhatnak.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa

10.1 Ertékelési kritériumok

10.2 Ertékelési médszerek

10.3 Aranya a végso jegyben

10.4 El6adas

Zarévizsga

frasbeli vizsga

50%

10.5 Szemindrium /
Labor

Szemindriumi jelenlét (75%),
aktiv részvétel a csoportban
és a kotelezd olvasmanyok
kézzel portfolidja:
példak,

irott
kulcsszavak,
kérdések, alairassal.

Folyamatos értékelés

20%

Szocidlis helyzetfelmérés és
interju

Szocidlis helyzetfelmérés és
ecomap egy szocialis
problémakkal kiizd6
személlyel. A helyzetfelméro
trlap és max. 1-2 old. kézzel
irott elemzés, értékelés.
Hangfelvétel a beleegyez6
nyilatkozattal egytitt.

Interjuvezet6 elkészitése, az
interjd lekérdezése, elemzése
és bemutatdsa. Az adott
esetet atgondolva jeldld ki a
koézponti problémat, tiizz ki 2
célt (rovid + hosszutavu) a
probléma megoldasara, és
hatarozz meg 3 feladatot a cél
elérése érdekében. Jelentds
kérdések és valaszok és max.
3-4 old. kézzel irott elemzés,
értékelés.

Folyamatos értékelés

30%
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Hangfelvétel a beleegyez6
nyilatkozattal egyiitt.

10.6 A teljesitmény minimumkdovetelményei

Poétlasi lehetGség nincs; kivételt jelentenek a betegségi, fogyatékossagi allapotok és az igazolt tanulmanyi utak,
illetve az egyetemi szabdalyzatokban rogzitett mas személyes helyzetek.

Kovetni a plagiumellenes szabdlyzat betartdsat, valamint a BBTE Tudomdnyos Tandcsdnak dalldspontjat a
mesterséges intelligencia felhasznaldsaval kapcsolatban.

A masolas vagy kiilonb6zé forrasokbol valé kompilalds (fel nem tiintetett forrasokbdl valé hasznalat, tartalmi
Osszeallitas sajat név alatt) maga utan vonja a vizsgardl vald kizarast, illetve a hazi feladatok-referatumok
semmisnek nyilvanitdsat.

Plagizalas esetében a hallgatd maradéktalanul elvesziti az illetd feladat, tevékenység elvégzését megilletd
pontszamot.

A vizsgan val6 csalds, a vizsgardl valé azonnali kizarast jelenti.

Az 6vasokat a vizsgajegyek kifiiggesztését kévetd 48 6raban fogadom e-mailben vagy személyesen, a fogaddora
keretében.

11. SDG ikonok (Fenntarthatoé fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

Kitoltés idépontja: El6adas felel6se:
2025. 09. 25.

Az intézeti jovahagyas datuma:
2025. 09. 30.

Szeminarium felelGse:

Dr. DEGI Laszl6 Csaba Dr. DEGI Ldszl6 Csaba

Intézetigazgato:

Dr. LASZLO Eva

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban torténé alkalmazasara
vonatkozo eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torodlje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhat6. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az dsszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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