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1.1. Fels6oktatasi intézmény

Babes-Bolyai Tudomédnyegyetem

1.2. Kar

Szociolégia és Szocidlis Munka Kar

1.3. Intézet

Magyar Szocioldgia és Szocidlis Munka Intézet

1.4. Szakteriilet

Szociologia

1.5. Képzési szint

Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités

Human er6forras

1.7. Képzési forma Nappali
2. A tantargy adatai
2.1. A tantargy neve ‘ Kozvélemény szociologiaja A tantargy kédja | ALM1601

2.2. Az el6adasért felel6s tanar neve

Dr. PETER Laszlé egyetemi adjunktus

2.3. A szemindriumért felel6s tanar neve

Dr. PETER Laszl6 egyetemi adjunktus

2.4. Tanulmanyi

P 111 2.5. Félév 6 | 2.6.Ertékelés modja | Vizsga | 2.7. Tantargy tipusa | Kotelezd

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)
3.1. Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 2
3.4. Tantervben szerepld dsszoraszam 48 | melybdl: 3.5 el6adas 24 | 3.6 szeminarium/labor 24
Az egyéni tanulmanyi id6 (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: 6ra
A tankonyyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmadnyozdsa 30
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozodas 40
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portféliok, referatumok, esszék kidolgozasa 30
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 19
Vizsgak 4
Mas tevékenységek: 4
3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (0OT) szant id6 6sszéraszama 127
3.8. A félév dsszéraszama 175
3.9. Kreditszam 7

4. El6feltételek (ha vannak)
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4.1. Tantervi

4.2. Kompetenciabeli

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas lebonyolitasanak feltételei Videokivetitd, internetkapcsolat

5.2. A szemindrium / labor lebonyolitdsanak feltételei | Videokivetitd, internetkapcsolat

6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak!

e Szociolodgiai kutatasok tervezése és lebonyolitasa (tarsadalmi adatok gytijtése,
feldolgozasa és elemzése) szervezetekben és kozdsségekben; kulturalis
kutatasok, piackutatasok stb.

E :ﬁ e Tarsadalmi adatrendszerek kezelése;

g § e Tarsadalmi problémdak diagnosztizalasa; kozpolitikak és szocidlpolitikai

T D intézkedések elemzése, alkalmazasa és értékelése;

E E‘ e Tarsadalmi problémak és konfliktusok azonositasa, elemzése (magyarazata) és
g g megoldasa szervezetekben és kozdsségekben;

w

e Pdlyaorientacids és tarsadalmi beilleszkedést segit6 tanacsadas;

® A tarsadalmi kommunikaci6 elemzése.

® Aszorgalmas, hatékony, pontos munkavégzésre iranyul6 stratégiak alkalmazasa,

x valamint a személyes felel6sségvallalas az eredményekért, a szakmai etikai

b kodex elveinek, normainak és értékeinek alapjan;

§ ® A csoportos kapcsolattartas technikainak alkalmazasa, empatikus

2 interperszonalis kommunikaciés képességek és a csapatmunkaban megkivant
g szerepek vallalasa;

S

< ® Az informdaciéforrasok és a szakmai képzést tamogatdé kommunikacids eszkézok
%] . 3 o . 7 s .

.T—u' (internetes portalok, szakteriileti szoftveralkalmazasok, adatbazisok, online

N kurzusok stb.) hatékony hasznalata roman nyelven és egy nemzetkozi

E forgalomban 1év6 idegen nyelven egyarant;

2 e Egynemzetkdzi forgalomban 1év6 idegen nyelv hasznalata a szakirodalom

£

=

tanulmanyozasahoz, tudomanyos szévegek megirdsahoz és a kutatasi
eredmények nemzetkozi kozonség el6tti bemutatasihoz.

6.2. Tanulasi eredmények

1 Valaszthat kompetencidk vagy tanuldsi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet6séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehet6ség a 6.

szamot kapja.
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C1. A diak/végzds hallgaté megfogalmazza és leirja a tdrsadalomkutatasban hasznalt
fogalmakat, elméleteket és paradigmakat az egyének, csoportok, szervezetek,
intézmények, tarsadalmi kategoriak és kozosségek szintjén, valamint elemzi ezek
kapcsolatat és azokat a médszertanokat, amelyeket a tarsadalmi struktira,
folyamatok és dinamika vizsgalatahoz alkalmaznak.

C2. Meghatarozza, rendszerezi és kivalasztja azokat a médszereket, technikakat és
eljarasokat, amelyeket a tarsadalmi problémak kutatdsdban és megoldasaban
hasznalnak.

C4. Megvizsgdlja, elemzi, megmagyarazza és értelmezi a kozvélemény aramlatait
terepkutatasok alapjan.

Ismeretek

C7. A diak/végzds hallgaté megfogalmazza a hipotéziseket és operacionalizalja a
kulcsfogalmakat az emberi viselkedés, a csoportok, szervezetek és kozosségek
dinamikajanak, valamint a tarsadalmi és kulturalis tendenciak és hatasok, tovabba
ezek torténetének és eredetének magyarazatahoz és értelmezéséhez.

C8. A didk/végzds hallgaté megmagyarazza és értelmezi a tarsadalmi valdsagot, a
tarsadalmi problémakat és konfliktusokat, valamint azonositja az ezek megoldasahoz
sziikséges eréforrasokat és modszereket.

A2. Azonositja a tdrsadalmi jelenségek kutatdsdhoz és az empirikus adatok
gytjtéséhez megfelel6 mdédszereket, technikakat, eljarasokat és eszkozoket.

A6. Kidolgozza, elemzi és értékeli a tarsadalmi kommunikaci6 stratégiait és
folyamatait csoportokban, k6zdsségekben és szervezetekben.

k

7

A7. Innovativ kutatasi modelleket dolgoz ki a csoportokban, szervezetekben és
kozosségekben zajlo tarsadalmi jelenségek és folyamatok vizsgalatahoz, a bevett
mddszertanok alkalmazésaval.

epessege

7

K

A8. Kidolgoz és megval6sit moédszertani stratégidkat a tarsadalmi-kulturalis
dinamika diagnoézisara és eldrejelzésére.

R1. Elkésziti és értelmezi a diagndzisokat az egyéneket, csoportokat, kozosségeket
vagy szervezeteket érint6 tarsadalmi problémakkal kapcsolatban.

7

Osag

11

R3. Elemzi az empirikus adatokat, valamint kritikusan és épit6 mdédon értékeli a
szociokulturalis kutatasi megkozelitéseket.

7

7

R5. Ertékeli a tarsadalmi diagnézisok, programok és politikak kidolgozasanak és
megvalositasinak mddjait.

7

0sség és ona

”

R6. Kidolgoz és értékel relevans tarsadalmi indikatorokat a tarsadalmi és kulturalis
kutatasokhoz.

Felel

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

A didkok megismertetése a kozvélemény elemzésének f6bb elméleteivel,
fogalmaival és mddszereivel annak érdekében, hogy megértsék azokat a
tarsadalmi folyamatokat, amelyek révén kialakulnak, kifejez6dnek és
befolydsolédnak a kollektiv percepciok, gyakorlati alkalmazassal a
tarsadalomkutatas, a nyilvanos kommunikaci6 és a humaner6forrasok
teriiletén.

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése
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7.2 A tantargy sajatos célkitiizései

vonatkozasaban.

piackutatas).

A kurzus végére a didkok képesek lesznek:

e Megmagyarazni a kozvéleménnyel kapcsolatos alapfogalmakat és
annak szerepét a tarsadalomban.

e Kritikusan elemezni a klasszikus és kortars elméleteket a kozvélemény
kialakulasarol, befolyasolasardl és Kifejez6désérol.

e Azonositani és alkalmazni a kdzvélemény mérésére szolgalé kvantitativ
és kvalitativ mddszereket.

e Ertelmezni a kozvélemény-kutatasokbol és felmérésekbdl szarmazé
adatokat tarsadalmi, politikai vagy szervezeti jelenségek

e FErtékelni a tomegmédia, a kozosségi halézatok és a kulturalis tényezsk
szerepét a kollektiv percepciok formalasaban.

e Alkalmazni a megszerzett tudast relevans szakmai kontextusokban (pl.
szervezeti kommunikacié, HRtanacsadas, tarsadalmi marketing,

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

1. Akurzus megszervezése. A tantargyi program bemutatdsa, a f6bb
bibliografiai forrasok ismertetése, az elvarasok tisztdzdsa a

Ismétlés

Osszefoglalé tablazatok

didkokkal szemben. bemutatdsa
2. Bevezet6 elméleti szempontok. A kdzvélemény-szocioldgia Ismétlés

alapfogalmai, perspektivak, paradigmak. Vélemény, nyilvdnossag,

Osszefoglalé tablazatok

kozvélemény, paradigma. bemutatdsa

3. A kodzvélemény-szocioldgia helye és szerepe a Sz6beli el6adds
tarsadalomtudomdanyok rendszerében: multidiszciplindris és interaktiv
pluridiszciplinaris perspektiva, az ismeretek eredete és gyakorlati mozzanatokkal

alkalmazhatésaga. Perspektiva, funkcid, tdrsadalmi szerep.

4. Akozvélemény meghatdrozasa. A jelenség fébb elméletei:
paradigmadk, értelmezési szintek, alkotdelemek. Kozvélemény,
tarsadalmi csoport, vertikdlis és horizontdlis kommunikacio,
tomegmédia, véleményvezér.

Szobeli el6adas
interaktiv
mozzanatokkal

5. Pszichoszocidlis aspektusok. A vélemények kialakuldsanak
mechanizmusai egyéni és kozosségi szinten. A vélemények
bedgyazoddasa a kulturdlis mintdzatokba. A véleményvezérek és az
interszubjektiv vitdk szerepe a vélemények elsajatitdsanak
folyamatdban. Tarsadalmi csoport, tdrsadalmi nyomads, Asch-hatas,
konformitds, vélemény, tarsadalmi tanulds, értékek, attitidok,
orientaciok.

Szobeli el6adas
interaktiv
mozzanatokkal

6. A Kkozvélemény alanyai. Perspektivak és megkozelitések a

Szébeli el6adas

nyilvdnossagrol. Nyilvanossag, kozonség, kommunikacio, tarsadalmi | interaktiv
szerep. mozzanatokkal
7. Akozvélemény kialakuldsdnak folyamata tarsadalmi rendszer Szo6beli el6adas
szinten: dltalanos kontextus (politikai, gazdasagi, kulturalis) és a interaktiv
kozvélemény formalddasanak klimaja, a tarsadalmi intézmények mozzanatokkal



mailto:secretariat.socasis@ubbcluj.ro

,U( sociologie &

asistenta sociala

. ‘ Uriversitatea Babes-Bolyai

B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
Cluj-Napoca 400604

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

szerepe a kozvélemény strukturdldsdban és megjelenitésében.
Magyarazé modellek. Politikai vélemény, politikai viselkedés,
valaszto.

8. Akozvélemény targya, tartalma, természete, tipusa, stabilitasa, Szobeli el6adas
szervezddése, kdvetkezetessége €és intenzitasa. Vélemény, interaktiv
vélemények szervez6dése, véleménysémak, ok-okozati tolcsér mozzanatokkal
(funnel of causality).

9. Akodzvélemény helye és funkcidja a tdrsadalomban: szerepe és Szo6beli el6adas
kapcsolata a demokratikus politikai folyamattal. Rendszer, politikai interaktiv
rendszer, politikai szerepldk, nyilvanos szféra és annak atalakuldsa. | mozzanatokkal

10. Politikai szocializacio és a kozvélemény jelensége. A politikai Sz6beli el6adas
szocializaci6 agensei és funkcidi. Politikai szocializacio, politikai interaktiv
szocializacio agensei, tirsadalmi mozgalmak. mozzanatokkal

11. Egyéb pszichoszocialis aspektusok. A kozvélemény észlelése egyéni | Szobeli el6adds
szinten: ,hallgatas spiralja”, ,hamis konszenzus”, ,tiikorkép-észlelés”, | interaktiv
spluralista tudatlansag”, ,harmadik személy hatdsa”, ,nerealista mozzanatokkal
észlelés”. Tarsadalmi csoport, csoportkapcsolatok, kontroll,
tarsadalmi nyomas.

12. A kozvélemény megnyilvanulasanak helye: habermasi és Szbbeli el6adas
poszthabermasi nyilvanos szféra. Nyilvanos szféra, kritikai attitlid interaktiv
vs. szorakoztatds és infotainment. mozzanatokkal

13. A kozvélemény-kutatas mddszerei: CATI, RDD, fokuszcsoport, Szobeli el6adas
internetes felmérés. CATI, LAPI, CAWI, survey, fokuszcsoport, interaktiv
halbzatelemzés. mozzanatokkal

14. Ismétlés. Ismétlés

Osszefoglal6 tablazatok
bemutatasa
Konyvészet

Péter Laszl6 (2002) A kozvélemény szocioldgidja. (Sociologia opiniei publice). Miercurea-Ciuc: Editura Alutus
Hennessy, Bernard C. (1984) Public Opinion Belmont: Duxbury Press

Angelusz, Robert (1995) Kommunikdlo tdrsadalom Budapest: Ferenczy Kiado
Glasser, Thomas L. - Salmon, Charles (1995) Public Opinion and the Communication of Consent New York: The Guilford

Press

Habermas, Jiirgen (1998) Sfera publicd si tranformarea ei structurald. Bucuresti: CEU Press Editura Univers
Rotariu, Traian - Ilug, Petru (1997) Ancheta sociologicd si sondajul de opinie lasi: Polirom
Zaller, John D. (1994) The Nature and Origin of Mass Opinion. Cambridge: Cambridge University Press

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai médszerek | Megjegyzések

1. Akozvélemény-szocioldgia alapfogalmai, paradigmak. Példak. Ismétlés
Osszefoglal6 tablazatok
bemutatdsa
2. A kozvélemény helye és szerepe a demokratikus tarsadalomban. A | Heurisztikus vita
jelenség természete, multidiszciplinaris és pluridiszciplinaris
perspektivak. Gyakorlati szempontok és konkrét alkalmazasok.
3. Vélemény és kozvélemény. A kozvélemény empirikus formai. A Heurisztikus vita
kollektiv vélemények mds formadi.
4. Az egyéni és kollektiv vélemények kialakuldsinak mechanizmusai. | Bemutatas. Heurisztikus
Pszichoszocidlis aspektusok. vita
5. Kozvéleménnyel kapcsolatos meghatarozasok. Empirikus Bemutatas. Heurisztikus
aspektusok. vita
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6. Akozvélemény formalédasanak tarsadalmi kontextusa, Bemutatas. Heurisztikus
konvergens tarsadalmi folyamatok. Véleményklima, intézmények, | vita
a kozvélemény kialakuldsdnak modelljei.
7. Kozvélemény és tomegmédia. Kommunikacids folyamatok és a Bemutatds. Heurisztikus
véleményrendszer. vita
8. Kozvélemény és demokracia. A felmérések helye a mai politikai Bemutatds. Heurisztikus
folyamatokban. Példak. vita
9. Akozvélemény kialakuldsanak pszichoszocidlis aspektusai. A Bemutatds. Heurisztikus
hallgatds spirdlja. Pé1d4ak. vita
10. A kozvélemény-kutatds mddszerei. Technikdk és eszkdzok: PAPI, Bemutatdas. Heurisztikus
LAPI, CATI, CAWI. Példak. vita
11. A mikrokutatds el§készitése. Bemutatds. Heurisztikus
vita
12. Mikrokutatas. Bemutatds. Heurisztikus
vita
13. Mikrokutatas. Bemutatds. Heurisztikus
vita
14. A mikrokutatds bemutatasa. Vitak. Ismétlés
Osszefoglalé tablazatok
bemutatdsa
Konyvészet

Allport, Gordon W. (1979) "Az attitlidok” In. Halasz, L. - Hunyadi, Gy. - Marton, L. M. (eds.) Az attitiid pszicholdgiai
kutatdsdnak kérdései. Budapest: Akadémiai Kiado p. 41-57
Aronson, Elliott (1988) The Social Animal. New York: W. H. Freeman and Company
Asch, S. (1969) "A csoportnyomds hatdsa az itéletek mddosuldsdra és eltorzuldsara”. In.Pataki, F. (1969) Csoportlélektan.
Budapest: Gondolat, p. 182-192

Calhoun, Craig (1996) Habermas and a Public Sphere. Cambridge: MIT Press

Csepeli, Gyorgy (1997) Szocidlpszicholégia. Budapest: Osiris
Lane, Robert E.-Sears, David 0. (1964): Public Opinion. New Haven: Yale University Press

Noelle-Neumann, Elisabeth (2004) Spiralla tacerii. Opinia publica - invelisul nostru social Bucuresti: Editura comunicare.ro
Sartori, Giovanni (1999) Teoria democratiei reinterpretatd. lasi: Polirom

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

A tantargy tartalma 6sszhangban van a kézvélemény-kutatas aktudlis irdnyzataival, tiikkr6zve az akadémiai
kozosség és a szakmai szervezetek elvarasait a kollektiv percepciok kialakuldsanak és befolyasolasanak

folyamatainak megértése terén.

A tantdrgy megfelel a munkaaddk igényeinek olyan teriileteken, mint a tdrsadalomkutatas, humaneré6forras,
nyilvanos kommunikacié, tandcsadas vagy tarsadalmi marketing, ahol a kozvélemény elemzésének képessége

alapvetd fontossagu.

A kurzus hozzajarul egy kritikai és gyakorlati perspektiva kialakitdsahoz a kdozvélemény tarsadalmi és

szervezeti szerepének megértésében.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa | 10.1 Ertékelési kritériumok | 10.2 Ertékelési médszerek

10.3 Aranya a végso jegyben

10.4 El6adas szakterminologia Zarthelyi vizsga

e Asajatos elméletek és

elsajatitasanak foka

60%
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e Logikai koherencia és
érvelési készségek

A meeszerzett foealmak s Szeminarium keretében
8 8 tartott bemutatd

10.5 Szemindrium /- o)y dletek alkalmazésaban t bemut: 40%
Labor  Lde Szemindriumi dolgozat
megmutatkozd készségek. Aktiv részvétel

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

e Minimum 5-6s értékelés az irasbeli vizsgan
e A szeminariumi tevékenységek minimum 50%-an valé részvétel

A tandrakon (el6adasok és szeminariumok) valé részvétel alapvetd fontossagu a produktiv munkavégzéshez, és
magaban foglalja az adott alkalomra kijel6lt kotelez6 szovegek alapos elolvasasat.

Az el6adasokon valé részvétel nem kotelezd, de ajanlott.

A szeminariumokon val6 részvétel kotelez6 (a minimalisan elvart jelenlétek szadma: 8).

A plagiumot az egyetemi szabalyzatnak megfelel6en szankcionaljak, beleértve a plagiumgyanus dolgozat pontszamanak
megvonasat is.

11. SDG ikonok (Fenntarthat6 fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

\ 1/
é‘ "‘ A fenntarthat6 fejl6dés altalanos ikonja

ASIEGENYSEG EGESISER FS MINDSEGI NEMEK KiizOTTI 6 TISTTAVIZES TISTTESSIGES
MEGSZUNTETESE JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG Kizectszstailoy MUNKA ES BAZDASAGI

/> v o

EGYENLOTLENSEGEK FELELGS
CSOKKENTESE 13 EGHAJLATVALTOZAS 16 ERQS INTEZMENYEK
TERMELES ELLEN

-~

= <<

v

FELLEPES AZ BEKE IGAZSAG £

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyvetemi folyamatban torténd alkalmazasara
vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhat6. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az dsszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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