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A TANTÁRGY ADATLAPJA  

Humánerőforrás-menedzsment a szociális szolgáltatásokban 

Egyetemi tane v 2025-2026 

 
1. A képzési program adatai 

1.1. Felsőoktatási intézmény Babes -Bolyai Tudoma nyegyetem 

1.2. Kar Szociolo gia e s Szocia lis Munka Kar 

1.3. Intézet Magyar Szociolo gia e s Szocia lis Munka Inte zet 

1.4. Szakterület Szociolo gia 

1.5. Képzési szint Alapke pze s 

1.6. Tanulmányi program / Képesítés Huma n ero forra s 

1.7. Képzési forma Nappali 

 

2. A tantárgy adatai 

2.1. A tanta rgy neve 
Humánerőforrás-menedzsment a szociális 
szolgáltatásokban 

A tanta rgy ko dja ALM4613 

2.2. Az elo ada se rt felelo s tana r neve Dr. ADORJÁNI Júlia egyetemi adjunktus 

2.3. A szemina riume rt felelo s tana r neve Dr. ADORJÁNI Júlia egyetemi adjunktus 

2.4. Tanulma nyi e v III 2.5. Fe le v 6 2.6. E rte kele s mo dja K 2.7. Tanta rgy tí pusa Választható 

 

3. Teljes becsült idő (az oktata si teve kenyse g fe le ves o rasza ma) 

 

4. Előfeltételek (ha vannak) 

4.1. Tantervi - 

4.2. Kompetenciabeli - 

 

3.1. Heti o rasza m   3 melybo l: 3.2 elo ada s 2 3.3 szemina rium/labor/projekt 1 

3.4. Tantervben szereplo  o sszo rasza m 36 melybo l: 3.5 elo ada s 24 3.6 szemina rium/labor 12 

Az egyéni tanulmányi idő (ET) és az önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő elosztása: 
 

óra 

A tanko nyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saja t jegyzetek tanulma nyoza sa 10 

Ko nyvta rban, elektronikus adatba zisokban vagy terepen valo  tova bbi ta je kozo da s 10 

Szemina riumok / laborok, ha zi feladatok, portfo lio k, refera tumok, essze k kidolgoza sa  10 

Egye ni ke szse gfejleszte s (tutora la s) 6 

Vizsga k 3 

Ma s teve kenyse gek:  0 

3.7. Egyéni tanulmányi idő (ET) és önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő összóraszáma 39 

3.8. A félév összóraszáma 75 

3.9. Kreditszám 3 
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5. Feltételek (ha vannak) 

5.1. Az elo ada s lebonyolí ta sa nak felte telei - 

5.2. A szemina rium / labor lebonyolí ta sa nak felte telei - 

 
6.1. Elsajátítandó jellemző kompetenciák1 
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• Ta mogato  e s megelo zo  szolga ltata sok e s teve kenyse gek fejleszte se a szocia lis munka 
ce lcsoportjai sza ma ra.  

• Egyu ttmu ko de s, konzulta cio  a szocia lisan ha tra nyos csoportok sza ma ra az 
ero forra sok felderí te se ben.  

• Szakszeru  kapcsolat e s kommunika cio  a ce lko zo sse ggel valamint az e rintett szocia lis 
szereplo kkel. 
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6.2. Tanulási eredmények 
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A hallgato  ismeri… 
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A hallgato  ke pes… 
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A hallgato  ke pes o na llo an dolgozni…  

 
7. A tantárgy célkitűzései (az elsaja tí tando  jellemzo  kompetencia k alapja n) 

7.1 A tanta rgy a ltala nos ce lkitu ze se 

• Az elme leti e s gyakorlati alapok kialakí ta sa a szocia lis szolga ltata sok 
menedzsmentjs nek teru lete n.  

• A terveze sre, szerveze sre, koordina cio ra, ira nyí ta sra e s e rte kele sre 
vonatkozo  fogalmak e s fogalmak tiszta za sa.  

• A menedzsment funkcio inak mege rte se.  
• Gyakorlati ke szse gek kialakí ta sa a releva ns szervezeteken belu li 

folyamatok kritikus elemze se hez. 

7.2 A tanta rgy saja tos ce lkitu ze sei 

A dia k legyen ke pes:  
• A szocia lis szolga ltata sok menedzsment teru lete ro l sza rmazo  fogalmak 

helyes haszna lata ra.  
• Az e rintett szervezeteken belu li jelense gek le nyeges dimenzio inak 

azonosí ta sa ra.  
• A te nyezo k (ok-okozati o sszefu gge s, illetve o sszefu gge s) 

o sszefu gge seinek mege rte se ku lo nbo zo  elme leti szempontok szerint. 
• Mege rteni a vezete s reakcio it e s leheto se geit a szervezet belso /ku lso  

ko rnyezete nek ku lo nbo zo  helyzeteire.  
• A szervezet teljesí tme nye nek javí ta sa e rdeke ben cselekve sek 

sorozata nak megterveze se re. 
 
8. A tantárgy tartalma 

8.1 Előadás Didaktikai módszerek Megjegyzések 

 
1 Választhat kompetenciák vagy tanulási eredmények között, illetve választhatja mindkettőt is. Amennyiben csak 
az egyik lehetőséget választja, a másik lehetőséget el kell távolítani a táblázatból, és a kiválasztott lehetőség a 6. 
számot kapja. 
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A menedzsment szu kse gesse ge 

Elo ada s kivetí to vel, pe lda-ada s, 
problematiza la s, megbesze le s 

- 

Menedzseri ke szse gek e s menedzsment 
szintek 
A menedzsment funkcio i: terveze s, 
szerveze s 
A menedzsment funkcio i: koordina la s, 
igazgata s, kie rte kele s 
Menedzseri ke szse gek, ke pesse gek. 
Do nte shoza s. 

A ltala nos terveze si modell 

Szervezet-elme letek 

Ö nke ntesekkel valo  munka a szocia lis 
szervezetekben 
Munkaero  toborza s 

Alkalmaza s, munkako ri leí ra s 

Teljesí tme ny-e rte kele s 

Vezete s. Motiva la s. Hatalom e s autorita s. 

Szuperví zio  a szocia lis szervezetekben 

Ö sszefoglalo  

Könyvészet: 
Bennis W., Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucureşti, BusinesTech International Press. 
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucureşti, Editura Teora 
Drucker P., (1994), Eficienţa Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,  
Edwards L. R., Yankey A.J., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver 
Spring, M.D., N.A.S.W. Press, 
Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,  
Neamţu N., (2001), Managementul serviciilor de asistenţă socială, Cluj-Napoca, Editura Motiv. 
Tiron Tudor A., Muţiu A., (2000), Asociaţii şi fundaţii, (capitolele 1-3, şi 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia; 
Szabo  Be la (2008): Menedzsment a szocia lis szfe ra ban. Presa Universitara Clujeana. 
 Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi. 
Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj 
Kiege szí to  ko nyve szet 
Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest 
dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGF. Budapest 
Dinya Laszlo et al (2004)> Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest 
Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco 
Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001) > Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest 

8.2 Szeminárium / Labor Didaktikai módszerek Megjegyzések 

A menedzsment szu kse gesse ge 
Menedzsment szeme lyise g-tesztlap 
kito lte s 

 

Menedzseri ke szse gek e s menedzsment 
szintek 

A tesztlapok kie rte kele se, 
megbesze le se 

Az eredme nyeket egy 
koordina tarendszerbe vezetik fel a 
dia kok 

A menedzsment funkcio i: terveze s, 
szerveze s 

Esettanulma nyok bemutata sa, 
megvitata sa. Egy legala bb 14 hetes 
u temterv ke szí te se az a llamvizsga 
dolgozat megvalo sí ta sa ro l 

Ke t pe lda nyban ke szu l – egyet le kell 
adni, az utolso  szemina riumon 
e rte kele s 
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A menedzsment funkcio i: koordina la s, 
igazgata s, kie rte kele s 

Csoportmunka. 
Kiscsoportokban kidolgozza k egy 
elke pzelt szervezet feladatterve t az 
adott funkcio knak megfelelo en 

Menedzseri ke szse gek, ke pesse gek. 

Do nte shoza s. 
Szerepja te k. megbesze le s 

Do nte shoza s csoportos e s egye ni 
szitua cio kban 

A ltala nos terveze si modell csoportmunka  

Szervezet-elme letek vita 
Debate-vitafo rum mo dosí tott 
va ltozata. 

Ö nke ntesekkel valo  munka a szocia lis 

szervezetekben 

Vita: Pro e s kontra o nke ntesse g. Milyen 
saja tos helyzetek lehetnek? 

 

Teljesí tme ny-e rte kele s 
Esettanulma nyok bemutata sa, 
megbesze le s 

 

Vezete s. Motiva la s. Hatalom e s autorita s. 
Szeme lyise g-tesztek, vezeto i 
ke pesse gek felme re se, megbesze le s 

 

Dilemma k a szervezeti e letben vita  

E rte kele s 
Az a llamvizsga u temterve nek a ko zo s 
kie rte kele se, visszajelze ske re s 

 

Könyvészet: 
Bennis W., Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucureşti, BusinesTech International Press. 
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucureşti, Editura Teora 
Drucker P., (1994), Eficienţa Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,  
Edwards L. R., Yankey A.J., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver 
Spring, M.D., N.A.S.W. Press, 
Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,  
Neamţu N., (2001), Managementul serviciilor de asistenţă socială, Cluj-Napoca, Editura Motiv. 
Tiron Tudor A., Muţiu A., (2000), Asociaţii şi fundaţii, (capitolele 1-3, şi 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia; 
Szabo  Be la (2008): Menedzsment a szocia lis szfe ra ban. Presa Universitara Clujeana. 
 Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi. 
Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj 
Kiege szí to  ko nyve szet 
Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest 
dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGF. Budapest 
Dinya Laszlo et al (2004)> Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest 
Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco 
Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001) > Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest 

 
9. Az episztemikus közösségek képviselői, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói 
elvárásainak összhangba hozása a tantárgy tartalmával. 
Folyamatos konzulta cio  to bb szocia lis szervezet vezeto je vel. 

 
10. Értékelés 

Tevékenység típusa 10.1 Értékelési kritériumok 10.2 Értékelési módszerek 10.3 Aránya a végső jegyben 

10.4 Elo ada s 
A pontoza s 0-40-es ska la n 
to rte nik 

I ra sbeli vizsga 40% 

10.5 Szemina rium /  jelenle t Ne vsor ko vete se 30% 
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Labor 
A szemina riumokra ke szí tett 
munka k e s feladatok 

A feladatok, munka k e s 
teve kenyse gek helyben 
e rte kele se, megbesze le se 

30% 

10.6 A teljesítmény minimumkövetelményei 

A ve gso  jegy kisza mola sa na l a szemina riumi teve kenyse gre kapott pontsza m csak akkor ado dik o ssze az í ra sbeli vizsga 
pontsza ma val, ha ez uto bbi legala bb 20 pont. 

 
 

11. SDG ikonok (Fenntarthato  fejlo de si ce lok/ Sustainable Development Goals)2 

 A fenntartható fejlődés általános ikonja 

 

        

 

Kitöltés időpontja: 
2025. 09. 06. 
 

 

Előadás felelőse: 

Dr. ADORJÁNI Júlia  

Szeminárium felelőse: 

Dr. ADORJÁNI Júlia 

   

Az intézeti jóváhagyás dátuma: 
2025. 09. 16. 

Intézetigazgató: 

Dr. LÁSZLÓ Éva 
 

 
2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban történő alkalmazására 

vonatkozó eljárás szerint illeszkednek az adott tantárgyhoz, és törölje a többit, beleértve a fenntartható fejlődés 

általános ikonját is – amennyiben nem alkalmazható. Ha egyik ikon sem illik a tantárgyra, törölje az összeset, és 

írja rá, hogy „Nem alkalmazható”. 
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