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A TANTARGY ADATLAPJA
Humdnerdéforrds-menedzsment a szocidlis szolgdltatdsokban

Egyetemi tanév 2025-2026

1. A képzési program adatai

1.1. Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2.Kar Szociolégia és Szocidlis Munka Kar

1.3. Intézet Magyar Szociolégia és Szocidlis Munka Intézet
1.4. Szakteriilet Szociolbgia

1.5. Képzési szint Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités | Human eréforras

1.7. Képzési forma Nappali

2. A tantargy adatai

Humaneroéforras-menedzsment a szocialis

2.1. A tantargy neve szolgaltatasokban

A tantargy kédja | ALM4613

2.2. Az el6adésért felelds tanar neve Dr. ADORJANI Jiilia egyetemi adjunktus

2.3. A szeminariumért felels tanar neve | Dr. ADORJANI Jiilia egyetemi adjunktus

2.4. Tanulmanyiév | M | 25.Félév | 6 | 2.6.Frtékelésmodja | K | 2.7. Tantdrgy tipusa | VAlaszthaté

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1. Heti 6raszam 3 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 1
3.4. Tantervben szerepld dsszoraszam 36 | melybdl: 3.5 el6adas 24 | 3.6 szeminarium/labor 12
Az egyéni tanulmanyi idé (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: 6ra
A tankonyyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 10
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozodas 10
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portféliok, referatumok, esszék kidolgozasa 10
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 6
Vizsgak 3
Mas tevékenységek: 0
3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (0T) szant id6 6sszéraszama 39

3.8. A félév dsszéraszama 75

3.9. Kreditszam 3

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1. Tantervi -

4.2. Kompetenciabeli | -
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5. Feltételek (ha vannak)

B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
Cluj-Napoca 400604

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

5.1. Az el6adas lebonyolitdsanak feltételei

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitasanak feltételei | -

6.1. Elsajatitandd jellemz6 kompetenciak!

I e Téamogaté és megeldz6 szolgaltatdsok és tevékenységek fejlesztése a szocidlis munka
g g célcsoportjai szamara.
= .8 e Egylittm{ikodés, konzulticié6 a szocidlisan hatrdnyos csoportok szdmadara az
£ g eréforrasok felderitésében.
'%:s g e Szakszeri kapcsolat és kommunikdci6 a célkozosséggel valamint az érintett szocialis
v X szereplékkel.
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6.2. Tanulasi eredmények

2 qg) E s A hallgaté ismeri...
ML A hallgaté képes...
Q \©
TR ,=E g g .
293w A hallgat6 képes 6ndlldan dolgozni...
g8°5%

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantdrgy altaldnos célkitiizése

Az elméleti és gyakorlati alapok kialakitdsa a szocidlis szolgédltatdsok
menedzsmentjsnek teriiletén.

A tervezésre, szervezésre, koordindciora, irdnyitdsra és értékelésre
vonatkozé fogalmak és fogalmak tisztdzdasa.

A menedzsment funkci6éinak megértése.

Gyakorlati készségek kialakitdsa a relevdns szervezeteken beliili
folyamatok kritikus elemzéséhez.

7.2 A tantargy sajatos célkitiizései .

A diak legyen képes:

A szocidlis szolgdltatdsok menedzsment teriiletérél szarmazoé fogalmak
helyes haszndlatdra.

Az érintett szervezeteken beliili jelenségek lényeges dimenzidinak
azonositdsdra.

A tényezb6k (ok-okozati  Osszefiiggés, illetve  Osszefliggés)
Osszefiiggéseinek megértése kiillonb6z6 elméleti szempontok szerint.
Megérteni a vezetés reakcidit és lehetGségeit a szervezet bels6/kiilsé
kornyezetének kiilonb6z6 helyzeteire.

A szervezet teljesitményének javitdsa érdekében
sorozatdnak megtervezésére.

cselekvések

8. A tantargy tartalma

8.1 Eléadas

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

1 Valaszthat kompetencidk vagy tanuldsi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehet6séget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehet6ség a 6.

szamot kapja.
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A menedzsment sziikségessége

Menedzseri készségek és menedzsment
szintek

A menedzsment funkcioi: tervezés,
szervezés

A menedzsment funkcidi: koordinalas,
igazgatds, kiértékelés

Menedzseri készségek, képességek.
Dontéshozas.

Altaldnos tervezési modell

Szervezet-elméletek El6adas kivetit6vel, példa-adas, i

Onkéntesekkel valé munka a szocialis problematizdlds, megbeszélés

szervezetekben

Munkaerd toborzas

Alkalmazdas, munkakori leiras

Teljesitmény-értékelés

Vezetés. Motivalas. Hatalom és autoritas.

Szupervizi6 a szocidlis szervezetekben

Osszefoglalé

Konyvészet:

Bennis W, Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucuresti, BusinesTech International Press.
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucuresti, Editura Teora

Drucker P, (1994), Eficienta Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,

Edwards L. R, Yankey A.]., Altpeter M.A,, (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver
Spring, M.D., N.A.S.W. Press,

Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,
Neamtu N., (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Cluj-Napoca, Editura Motiv.

Tiron Tudor A., Mutiu A., (2000), Asociatii si fundatii, (capitolele 1-3, si 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia;

Szabo Béla (2008): Menedzsment a szocidlis szféraban. Presa Universitara Clujeana.

Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi.

Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj

Kiegészit6é konyvészet

Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest

dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGE. Budapest

Dinya Laszlo et al (2004)> Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest

Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco

Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001) > Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések
A menedzsment sziikségessége Meﬂnefizsment személyiség-tesztlap
kitoltés
Menedzseri készségek és menedzsment | A tesztlapok kiértékelése, Az . eredményeket L oeY
. ax koordinatarendszerbe vezetik fel a
szintek megbeszélése 9
didkok
Esettanulmanyok bemutatasa, e 1 ax -
A menedzsment funkcidi: tervezés, | megvitatdsa. Egy legaldbb 14 hetes Ketpeldanybanlieszul—e.gy,e t.lekell
. - e . . adni, az utols6 szemindriumon
szervezés litemterv készitése az d&llamvizsga | , /7 .,
LA i értékelés
dolgozat megvaldsitdsarol
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Kiscsoportokban kidolgozzdk egy
Csoportmunka. elképzelt szervezet feladattervét az
adott funkcioknak megfeleléen

A menedzsment funkciéi: koordinalas,
igazgatas, kiértékelés

Menedzseri  készségek,  képességek. | g erenisték. megbeszélés Dontéshozas csoportos és egyéni

Déntéshozas szitudciokban
Altaldnos tervezési modell csoportmunka

vita Debate-vitaférum modositott
Szervezet-elméletek véltozata.

Onkéntesekkel valé munka a szocidlis | Vita: Pro és kontra 6nkéntesség. Milyen
sajatos helyzetek lehetnek?

szervezetekben
e, Esettanulmanyok bemutatasa,
Teljesitmény-értékelés ey
megbeszélés
Személyiség-tesztek, vezetdi

Vezetés. Motivalds. Hatalom és autoritds. | képességek felmérése, megbeszélés

Dilemmak a szervezeti életben vita

Az 3llamvizsga litemtervének a kozos

Ertékelés R R
kiértékelése, visszajelzéskérés

Konyvészet:

Bennis W, Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucuresti, BusinesTech International Press.
Certo, Samuel, (2002), Managementul modern, Bucuresti, Editura Teora

Drucker P, (1994), Eficienta Factorului Decizional, Deva, Editura Destin,

Edwards L. R, Yankey A.].,, Altpeter M.A,, (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver
Spring, M.D., N.A.S.W. Press,

Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC, N.A.S.W. Press,
Neamtu N., (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Cluj-Napoca, Editura Motiv.

Tiron Tudor A., Mutiu A., (2000), Asociatii si fundatii, (capitolele 1-3, si 5), Cluj-Napoca, Editura Dacia;

Szabd Béla (2008): Menedzsment a szocidlis szféraban. Presa Universitara Clujeana.

Alois Ghergut (2003): Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Polirom, Iasi.

Nicoleta Neamtu 2001 Managementul serviciilor de asistenta socialaed. Ed. Motiv, Cluj

Kiegészit6é konyvészet

Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartas es vezetes. KJK Kerszov, Budapest

dr. Rooz Jozsef (2007) : A menedzsment alapjai. BGE. Budapest

Dinya Laszlo et al (2004)> Nonbusiness marketing es menedzsment. KJK Budapest

Robert D. Herman wt al (1996) : Handbook of nonprofit leadership and management. San Francisco

Csizmar Sandor / Nemoda Istvan(2001) > Hogyan szerezzunk penzt ? KJK Budapest

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatéi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

Folyamatos konzultacio6 tobb szocialis szervezet vezet6jével.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa | 10.1 Ertékelési kritériumok | 10.2 Ertékelési médszerek | 10.3 Aranya a végsé jegyben

A pontozas 0-40-es skalan

” z i 7 . . 0
10.4 El6adas tBrténik Irasbeli vizsga 40%

10.5 Szeminarium / jelenlét Névsor kovetése 30%
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Labor

A feladatok, munkdk és
tevékenységek helyben 30%
értékelése, megbeszélése

A szemindriumokra készitett
munkak és feladatok

10.6 A teljesitmény minimumkdovetelményei

A végsd jegy kiszdmoldsanal a szemindriumi tevékenységre kapott pontszdm csak akkor adédik 6ssze az irasbeli vizsga
pontszamaval, ha ez utébbi legalabb 20 pont.

11. SDG ikonok (Fenntarthat6 fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

\ |/
5‘»
L/
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A fenntarthaté fejlédés altalanos ikonja

EGESZSEG S
J0LLET

e

Kitoltés idGpontja: El6adés felel6se:
2025. 09. 06.

Az intézeti jovahagyas datuma:

2025.009. 16.

Szeminarium felelGse:

Dr. ADORJANI Jilia Dr. ADORJANI Jilia

Intézetigazgatd:

Dr. LASZLO Eva

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban torténé alkalmazasara
vonatkozo eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torodlje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés

altalanos

ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torélje az dsszeset, és

irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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