
FIŞA DISCIPLINEI
Dezvoltare organizațională și managementul schimbării
Anul universitar 2025 - 2026

1. Date despre program
	1.1. Instituția de învățământ superior
	Universitatea Babeș-Bolyai

	1.2. Facultatea
	Facultatea de Sociologie și Asistență Socială

	1.3. Departamentul
	Sociologie

	1.4. Domeniul de studii
	Sociologie

	1.5. Ciclul de studii
	Licență

	1.6. Programul de studii / Calificarea
	Resurse Umane / Licențiat în Sociologie

	1.7. Forma de învățământ
	  Cu frecvență



2. Date despre disciplină
	2.1. Denumirea disciplinei
	Dezvoltare organizațională și managementul schimbării
	Codul disciplinei
	ALR4314

	2.2. Titularul activităților de curs 
	Lector univ. dr. Veronica Mateescu

	2.3. Titularul activităților de seminar 
	

	2.4. Anul de studiu
	II/III
	2.5. Semestrul
	3/5
	2.6. Tipul 
de evaluare
	E
	2.7. Regimul disciplinei
	DS/OP



3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice)
	3.1. Număr de ore pe săptămână 
	2
	din care: 3.2. curs
	2
	3.3. seminar/ laborator/ proiect
	

	3.4. Total ore din planul de învățământ
	28
	din care: 3.5. curs 
	28
	3.6 seminar/laborator
	

	Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe (AI)
	26

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	10

	Pregătire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri 
	0

	Tutoriat (consiliere profesională)
	2

	Examinări 
	2

	Alte activităţi 
	2

	3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)
	42

	3.8. Total ore pe semestru
	70

	3.9. Numărul de credite
	3



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1. de curriculum
	

	4.2. de competențe
	



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1. de desfășurare a cursului
	



6. Competențele specifice acumulate

	Competențe profesionale/esențiale
	
- Gestionarea sistemelor de date sociale;

- Diagnoza mediului organizațional;

-  Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizație prin aplicarea de metode specifice ;

-  Analiza interacțiunii resurselor umane ;

	Competențe transversale
	
- Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă, de punctualitate şi răspundere personală faţă de rezultat, pe baza principiilor, normelor şi a valorilor codului de etică profesională. 

- Aplicarea tehnicilor de relaţionare în grup a capacităţilor empatice de comunicare interpersonală şi de asumare de roluri specifice în cadrul muncii în echipă.

- Utilizarea eficientă a surselor informaționale și a resurselor de comunicare și formare profesională asistată (portaluri Internet, aplicații software de specialitate, baze de date, cursuri on line etc.) atât în limba română, cât și într-o limbă de circulație internațională. 

- Utilizarea unei limbi de circulație internațională pentru studiul bibliografiei, redactarea textelor științifice și prezentarea rezultatelor unui public internațional.





7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	· Oferirea know-how-ului necesar pentru activarea în domeniul dezvoltării organizaționale și al managementului schimbării și/sau înțelegerea proceselor respective ca subiect al acestora în calitate de viitor membru al unei organizații, în vederea dezvoltării capacității individuale de acțiune.

	7.2 Obiectivele specifice
	· Cunoașterea și înțelegerea dinamicii dezvoltării organizaționale și a managementului schimbării;
· Dobândirea de cunoștințe privind practici, tehnici și intervenții asociate cu un management eficient al schimbării organizaționale:
· Dezvoltarea unei perspective critice asupra discursului managerial dominant privind dezvoltarea organizațională și managementul schimbării;
· Înțelegerea impactului dezvoltării și schimbării organizaționale asupra resursei umane și a elementelor care susțin, facilitează sau împiedică procesele de dezvoltare, învățare și schimbare organizațională.




8. Conținuturi
	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observații

	1. Organizația - definiție, tipuri de structuri organizatorice 
structuri clasice, de tip rețea, organizația virtuală; motive schimbare structură organizatorică;
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare
	

	2. Dezvoltarea organizațională – definire, teorii, critici
Definire și critici ale diferitelor definiri; viziunea managerială, teorii interpretativ-simbolice, deconstructivismul
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, dezbatere
	

	3. Dezvoltarea organizațională - procese, forme (ex.: internaționalizare, privatizare, downsizing, achiziții, fuziuni, Total Quality Management, schimbarea structurii organizatorice etc.)
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	4. Factori ai schimbării organizaționale și tipuri de schimbare organizațională
Factori interni și externi; schimbare de dezvoltare, de tranziție, transformațională 
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	5. Teorii ale schimbării și învățării organizaționale
Modelul lui Lewin, restructurarea organizației, adaptarea personală, marele model pe 3 dimensiuni, modelul lui Nadler și Tushman, modele culturale, modele de schimbare planificată 
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare
	

	6. Impactul schimbării organizaționale asupra resursei umane (I) - rezistența la schimbare, ciclul adaptării la schimbare
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	7. Impactul schimbării organizaționale asupra resursei umane (II) - rolul culturii organizaționale în facilitarea/împiedicarea schimbării; leadership și schimbare
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	8. Managementul schimbării organizaționale - tehnici, practici, intervenții (rolul narațiunilor, rolul modelelor, rolul formelor de empowerment al angajaților, rolul politicilor de resurse umane)
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	9. Intervenții de dezvoltare organizațională la nivel de individ și grup
Training-uri, coaching, proiectarea și descrierea postului, clarificarea și integrarea valorilor; teambuilding; sesiuni de dialog, managementul conflictelor etc.
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	10. Intervenții de dezvoltare organizațională la nivel de structură organizațională (ex.: downsizing, reengineering, inovare strategică, etc.)
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	11. Managementul cunoașterii (knowledge management) și organizația care învață (learning organisation)
Cunoștințe explicite/implicite; rolul culturii organizaționale și al socializării în transmiterea cunoașterii organizaționale; creativitate individuală/managerială; ciclul învățării experiențiale al lui Kolb;  politici și practici manageriale de stimulare/inhibare a învățării;

	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	12.  Schimbare și inovare în organizație
Definire; tipuri de inovare: organizațională, de produs, de proces, de marketing;  etape ale procesului de inovare; cultura inovării;

	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	13. Putere, politică și etică în dezvoltarea organizațională
Relații inegale de putere, acțiuni ”imorale”, enactement theory (K. Weick)
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare
	

	14. Întreprinderea socială - model de schimbare și inovare
Antreprenoriat social; forme de antreprenoriat social; întreprinderea socială ; valoare, inovare și schimbare socială;
	Prelegere (însoțită de prezentare PP), dialog, problematizare, exemplificare, studii de caz
	

	8.3 Bibliografie
 
Bibliografie obligatorie: 
Avram E. și Cooper C.-L. (coords.) (2008), Psihologie organizațional-managerială. Tendințe actuale, Ed. Polirom, pp. 871-900
Bharwney, G. (2020) Reziliența emoțională. Învață cum să devii adaptabil și să-ți atingi potențialul maxim, Iași:Polirom
Burduş, E.; Androniceanu, A.; Miles, M.; Căprărescu, Gh.(2000), Managementul schimbării organizaţionale, Ed. Economică, Bucureşti
Colwil, D.-A. (2021). Conflict, Power, and Organizational Change, Routledge
David, D.-A. (2021). Organizational Justice and Organizational Change: Managing by Love. Routledge
Kondalkar, V.-G. (2009), Organization Development, New Age International Pvt Ltd Publishers, 
Tims, P. (2018), Transformational HR: Pasionat de oameni sau pasionat de business?. CIPD, Noosfera

Bibliografie opţională
Texte în limba română
Cole, G.-A., Managementul personalului, Ed. Codec, București, 2000
Hoffman, Oscar, Sociologia organizațiilor, Ed. Economică, 2004
Johns, Gary, Comportament organizațional, București, Ed. Economică, 1998
Makin, P., Cox, C (2006). Schimbarea în organizații. Optimizarea comportamentului angajaților, Iași: Polirom
Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizațional-managerială, Ed. Polirom, 2007
 
Texte în limba engleză
McLean, G.-N., Organization Development. Principles, Processes, Performance, Berrett-Koehler Publishers, Inc., San Francisco, 2006
Anderson, D.; Ackerman A.- L., Beyond Change Management, Jossey-Bass, San Francisco, 2001
Bierly, P.E., Kessler, E.H., Christensen E.W., “Organizational Learning, Knowledge and Wisdom”,  Journal of Organizational Change Management, 2000, vol. 13, nr. 6, pp. 595-618
Carnall, Colin, Managing Change in Organizations, fifth edition, Prentice Hall, 2007
Dievernich, F.-E., Tokarski, K.-O., Gong, J. (eds.), Change Management and the Human Factor. Advances, Challenges and Contradictions in Organizational Development, Springer, 2015
 
Resurse web
https://www.odnetwork.org/
https://instituteod.com/what-is-organization-development-od-and-how-does-it-differ-from-other-change-management-models/



9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	· Cursul pregătește studenții pentru realizarea diagnozei organizaționale și oferirea unor soluții de de dezvoltare organizațională și management al schimbării. De asemenea, prin competențele transversale dezvoltate, contribuie la crearea unor climate organizaționale și, în general, a unei comunități mai deschise la schimbare și inovare.



10. Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Demonstrarea însușirii conceptelor de bază aferente tematicilor de curs și a capacității de operare cognitivă și practică cu acestea.
 
 
 
 
	Examen tip grilă




	80%


	
	Participare activă în cadrul cursului (minim 8 cursuri de participare activă, bazate pe textele propuse spre discuție/teme/articole/exerciții);

	Teme/exerciții/sarcini rezolvate în sală/în mediul de lucru online (platforma de lucru). Se punctează doar acele intervenții care se produc în cadrul întâlnirilor de curs, nu se acceptă rezolvarea ulterioară a sarcinilor. Intervențiile sunt monitorizate prin răspunsurile date de studenți în scris/postate pe platforma de lucru (Teams), în funcție de situația specifică de lucru în cadrul cursului respectiv.

	20%

	
	Precizări privind sesiunea de măriri/restanțe
· Se păstrează structura de examen din  timpul semestrului (grilă)
· Nu se poate mări/recupera punctajul aferent participării active în cadrul cursului (20%) pe parcursul semestrului. 
· În sesiunea de măriri/restanțe se păstrează punctajul obținut pentru participarea activă la curs pe parcursul semestrului (20%).
În sesiunea de măriri/restanțe se păstrează bonusul de prezență obținut pentru participarea la curs pe parcursul semestrului.

	10.6 Standard minim de performanță

	·  Pentru promovarea examenului final, studentul trebuie să obţină minim nota finala 5 (examen grilă + punctaj obținut participare activă - vezi detalii mai sus, punct 10.4).
· Nu se poate obține nota finala 5 prin acumulare punctaj seminar și bonus prezență curs, este obligatorie susținerea examenului final de tip grilă.
· Examen tip grilă - materia de curs (notițe individuale luate de student; suport PPT pus la dispoziție de cadrul didactic) 
· La nota finală se adaugă punctajul obținut pentru bonusul de prezență la curs.
· Participarea la activitățile cursului este esențială pentru desfășurarea lor productivă și implică lectura textelor obligatorii stabilite pentru fiecare întâlnire, rezolvarea sarcinilor propuse spre lucru în cadrul întâlnirilor.
· Prezența la curs nu este obligatorie, dar este recomandată. Participarea la cursuri oferă posibilitatea obținerii a maxim 1 punct bonus la examenul final, calculându-se 0,1 p/prezență la curs.
· De-a lungul semestrului pot apărea schimbări în lista lecturilor. Verificați săptămânal recomandările bibliografice propuse de cadrul didactic. Acestea vor fi comunicate pe platforma MS Teams, pe canalul aferent materiei.  Este responsabilitatea studentului sa fie la curent cu toate modificările făcute. Ordinea tematicii de curs poate să difere de cea prezentată în syllabus în funcție de dinamica de lucru. 
· Punctajul acordat pentru participarea activă în cadrul cursului (2 p; 8 prezențe active) nu poate fi înlocuit de alte sarcini, nici în timpul semestrului, nici în sesiunea de restanțe. Se oferă punctaje intermediare (0,25 per prezență activă, dar nu se pot obține cumulativ mai mult de 2 puncte). Singurul motiv pentru care se acceptă o formă de compensare a absențelor care nu au permis îndeplinirea sarcinilor de lucru în sala de curs sunt motivele medicale cu acte doveditoare sau alte
· situații reale de urgență. Statutul de angajat al studentului nu reprezintă un motiv legitim de absență.




11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)[footnoteRef:1] [1:  Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.".] 
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	Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă
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	Data completării:

	Semnătura titularului de curs
.....................

	Data avizării în departament:


	Semnătura directorului de departament
.....................
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