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1. Introducere

In anul 2025, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS) din cadrul Universititii Babes-
Bolyai a desfasurat un demers de evaluare a experientei studentilor, avand ca obiectiv principal
intelegerea modului in care acestia percep planurile de invatamant, procesul didactic, resursele
educationale, integrarea sociald si orientarea profesionald oferitd de facultate. Aceastd cercetare
constituie o etapd esentiald in procesul continuu de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei
universitare. Cercetarea Student Experience din 2025 se inscrie intr-o traditie recentd, dar
consecventd, a evaluarilor anuale realizate de FSAS (editiile din 2022, 2023 si 2024), care au adus
deja schimbari semnificative in modul de organizare a programelor de studiu. Printre rezultatele
acestor evaluari anterioare se numara: introducerea unor discipline noi in zona de aplicativitate,
reorganizarea procesului de onboarding pentru studentii de anul I, crearea unor resurse
educationale mai accesibile, clarificarea unor proceduri administrative si reformarea partiald a
planurilor de invatamant la Sociologie si Asistentd Sociala, precum si renovdri in cadrul cladirilor

FSAS si a spatiilor exterioare.

Raportul actual isi propune sd descrie impactul acestor schimbari In ceea ce priveste perceptia
studentilor si, Tn acelasi timp, sa identifice noi directii de dezvoltare. Accentul cade nu doar pe
nivelul de satisfactie al studentilor, ci si pe structura experientei lor: perceptii, asteptari, tensiuni,
zone de dificultate si potential de imbunatatire. Mai mult decat un simplu ,,raport de satisfactie”,
aceasta lucrare reprezintd o radiografie a modului in care studentii FSAS negociaza raportul cu
mediul academic, cu disciplina lor vis a vis de sarcinile pe care le au, cu colegii si cu viitoarea lor
carierd. Aceasta interpretare priveste mediul academic ca pe un ecosistem social complex, in sensul

propus de Marginson (2016), in care reflexivitatea studentului joaca un rol central (Archer, 2003).

Prezentul raport include:
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« analize diferentiate pe specializdri in cazul datelor de la linia Romand (Resurse
Umane, Asistentd Sociald, Sociologie, Antropologie) si diferentiate pe domenii
(Sociologie si Asistenta Sociald) In cazul datelor de la linia maghiara;

e analize diferentiale pe ani de studiu (I, 11, III);

anlize comparative privind datele de la linia Roméana si cele de la linia maghiara

interpretari sociologice ale perceptiilor studentilor;

analiza raspunsurilor deschise (necesitéti, propuneri, tensiuni);

comparatie cu editia 2024 a raportului FSAS;
e propuneri de imbunatatire la nivelul facultatii pe anumite sectiuni evaluate prin

intermediul studiului.

2. Metodologia cercetarii

2.1 Designul cercetarii

Studiul este unul de tip cantitativ si exploratoriu, utilizand un chestionar aplicat online, cu o
structura complexa, cuprinzand:

o scale de tip Likert (5 trepte)

o itemi multipli (selectare multipld)

e itemi binari sau triadici

» Intrebari deschise, orientate spre identificarea nevoilor, tensiunilor si solutiilor propuse de

catre studenti

o Intrebari comparative intre ani (auto-evaluare longitudinald).
Chestionarul a fost disponibil pentru o perioada de doud saptamani, fiind distribuit pe canalele de
comunicare ale facultatii si studentilor, precum s-a recurs si la interventia in cadrul seminarelor

pentru a obtine o mai mare rata de raspuns.

2.2 Obiectivele de cercetare

e Evaluarea multidimensionala a experientei studentesti
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Realizarea unei analize integrate a principalelor componente ale experientei universitare
(academica, sociald, profesionald, administrativd si infrastructurald), in linie cu modelele

internationale de evaluare institutionald (Kuh, 2008; Pascarella si Terenzini, 2005).
e Analiza diferentiata pe specializari si ani de studiu

Investigarea experientei studentilor in functie de specializare si an, pentru a identifica patternuri

specifice programelor vocationale (AS, RU) si celor teoretice (Sociologie, Antropologie).
e Construirea unor indici pentru o evaluare robusta

Elaborarea a patru indici, bazandu-ne pe principiile validate in cercetarile privind invatarea in
invatdmantul superior (Tinto, 1993; Yorke, 2015; NSSE):

e Index Academic

e Index Profesional/Practica

e Index Integrare Social-Motivationala

e Index Experientd Generala

e Examinarea procesului de onboarding pentru studentii din anul I

Analizarea modului in care studentii receptioneaza si inteleg informatiile de inceput de an, precum
si a gradului lor de integrare sociald initiald, aspect crucial pentru retentie si adaptare academica

(Briggs, Clark si Hall, 2012; Kift, 2015).
e Explorarea perceptiilor privind planurile de inviatimant

Evaluarea coerentei curriculare resimtite de studenti, a aplicabilitatii in practica profesionala si a
gradului de incdrcare academica, in acord cu literatura despre designul curricular (Healey si

Jenkins, 2019).

o Identificarea nevoilor de dezvoltare institutionala
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Identificarea aspectelor structurale care necesitd imbunatatiri, spatii de studiu, comunicare

institutionald, vizibilitate a facultdtii in mediul exterior, pentru a fundamenta recomandari

strategice de dezvoltare.

Analiza longitudinala

Compararea rezultatelor curente cu cele ale raportului Student Experience 2024, pentru a

documenta evolutiile si stagnarile, conform standardelor QAA si EUA privind monitorizarea

anuald a calitdtii. Comparatie intre linia romand de studiu si linia maghiara in ceea ce priveste

nivelul de satisfactie a respondentilor etc.

2.3 intrebirile de cercetare

a)

b)

9)

h)

Cum percep studentii experienta generala de studiu la nivelul celor patru specializari ale
FSAS (Asistentd Sociala, Resurse Umane, Sociologie, Antropologie)?

In ce masura planurile de invatamant sunt percepute ca fiind coerente, relevante si adecvate
nevoilor studentilor in fiecare program?

Cum este evaluat procesul de onboarding de cétre studentii din anul I in termeni de
claritate, accesibilitate a informatiilor, orientare academica si integrare sociald?

Ce tipare caracterizeaza experienta de studiu in anii II si III in ceea ce priveste dezvoltarea
academica, profesionald, sociala si motivationald?

Ce diferente apar intre specializdri si linii de studiu in raport cu experienta academica,
integrarea sociala si perceptia utilitatii profesionale a studiilor?

Care sunt principalele aspecte structurale ale experientei studentesti care faciliteaza sau
ingreuneaza invatarea, integrarea si participarea studentilor la viata academica?

Cum se compara rezultatele obtinute in 2025 cu tendintele identificate in raportul Student
Experience FSAS 2024?

Ce diferente exista la nivel de perceptie, comparand datele de la linia romana cu cele de la

linia maghiara?
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2.4. Esantion

Au participat 390 (387 au fost validati pentru analizd) de studenti in cazul programelor de la

linia romana de studiu, distribuiti astfel:

Tabel 1 Distributia esantionul — linia romdna

Specializare Numair respondenti Numar studenti Rata raspuns
inmatriculati in anul

universitar 2025-2026

Resurse Umane 154 261 59%
Sociologie 72 118 61%
Antropologie 18 39 46.2%
Asistenta Sociala 146 244 59.8%
Total 390 662 58.9%

An de studiu Numair respondenti Numar studenti Rata raspuns

inmatriculati in anul

universitar 2025-2026

Anul I 149 230 64.78%
Anul 1T 137 224 61.16%
Anul III 101 208 48.56%
Total 387* (-3 care sunt in 662 58.04%

pelungire si nu au
fost inclusi in

analiza)

Mentionam cd esantionul este suficient de mare pentru a permite analize diferentiale consistente
(excludem studentii aflati in prelungire).
Au participat 59 de studenti in cazul programelor de la linia maghiara de studiu, distribuiti

astfel:
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Specializare

Numar respondenti

Numar studenti
inmatriculati in anul
universitar 2025-

2026

Rata raspuns

Resurse Umane 20 37 54.05%
Sociologie 12 19 63.16%
Antropologie 1 3 33.33%
Asistenta Sociala 25 38 65.79%
Total 58 97 59.79%
An de studiu Numar respondenti  Numar studenti Rata raspuns

inmatriculati in anul
universitar  2025-

2026

Anul I
Anul 11
Anul III
Total

32
10
16
58

37
27
33
97

86.49%
37.04%
48.48%
59.79%

3. Analiza si interpretarea datelor

e Prelucrare date (Excel)

e Tabele comparative

e Analiza tematica a raspunsurilor deschise.

e Segmentare pe specializari si ani.

o Comparatie longitudinala cu editia 2024.
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3.1 Experienta generald academica a respondentilor — linia roména si linia maghiara

Experienta academica reprezintd nucleul procesului educational si dimensiunea cea mai direct
legata de satisfactia studentilor. Pentru FSAS, aceasta include interactiunea cu cadrele didactice,
calitatea predarii, modul de evaluare, accesul la resurse, claritatea cerintelor si utilitatea practicii
profesionale. Analiza se bazeaza pe cele 387 de raspunsuri de la linia romana si cele 58 de la linia
maghiara si oferd o perspectiva detaliatd asupra modului in care studentii percep mediul academic

al facultatii.

3.1.1 Experienta generalid academica a respondentilor — linia roméana
Tabelul 3 surprinde principalele dimensiuni ale integrarii academice si sociale: apartenenta la
facultate, relatiile cu colegii, perceptia stigmatizarii, Increderea academica si masura in care
studiile 1i reprezinta pe studenti.
Per ansamblu, majoritatea respondentilor oferd raspunsuri favorabile, dar apar diferente intre
specializari si ani.
Sentimentul de apartenenta
Intre 77 - 82% dintre studentii de la Resurse Umane si 81 - 86% dintre cei de la Asistentd Sociald
spun ca simt ca apartin facultatii. La Sociologie, valorile variaza intre 66% si 85%, cu mai multe
raspunsuri neutre sau de dezacord in anul IIl. La Antropologie, procentele sunt ridicate (75 -
100%), dar grupurile sunt foarte mici. In majoritatea programelor, apartenenta creste in anii
superiori.
Relatiile cu colegii
Intre 89 - 94% dintre studentii de la Resurse Umane si Asistentd Sociald spun ci au un grup de
colegi apropiati. La Sociologie, procentele sunt intre 79 - 88%, iar la Antropologie intre 62 -
100%. Majoritatea respondentilor declara ca au retele sociale stabile.
Perceptia de a fi judecat negativ

Majoritatea studentilor nu se simt judecati sau marginalizati. Intre 58 - 64% la Asistentd Sociala
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si Resurse Umane si 52 - 63% la Sociologie exprima dezacord fatd de aceasta afirmatie.
Proportia celor care se simt judecati este redusa, in general sub 15%.

increderea academici

Intre 72 - 78% dintre studentii de la Resurse Umane si 72 - 83% dintre cei de la Asistentd Sociald
spun ca se simt Increzatori in capacitatea lor academica. La Sociologie apar mai frecvent
raspunsuri neutre, ceea ce indica perceptii mai variate. La Antropologie, acordul este intre 50 -
62%.

Reprezentativitatea studiilor

Intre 78 - 82% la Resurse Umane, 79 - 80% la Asistentd Sociala si 77 - 84% la Sociologie spun
ca ceea ce fac la facultate 1i reprezinta. La Antropologie, procentele ajung la 87 - 100%.
Dezacordul este foarte redus (0 - 12%).

Concluzie scurta:

Studentii de la linia romana descriu o integrare academica si sociald buna, mai constanta la

Resurse Umane si Asistenta Sociald si mai variabila la Sociologie, in special in anul III.

3.1.2 Experienta generala academica a respondentilor de la linia maghiara

Per ansamblu, raspunsurile sunt pozitive, dar diferentele dintre Asistenta Sociala si Sociologie sunt
mult mai vizibile decat la linia romana.

Apartenenta la facultate

La Asistentd Sociala, intre 77% si 100% dintre studenti spun cd simt cd apartin facultatii.
La Sociologie, valorile scad in anul III la aproximativ 50%, iar 30% ofera raspunsuri neutre.
Relatiile cu colegii

Majoritatea studentilor declarad ca au grup de colegi apropiati: aprox. 80 - 85% la Sociologie si 71
- 85% la Asistentd Sociala.

Perceptia de a fi judecat negativ

10
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Raspunsurile sunt mai polarizate decat la linia romana. In Sociologie anul III, doar 20% resping
ideea ca sunt judecati, iar 40% sunt de acord si 40% neutri. La Asistentd Sociala, valorile sunt mai
echilibrate.

increderea academici

Foarte ridicata la Asistenta Sociala (80 - 86%). La Sociologie anul III scade la 50% acord si 50%
raspunsuri neutre.

Reprezentativitatea studiilor

Foarte ridicata la Asistenta Sociald (86 - 100%). La Sociologie anul III scade puternic: doar 30%
acord, iar 70% neutru sau dezacord.

Concluzie scurta:

La linia maghiara, Asistenta Sociald are evaludri constant pozitive, iar Sociologia devine mult mai

variabila in anul III, unde apar cele mai multe raspunsuri neutre sau negative.

11



\YJ H : B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, c so-t:lolog-le& .. Cluj-Napoca 400604
-~ asistenta sociala
Universitatea Babes-Balyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro

socasis.ubbcluj.ro

Tabel 3 Experienta generald a respondentilor de la linia romdnd

Legendi culori @) = 80-100% (nivel foarte ridicat)() = 60-79% (nivel moderat-ridicat)@) = 40-59% (nivel mediu)@) = sub 40% (nivel scizut)

Specializare — An Apartenenta Grup prieteni  Nu sunt judecat! incredel.'e Ce invﬁ.g n}é
cursuri reprezinta
Sociologie | 18 (66.7%) 24 (88.9%) _ 18 (66.7%) 22 (81.5%)
Sociologie 11 22 (84.6%) 23 (885%) [EEEEEI 20 (76.9%) 20 (76.9%)
Sociologie 1l 15 (78.9%) 15(78.9%) [ CICISOIN 16 84.2%) 16 (84.2%)
Resurse Umane | 34 (60.7%) 50 (89.3%) 50 (86.2%) 41 (73.2%) 41 (73.2%)
Resurse Umane I 41 (80.4%) 47922%) [EEEA o (78.4%) 40 (78.4%)
Resurse Umane Il 36 (81.8%) 40 90.9%) [IBEEAN 32 (72.7%) 36 (81.8%)
Antropologie | 8 (100%) 6(75%) [ G (625%) 7 (87.5%)
Antropologie 11 6 (75%) 5 (62.5%) _ 5 (62.5%) 7 (87.5%)
Antropologie Il 2 (100%) 2 (100%) 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%)
Asistentd Sociald I 50 (86.2%) 54 (93.1%) _ 42 (72.4%) 44 (75.9%)
Asistenta Sociala II 44 (84.6%) 49 (94.2%) _ 43 (82.7%) 41 (78.8%)

L Afirmatia ,, [mi fac griji cd sunt judecat/d negativ...” este formulati negativ. Prin urmare, un nivel ridicat de acord indica un nivel mai mare de ingrijorare, iar un
nivel redus de acord indica un climat perceput ca fiind mai favorabil. In interpretarea rezultatelor, acest item a fost analizat In sens invers fata de ceilalti indicatori
din tabel.

12
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- Apartenenta Grup prieteni  Nu sunt judecat! incredere Ce invit ma
Specializare — An ’ . N
cursuri reprezinta
Asistentd Sociala IIT 29 (80.6%) 33 (91.7%) _ 28 (77.8%) 29 (80.6%)

Nota: Tabelul prezinta exclusiv raspunsurile de acord (4) pentru itemii privind experienta academica a respondentilor de la linia romand. Pentru fiecare
item sunt afisate frecventele absolute (numarul de respondenti) si procentele de acord (%) raportate la numarul total de raspunsuri valide (N) din fiecare

cohorta (specializare % an de studiu).
Tabel 4 Experienta generald a respondentilor de la linia maghiara

Legendi culori®) 80-100% foarte ridicat() 60-79% moderat-ridicat@) 40-59% mediu@) sub 40% scizut

Domeniu — An Apartenenta  Grup prieteni Nu sunt judecat’? incredere cursuri  Ce invit ma reprezinta
Sociologie I (N=19) 12 (70.6%) 16 (84.2%) 13 (72.2%) 13 (72.2%)
Sociologie II (N=3) 3 (100%) 2 (66.7%) 3 (100%) 2 (66.7%)
Sociologie 111 (N=10) 5 (50%) 8 (80%) 5 (50%) _
Asistenta Sociala I (N=13) 10 (76.9%) 11 (84.6%) 6 (46.2%) 11 (84.6%) 12 (92.3%)

2 Afirmatia ,, Imi fac griji cd sunt judecat/d negativ...” este formulati negativ. Prin urmare, un nivel ridicat de acord indica un nivel mai mare de ingrijorare, iar un
nivel redus de acord indicd un climat perceput ca fiind mai favorabil. In interpretarea rezultatelor, acest item a fost analizat in sens invers fatd de ceilalti indicatori
din tabel.
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Domeniu — An Apartenenta  Grup prieteni Nu sunt judecat’ incredere cursuri  Ce invit mi reprezinti
Asistenta Sociala II (N=7) 6 (85.7%) 5 (71.4%) 3 (42.9%) 6 (85.7%) 6 (85.7%)
Asistenta Sociala III (N=5) 5 (100%) 4 (80%) 3 (60%) 4 (80%) 5 (100%)

Noti: Respondentii de la specializarile Sociologie, Resurse Umane si Antropologie au fost grupati in domeniul Sociologie, din ratiuni metodologice si analiza
statisticd. Analiza se centreaza pe domeniul de studiu i nu pe specializari. Tabelul prezinta exclusiv raspunsurile de acord (A) pentru itemii privind experienta

academica a respondentilor de la linia romana. Pentru fiecare item sunt afisate frecventele absolute (numarul de respondenti) si procentele de acord (%) raportate

la numarul total de raspunsuri valide (N) din fiecare cohorta (specializare % an de studiu,).
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3.2 Evaluarea infrastructurii si activitiati extracurriculare — linia roména si linia maghiara
Analiza descrie perceptiile studentilor despre spatii, resurse si oportunitdti de implicare, separat
pentru linia romana si linia maghiara.

Linia romana

Spatii pentru cursuri si seminare

Majoritatea studentilor considera spatiile adecvate: aproximativ 58-85% acord la Sociologie, 76-
77% la Resurse Umane, 72-89% la Asistenta Sociala si 75-100% la Antropologie. Totusi, 12-16%
dintre studentii de la RU si AS exprima dezacord, sugerand aglomerare in anumite perioade.
Spatii pentru studiu

Réspunsurile sunt mai rezervate: 18-37% neutru si 19-33% dezacord, mai ales la RU si AS.
Aproximativ 37-50% la Sociologie si Antropologie declard ca folosesc spatiile facultatii, ceea ce
indica utilizare moderata si posibild nevoie de spatii suplimentare.

Spatii pentru relaxare

Utilizarea este redusa: 30-40% dezacord si doar 25-48% acord. Multi studenti spun ca nu folosesc
aceste spatii.

Asociatii studentesti

Nivel moderat-ridicat de cunoastere: aproximativ 63-78% acord la Sociologie si AS, 56-65% la
RU si 50-75% la Antropologie.

Website-ul facultatii

Evaluari foarte pozitive: 83-96% acord in toate programele.

Linia maghiara

Infrastructura educationala

Evaluiri pozitive in anii I-II, mai ales la Asistentd Sociala. In anul III la Sociologie apare o scidere
puternica, cu 50-70% dezacord la unele itemuri.

Spatii de studiu si relaxare

Utilizare moderata in Sociologie si mai ridicatd in Asistentd Sociald; spatiile de relaxare sunt

folosite de aproximativ 20-70% dintre studenti.
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Asociatii studentesti
Cunoastere ridicatd in Asistentd Sociald anul I (77%), dar scazutd in anul II si variabila la
Sociologie.

Website

Evaludri bune in Sociologie anul I (~74%) si perceptii mixte, dar fara probleme majore, in
Asistentd Sociala.

Concluzie comparativa

La linia romana, perceptiile sunt relativ uniforme intre programe.
La linia maghiara, diferentele dintre Asistenta Sociala si Sociologie sunt mai mari, iar anul III din
Sociologie apare ca principald zond critica, cu evaludri mai negative privind infrastructura si
sprijinul.

Principala zond critica identificatd in analiza raspunsurilor de la linia maghiara este anul III din
domeniul Sociologie (Resurse Umane, Antropologie si Sociologie), unde apar niveluri ridicate de
dezacord privind infrastructura, accesul la resurse si sprijinul institutional. Acest pattern este
compatibil cu literatura privind ,,criza tranzitiei academice” (Braxton, Milem si Sullivan, 2000),
care aratd ca, in anii terminali, studentii resimt presiunea orientarii profesionale, intensificarea
responsabilititilor academice si apropierea momentului de insertie pe piata muncii. In absenta unor
mecanisme institutionale robuste de sprijin, aceste presiuni pot conduce la cresterea stresului,
decrement motivational si evaluare negativa a mediului universitar (Arnett, 2000; Fouad, 2016).
Totodata, diferentele ridicate intre programe sugereaza o configuratie institutionald stratificata, in
care accesul la resurse, oportunitdtile de integrare si capitalul social variaza intre grupuri. Astfel
de diferente pot fi intelese ca efecte ale structurii campului educational, in care programele cu
statut profesional clar au acces la volume mai mari de capital simbolic, institutional si relational

(Bourdieu si Passeron, 1977; Marginson, 2016).
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Legenda culori: Q) 80-100% foarte ridicat() 60-79% moderat-ridicat@) 40-59% mediu@) sub 40% scizut

Specializare — An

Spatii cursuri

Spatii studiu

Folosesc spatii studiu  Folosesc spatii

Sociologie I
Sociologie I1
Sociologie 111
Resurse Umane I
Resurse Umane 11
Resurse Umane 111
Antropologie |
Antropologie II
Antropologie 11

Asistenta Sociald [

23 (85.2%)
15 (57.7%)
15 (78.9%)
43 (76.8%)
39 (76.5%)
34 (77.3%)
7 (87.5%)

6 (75%)

1 (50%)

52 (89.7%)

18 (66.7%)
12 (46.1%)
8 (42.1%)
36 (64.3%)
26 (51.0%)
22 (50.0%)

4 (50%)

1 (50%)

43 (74.1%)

17

12 (44.4%)

relaxare

Cunosc
asociatii

Website

31 (55.4%)
23 (45.1%)
21 (47.7%)

4 (50%)

1 (50%)

32 (55.2%)

26 (46.4%)

18 (40.9%)

1 (50%)

28 (48.3%)

21 (77.8%)
19 (73.1%)
15 (78.9%)
35 (62.5%)
29 (56.9%)
29 (65.9%)

6 (75%)

6 (75%)

1 (50%)

44 (75.9%)

23 (85.2%)
22 (84.6%)
17 (89.5%)
50 (89.3%)
45 (88.2%)
34 (77.3%)
7 (87.5%)
8 (100%)

53 (91.4%)
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Specializare — An Spatii cursuri Spatii studiu  Folosesc spatii studiu Folosesc spatii Cunosc Website
relaxare asociatii
Asistentd Sociald II 42 (80.8%) 30 (57.7%) 22 (42.3%) _ 33 (63.5%) 46 (88.5%)

Asistentd Sociald I1T 26 (72.2%) 18 (50%) 15 (41.7%) _ 28 (77.8%) 30 (83.3%)

Nota: Tabelul prezinta exclusiv raspunsurile de acord (A) pentru itemii privind experienta academica a respondentilor de la linia romdnd. Pentru fiecare item sunt
afisate frecventele absolute (numarul de respondenti) si procentele de acord (%) raportate la numarul total de raspunsuri valide (N) din fiecare cohortd

(specializare * an de studiu).

Tabel 6 Evaluare infrastructurda si activitati extracurriculare — linia maghiard

Domeniu — An Spatii cursuri Spatii studiu Folosesc spatii studiu Folosesc spatii relaxare Cunosc asociatii Website

Sociologie I (N=19) 12 (63.2%) 11 (57.9%) 6 (31.6%) 8 (42.1%) 11 (57.9%) 14 (73.7%)

Asistentd Sociala I (N=13) | 7(53.8%) 9 (69.2%) 7 (53.8%) 9 (69.2%) 10 (76.9%) 6 (46.2%)
Asistentd Sociald Il (N=7)  5(71.4%) 5 (71.4%) 5(71.4%) 5 (71.4%) _ 4(57.1%)
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Nota: Tabelul prezinta exclusiv raspunsurile de acord (A total + partial) pentru itemii privind experienta academica a respondentilor de la linia romdnd. Pentru
fiecare item sunt afisate frecventele absolute (numarul de respondenti) si procentele de acord (%) raportate la numarul total de raspunsuri valide (N) din fiecare

cohorta (specializare x an de studiu). Diferentele mari intre procente in unele celule se datoreaza marimii reduse a esantionului (N mic).
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3.3 Evaluarea comunicarii la FSAS — linia romana si linia maghiara
Am grupat cei 7 itemi din chestionar In 3 mari categorii:
1. Sprijin administrativ (secretariat si comunicare oficiald)
o ,,Doamna secretara este binevoitoare si imi ofera informatiile si sprijinul de care
am nevoie.”
o ,,Anunturile din partea secretariatului si a conducerii ajung la mine usor si rapid.”
2. Sprijin academic si guidance
o ,In general, stiu cui sa ma adresez cand am o problema la facultate.”
o ,, Tutorele de an este binevoitor/binevoitoare sa imi ofere informatiile si sprijinul de
care am nevoie.”
o ,,Responsabilul de practica este binevoitor/binevoitoare sa imi ofere informatiile si
sprijinul de care am nevoie.”
3. Sprijin studentesc si institutional
o ,,Biroul de Student Engagement (Veronica Savu, Anca Tunde Kurti, Anca Chis) este

1

usor de gasit si simt ca pot apela la sprijin cand am nevoie.’

1

o ,,Facultatea si activitatile sau evenimentele organizate sunt bine promovate.’
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Figura 1 Comunicarea in cadrul facultatii, pe specializari si ani — linia romdna

Comunicarea In cadrul facultatii, pe specializari si ani — linia roména - procente
cumulate Acord+acord partial %
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Figura 2 Comunicarea in cadrul facultatii, pe specializari si ani — linia maghiard
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Comunicarea in cadrul facultatii, pe specializari si ani — linia
maghiara
Procente cumulate Acord+acord partial %
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Evaluarea perceptiei asupra comunicarii in facultate

Linia romana

Relatia cu secretariatul si comunicarea administrativa

Respondentii raporteaza perceptii favorabile privind interactiunea cu secretariatul si transmiterea
informatiilor. Raspunsurile sunt mai uniforme in Asistenta Sociala si Resurse Umane si mai
variabile Tn Sociologie si Antropologie, mai ales in anii terminali.

Sprijin academic (tutori, practica, orientare)

Niveluri ridicate de acord in toate programele, mai consistente in Asistentd Sociala si Resurse
Umane. In Sociologie, raspunsurile devin mai variate in anul III, unde apar mai frecvent raspunsuri
neutre sau nefavorabile.

Sprijin studentesc si promovarea activitatilor

Perceptiile sunt pozitive, dar mai variabile. Studentii din anii terminali, mai ales la Resurse Umane
si Sociologie, ofera mai des raspunsuri neutre sau nefavorabile.

Sinteza

Respondentii din Asistenta Sociala si Resurse Umane ofera evaludri mai uniforme, iar cei din
Sociologie prezintd perceptii mai variate, In special In anul III. La Antropologie predomina
acordul, dar grupurile sunt mici.

Linia maghiara

Sprijin administrativ

Nivel ridicat si stabil de acord in Asistentd Sociala. In Sociologie, acordul scade in anul III, unde
apar mai multe rdspunsuri nefavorabile.

Sprijin academic si orientare

Evaludri pozitive in toate programele, dar mai constante in Asistentd Sociala. In Sociologie anul
IIT apar mai frecvent raspunsuri neutre sau negative.

Vizibilitatea serviciilor institutionale

Perceptii favorabile in Asistenta Sociald si mai variate In Sociologie, in special in anii terminali.
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Sinteza

Respondentii din Asistentd Sociald raporteaza constant niveluri ridicate de acord, iar cei din
Sociologie ofera evaluari mai variate, mai ales n anul III.

Comparatie intre liniile de studiu

Analiza rezultatelor celor doud linii de studiu, romana si maghiara, indica perceptii favorabile
privind sprijinul si comunicarea institutionald in ambele contexte, cu diferente intre programe si
ani de studiu. La linia romana, raspunsurile sunt relativ uniforme intre programe, cu variatii
moderate Intre dimensiuni si ani de studiu. La linia maghiard, rezultatele sunt mai diferentiate intre
domenii, in special in cazul Asistentei Sociale, unde raspunsurile favorabile sunt predominant
ridicate, iar in cazul Sociologiei, unde raspunsurile sunt mai variabile, 1n special in anii terminali.
Aceste rezultate descriu diferente in perceptiile respondentilor privind sprijinul institutional si
comunicarea, fara a indica disfunctionalitdti sistemice. Interpretarea acestor rezultate este
compatibild cu literatura privind integrarea academica si sociala (Tinto, 2012), capitalul social
institutional (Kuh, 2008) si diferentele intre programe cu profil aplicat si programe cu profil
teoretic In mediul universitar (Becher si Trowler, 2001), care sugereazd ca caracteristicile
curriculare si organizatorice pot influenta modul in care respondentii percep sprijinul si resursele

institutionale.

3.4 Evaluarea procesului de oboarding — linia romana si linia maghiara

Procesul de onboarding reprezintd ansamblul de activitati, informatii si interventii prin care
studentii de anul I sunt sprijiniti sd se acomodeze cu mediul universitar, sd inteleagd cerintele
academice si si se integreze in comunitatea facultatii. In contextul tranzitiei de la liceu la
universitate, calitatea acestui proces este esentiald pentru reducerea anxietatii, orientarea In
curriculum si dezvoltarea sentimentului de apartenentd. In aceastd sectiune este evaluatd
experienta de onboarding exclusiv pe baza raspunsurilor studentilor din anul I, utilizand itemii din
chestionar care reflecta claritatea informatiilor primite la inceputul anului universitar, nivelul de

adaptare in primele luni si utilitatea perceputa a activitatilor dedicate integrarii. Pentru o analiza
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coerenta si comparabild, raspunsurile de tip cantitativ au fost recodate pe o scald unitard de tip

Likert, iar din acesti itemi au fost construiti trei indicatori ai procesului de onboarding: Claritate

Adaptare si Participare. Rezultatele prezentate in continuare oferd o imagine detaliata asupra

modului Tn care studentii de anul I au trait inceputul experientei universitare si permit identificarea
elementelor procesului de onboarding care functioneaza eficient, precum si a celor care pot fi

imbunatatite.

Tabel 7. INDEXUL DE ONBOARDING (Claritate * Adaptare * Participare) - linia romdna
de studiu

Index Claritate  Index Adaptare Index Participare % favorabil
Specializare
(Item 9 + 10) (Item 13) (Item 14) 4-5)
Asistentd
4.379 4.140 4.469 58 87.0%
Sociala
Resurse
4.366 3.982 4.211 56 81.0%
Umane
Sociologie 4.259 3.852 3.889 27 76.7%
Antropologie 4.438 4.625 4.000 8 85.0%
TOTAL 4.360 4.030 4.230 149  82.7%

Tabel 8 Testul Cronbach’s a pentru Indexul de Claritate - linia romdna de studiu

- . n . . Cronbach’s
Itemi inclusi in analiza a Interpretare
Item 9 + Item 10 0.715 Consistenta acceptabild, index valid
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Tabel 9 INDEXUL DE ONBOARDING ONBOARDING (Claritate » Adaptare * Participare) -

LINIA MAGHIARA
Index
Index Adaptare Index Participare % favorabil
Specializare Claritate
(Item 13) (Item 14) 4-5)
(Item 9 + 10)
Asistenta socialad 3.72 4.22 4.00 13 84.6%
Sociologie 3.13 3.91 3.28 19 63.2%
TOTAL 3.38 4.04 3.56 32 71.9%
Tabel 10 Testul Cronbach’s a pentru Indexul de Claritate - linia maghiara de studiu
Itemi inclusi in analizi Cronbach’s a Interpretare

Ttem 9 + Item 10

0.71

Consistenta acceptabild, index

valid

Pentru a evalua coerenta interna a Indexului de Claritate, am calculat coeficientul Cronbach a

pentru cei doi itemi care compun indexul (evaluarea programului de onboarding si utilitatea

informatiilor din prima sdptamana). Valoarea obtinutd, oo = 0.715 pentru linia romana si 0.71 penru

linia maghiard, ceea ce indicd o consistentd interna acceptabild si sustine utilizarea unui scor

compozit pentru masurarea clarittii percepute de studenti.

Tabel 11 Etapele metodologice de construire a Indexului de Onboarding (atit linia romdna cat

si linia maghiara)

Etapa

Descriere clara

Explicatie

Selectarea itemilor

Au fost alesi 4 itemi din chestionar care masoard
claritatea informatiilor, adaptarea si utilitatea

evenimentelor.

Itemii 9, 10, 13 si 14 au fost selectati ca

indicatori ai onboardingului.

Filtrarea esantionului

Au fost inclusi doar studentii care sunt in anul I.

Filtrare pe baza raspunsului ,,1. Anul 1”
(N=149).
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Etapa Descriere clara Explicatie
Recodarea Réspunsurile text au fost convertite intr-o scald Likert Recodare ordinala: 1=nefavorabil,
raspunsurilor 1-5 (de la negativ la foarte pozitiv). S=favorabil. Non-raspunsurile — valori
lipsa.
Construirea indexurilor S-au construit 3 indexuri: Claritate, Adaptare, Claritate = media itemilor 32+33;
Participare. Adaptare = item 36; Participare = item 37.

Gestionarea datelor

Raspunsurile precum ,,Nu stiu/nu raspund” nu au fost | Tratare prin excludere listwise la nivel de

lipsa incluse in calcule. item, nu la nivel de respondent.
Testarea consistentei Pentru indexul de Claritate a fost verificatd coerenta a=0.715 — consistenta acceptabila;
interne cu Cronbach’s a. justifica utilizarea unui scor compozit.

Calcularea rezultatelor | Pentru fiecare specializare s-au calculat medii, N si % | Agregare pe specializéri; % favorabil =

pe specializari favorabil (4-5). scoruri > 4,
Construirea tabelului | Toate indexurile au fost puse intr-un singur tabel clar Structura finala: Claritate, Adaptare,
final (Tabelul 5). Participare, N, % favorabil.

Tabel 12 Interpretare rezultate evaluare proces onboarding - linia romdnd de studiu

Index

Interpretare rezultate

Index Claritate

Studentii de anul I care au raspuns la chestionar au evaluat In mod predominant pozitiv calitatea
informatiilor si materialelor primite la inceputul anului universitar. Raspunsurile lor arata ca acestia
au perceput comunicarea de inceput (Programul de onboarding si prezentarile din prima sdptimana)

ca fiind clare, utile si relevante pentru orientarea in facultate.

Index Adaptare

In primele luni de facultate, majoritatea respondentilor din anul I au raportat un nivel de adaptare
evaluat ca fiind pozitiv (scoruri de 4-5). Totusi, raspunsurile acestora sunt mai variate decat la indexul
de claritate, ceea ce sugereazd ca experientele de adaptare diferd intre studenti, in functie de situatia
lor personala, grupul de colegi sau specializarea urmata. Valoarea medie de aproximativ 4 arata ca,
inrandul celor care au raspuns, tranzitia in mediul universitar a fost in general una satisfacatoare,

cu unele diferente intre specializari.

Index Participare

Dintre respondentii de anul I care au participat la evenimentul dedicat sanatatii mintale si integrarii,
majoritatea l-au evaluat ca fiind util sau foarte util. Pentru acesti studenti, evenimentul a reprezentat

un sprijin In procesul de integrare in facultate. Este important de mentionat ca rezultatul reflecta doar
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perceptiile celor care au participat efectiv si au putut oferi o evaluare — o parte dintre respondenti
au declarat ca nu au participat sau nu cunosteau evenimentul, deci nu au fost inclusi in calculul

indexului.

Interpretare

integrata

Rezultatele obtinute pe baza celor patru itemi cantitativi evidentiaza faptul ca studentii din anul I care
au completat chestionarul au avut, In general, o experienta pozitiva a procesului de onboarding. Cele
trei dimensiuni analizate — Claritate, Adaptare si Participare — surprind etape complementare
ale tranzitiei In mediul universitar, iar valorile obtinute indica o perceptie favorabila asupra actiunilor
derulate de facultate la inceputul anului academic.

Claritatea informatiilor este dimensiunea cu cele mai ridicate scoruri. Studentii de anul I au evaluat
atat programul de onboarding, cat si explicatiile oferite In prima saptamana ca fiind foarte utile si
relevante. Acest rezultat sugereazd cd, pentru respondenti, comunicarea initiald a fost coerents,
accesibila si suficient de detaliatd pentru a facilita intelegerea cerintelor universitare.

in ceea ce priveste Adaptarea, studentii raporteazi un nivel general de satisfactie ridicat in primele
luni, desi raspunsurile sunt ceva mai variabile comparativ cu cele privind claritatea. Aceasta
variabilitate indica diferente individuale sau situationale in acomodarea la viata universitara, dar
scorul mediu peste pragul de 4 aratd cd, in randul respondentilor, adaptarea este perceputa
preponderent pozitiv.

Pentru dimensiunea Participare, studentii care au evaluat evenimentul dedicat sanatétii mintale si
integrarii l-au considerat in majoritate util. Desi nu toti respondentii au participat la activitate, cei
care au oferit o evaluare au perceput-o drept un sprijin semnificativ in procesul lor de integrare.

in ansamblu, indexul de onboarding arati ca raspunsurile respondentilor de anul I contureazi o
imagine coerenta si pozitiva privind experienta de inceput in facultate, fara diferente statistice majore
intre specializari. Aceastd consistentd Intre programe sugereazd o implementare uniformd a

activitatilor de onboarding, aspect confirmat si de nivelurile ridicate de claritate raportate.
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Tabel 13 Interpretare rezultate evaluare proces onboarding - linia maghiara

Index Interpretare rezultate

Studentii din anul I au evaluat in general pozitiv calitatea informatiilor si materialelor primite in etapa
de inceput a anului universitar. Raspunsurile sugereaza ca programul de onboarding (inclusiv e-
Index mailurile, ghidurile si prezentarile din prima sdptdmand) a fost perceput ca fiind clar, organizat si
Claritate adaptat nevoilor specifice de orientare initiald. Valoarea medie relativ ridicatd poate indica faptul ca,
pentru respondentii analizati, comunicarea formala a fost eficientd si a contribuit la intelegerea

cerintelor academice si administrative.

Nivelul ridicat de satisfactie raportat de studentii din anul I arata cé experienta de tranzitie la mediul
Index universitar a fost, in general, pozitiva. Respondentii par si se fi adaptat relativ rapid la ritmul academic
Adaptare  |si la cerintele programului, percepand mediul facultatii ca fiind favorabil Invatarii si dezvoltarii

personale.

Disponibilitatea declarata de a participa la activitati extracurriculare, in special la workshopuri dedicate
sanatatii mintale, indicd o orientare pozitivd catre implicare si dezvoltare personald. Raspunsurile
Index sugereaza deschidere fata de initiative care promoveaza bunastarea studentilor si sustin adaptarea socio-
Participare |emotionala in cadrul facultatii. Desi nivelul de disponibilitate variaza intre programe, per ansamblu,
interesul raportat reflectda potential pentru dezvoltarea unor servicii complementare cu grad ridicat de

acceptare.

Concluzii sintetice ale analizei raspunsurilor de tip cantitativ

Datele cantitative analizate indica diferente intre cele doua linii de studiu in ceea ce priveste
perceptiile respondentilor asupra integrarii academice, infrastructurii, comunicarii institutionale si
experientei generale.

Integrare sociald si experientd generala

Respondentii din ambele linii raporteaza perceptii favorabile privind relatiile sociale si
existenta retelelor de sprijin. In unele programe din linia maghiara, raspunsurile sunt mai variate

in ceea ce priveste sentimentul de apartenenta si Increderea in abilitatile academice, in special in
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programele teoretice. Aceste diferente indica variatii in modul in care respondentii se raporteaza
la comunitatea academica si la propria experienta de studiu.

Infrastructura si medii de Invatare

Respondentii raporteaza, in general, perceptii favorabile privind infrastructura academica,
dar distributiile raspunsurilor diferd intre linii si programe. Respondentii de la linia romana
raporteazd, in medie, niveluri ridicate de utilizare a spatiilor, in timp ce raspunsurile de la linia
maghiard sunt mai variate, cu proportii mai mari de raspunsuri neutre sau nefavorabile in unele
programe. Aceste rezultate descriu diferente in perceptiile respondentilor asupra accesului la
infrastructura si utilizarii facilitatilor.

Comunicarea institutionald

La linia roméana, respondentii raporteazd niveluri predominant favorabile privind
comunicarea oficiald si sprijinul administrativ. La linia maghiara, rdspunsurile prezinta variatii mai
mari Intre programe si tipuri de sprijin, cu proportii mai mari de raspunsuri neutre sau nefavorabile
in unele cazuri. Aceste rezultate sugereaza diferente intre linii in modul in care respondentii percep
claritatea si accesibilitatea informatiilor institutionale.

Onboarding si tranzitie academica

Respondentii de la linia romana raporteaza niveluri ridicate de acord privind claritatea
informatiilor de inceput si activitdtile de orientare, iar indexurile asociate au valori ridicate.
Respondentii de la linia maghiara raporteaza niveluri moderate, cu variatii intre programe. Aceste
rezultate indica diferente n evaludrile respondentilor privind sprijinul institutional disponibil la
inceputul studiilor.

Dinamici comparative intre liniile de studiu

Compararea datelor evidentiazd diferente intre linii in perceptiile respondentilor asupra
sprijinului si comunicarii institutionale. In cazul respondentilor de la linia romana, raspunsurile
sunt in general favorabile si relativ uniforme, in timp ce, in cazul liniei maghiare, rdspunsurile sunt
mai variate intre programe si dimensiuni. Aceste rezultate sunt compatibile cu literatura privind

influenta caracteristicilor curriculare si organizationale asupra perceptiilor studentilor (Tinto,
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2012; Kuh, 2008; Becher & Trowler, 2001), dar datele analizate nu permit identificarea factorilor

care determind aceste diferente.
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Tabel 14 Analiza tematicd a raspunsurilor deschise — linia romdna

Item: Ai intdmpinat dificultati in a te adapta? Daca da, care au fost acestea?

socasis.ubbcluj.ro

Tema identificata Descriere tema Frecventa Exemple Observatii pe specializari (daca exista)
aproximativa
Gestionarea programului si Adaptarea la ritmul academic, orar, Ridicata »E greu cu organizarea Reportata mai ales de respondentii de la Asistenta
organizarea timpului sarcini multiple. timpului.” Sociald si Resurse Umane, unde efectivele sunt mai
mari si programul perceput ca intens.
Lipsa familiaritatii cu mediul | Intelegerea procedurilor, modului de Medie ,»,Nu stiam cum functioneaza |Apare in toate specializarile; mai multe mentiuni in
universitar lucru la curs/seminar. facultatea.” Sociologie, conform raspunsurilor
Integrarea sociald si relationarea | Timiditate, dificultati in a cunoaste Medie ,Mi-a fost greu sa vorbesc cu | Prezenta in toate specializarile; in Antropologie,
cu colegii colegii. colegii.” fiind cohorte mici, respondentii mentioneaza
integrarea mai rapida.
Adaptarea emotionala: stres, Emotii, ingrijorare, nesiguranta in Medie »~Am avut anxietate la Inceput.” | Distributie uniforma; nu exista diferente notabile
anxietate primele saptamani. intre specializari.
Dificultati legate de orientarea Identificarea sélilor, a resurselor Redusa— »Nu gaseam salile.” Semnalata mai frecvent in Resurse Umane, unde
fizica 1n spatiile facultatii fizice. medie respondentii sunt mai numerosi.
Fara dificultati de adaptare Tranzitie perceputa ca lina. Ridicata »Nu am avut dificultati.” Apare 1n toate specializarile; proportional mai
multe mentiuni in Antropologie si Sociologie.
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Tema identificata Descriere tema Frecventa Exemple Observatii pe specializari (daca exista)
aproximativa
Nevoia de claritate Cererea pentru informare clara, Foarte ,,uUn ghid clar cu toate Foarte frecvent in Asistentd Sociala si Resurse
informationala (ghiduri, centralizata, accesibila. ridicata informatiile.” Umane; raspunsuri mai putine in Sociologie si
centralizare informatii) Antropologie, dar tema este prezenta peste tot.
Activitati de socializare si Evenimente, intdlniri informale, Ridicata »Mai multe activitati ca sd ne Mentionata in special de respondentii de la
integrare dinamici de grup. cunoastem.” Asistentd Sociala si Resurse Umane. La
Antropologie, apare rar (cohorta este deja foarte
mica).
Sprijin suplimentar din partea Orientare, clarificari, indrumare. Medie »Mai mult sprijin din partea | Mentionat la toate specializarile; raspunsurile din
tutorilor / cadrelor didactice tutorilor.” Sociologie evidentiaza cel mai clar aceasta nevoie.
Consiliere psihologica si suport | Ateliere despre emotii, adaptare, stres. Medie ,»Ar fi utile sesiuni pentru Similar in toate specializarile; tema nu este
emotional gestionarea stresului.” specificd unui grup anume.
Prezentarea spatiilor facultatii | Familiarizare cu campusul si sélile. Redusa ,Un tur al facultatii ar fi fost | Apare ocazional la toate specializarile, fara pattern
(tur ghidat) util.” clar.
Claritate in comunicarea online | Vizibilitatea si structura anunturilor, Medie »Anunturi mai clare si mai Cel mai frecvent in Resurse Umane si Asistenta
platforme online. vizibile.” Sociala; raspunsuri relativ putine In Sociologie si
Antropologie.
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Concluzii sintetice

Analiza raspunsurilor deschise evidentiazd mai multe teme recurente in perceptiile
respondentilor privind inceputul experientei universitare. Printre acestea se numara solicitarea
pentru claritate informationald si centralizarea comunicarii, interesul pentru activitati suplimentare
de socializare, precum si mentionarea necesitatii de sprijin academic in primele sdptamani de
studiu. Respondentii din Asistenta Sociala si Resurse Umane mentioneaza frecvent aspecte legate
de claritatea informationald si interactiunea sociald, in timp ce respondentii din Sociologie
semnaleaza, mai frecvent, nevoia de orientare suplimentara. in randul respondentilor din
Antropologie, referintele la dificultati sunt mai rare, aspect posibil asociat dimensiunii reduse a
grupurilor, fara ca datele sa permita o explicatie directd. Aceste observatii reflectd diferente intre
programe in tipurile de solicitdri exprimate.

Evaluarea procesului de onboarding utilizeaza atat date cantitative, sintetizate prin Indexul
Onboarding, cat si date calitative obtinute din raspunsurile deschise, ceea ce permite examinarea
perceptiilor respondentilor din doud perspective complementare. Rezultatele indica perceptii
predominant favorabile, dar includ si mentiuni privind zone in care respondentii au exprimat
solicitdri sau sugestii, In special legate de comunicare, interactiuni sociale si sprijin academic.
Directiile identificate in aceste rdspunsuri sunt compatibile cu recomandarile formulate in
literatura internationald privind tranzitia in invatdmantul superior, care subliniazd importanta
claritatii informationale, conectivitatii sociale si accesului la resurse pentru studentii aflati la
inceputul programului (de exemplu, Tinto, 2012; Kuh, 2008). Totusi, datele colectate in cadrul
acestui studiu descriu perceptii raportate de respondenti si nu permit evaluarea impactului acestor

aspecte asupra adaptarii sau performantei academice.

3.5 Evaluarea experientei de studiu in anii 2 si 3 — linia romana si linia maghiara
Evaluarea experientei raportate de respondenti din anii II si III urmareste modul in care
perceptiile asociate activitatilor academice, dezvoltarii profesionale si interactiunilor sociale se

configureazi dupi etapa initiala de tranzitie. In timp ce primul an este frecvent caracterizat prin
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procese de adaptare si familiarizare cu mediul universitar, anii ulteriori pot reflecta o stabilizare a
practicilor academice si o formulare mai nuantata a perceptiilor asupra programului de studii (Kuh,
2001; Tinto, 1993). Pentru aceastd analiza au fost utilizate seturi de itemi organizati in patru
dimensiuni conceptuale: perceptia calitatii educationale, satisfactia academica, dinamica
motivationala si evolutia experientei de studiu. Fiecare dimensiune a fost operationalizata printr-
un indice compozit, obtinut prin agregarea raspunsurilor favorabile la mai multi itemi cu continut
tematic similar. Construirea unor indici compoziti reprezintd o abordare metodologica frecvent
utilizata in cercetarea educationald, deoarece permite sintetizarea unor constructe complexe care
nu pot fi captate adecvat prin itemi singulari (Harvey SI Green, 1993; Biggs, 2001). Aceasta
structurare faciliteaza o analiza integrata a perceptiilor raportate de respondenti asupra aspectelor
asociate mediului academic, implicarii in procesul educational si perceptiilor privind evolutia
experientei universitard (Pascarella SI Terenzini, 2005).

Analiza acestor indici permite descrierea variatiilor intre domenii si ani de studiu si ofera
o perspectivd asupra modului in care respondentii evalueaza experienta educationald intr-un
moment intermediar al parcursului universitar. Rezultatele au caracter descriptiv si reflectd
exclusiv raspunsurile persoanelor care au participat la sondaj, fara a permite inferente asupra

populatiei studentesti sau a proceselor institutionale.

3.5.1 Evaluarea experientei anilor 2 si 3 — linia romana

Indexul perceptiei calitatii educationale

In esantionul liniei romane, valorile indexului perceptiei calitatii educationale sunt ridicate
si relativ stabile Intre domenii, situdndu-se intre aproximativ 78% si 89%. Valorile cele mai ridicate
se inregistreaza la respondentii din Sociologie (anul II1: ~89%) si la cei din Asistenta Sociala (anul
II: ~88%). Aceste niveluri procentuale indica faptul ca respondentii au raportat frecvent perceptii
favorabile privind calitatea experientelor educationale, incluzand aspecte precum structura
activitatilor, suportul didactic si organizarea programului. Literatura de specialitate sugereaza ca

perceptiile asupra calitatii educatiei sunt influentate de combinatia dintre caracteristicile
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curriculare, relatiile educationale si perceptiile asupra eficacitatii pedagogice (Harvey si Green,
1993; Biggs, 2001). Rezultatele nu indica diferente pronuntate intre anii de studiu, ceea ce poate
reflecta profiluri similare de perceptii raportate de respondenti in ambele cohorte.

Indexul satisfactiei academice

Indexul satisfactiei academice prezinta valori moderate in toate domeniile, variind intre
aproximativ 33% si 47%. Valorile cele mai ridicate apar la respondentii din Sociologie, anul II
(~47%), iar valorile reduse sunt observate in special in Resurse Umane si Sociologie, anul III
(~33%). Aceste niveluri procentuale sugereaza ca respondentii evalueaza pozitiv anumite aspecte
ale experientei academice, dar fara a reflecta niveluri ridicate si uniforme de satisfactie. Literatura
referitoare la satisfactia academica subliniaza caracterul ei multidimensional, incluzand perceptii
asupra mediului de invatare, interactiunilor sociale si suportului institutional (Kuh, 2001; Tinto,
1993). Variatiile moderate observate aici sunt in linie cu ideea ca experientele academice pot fi
percepute diferentiat in functie de parcursul individual.

Indexul dinamicii motivationale

Valorile indexului dinamicii motivationale sunt moderate, situandu-se intre aproximativ
25% si 52%, cu diferente intre domenii si ani. Valorile cele mai ridicate apar la respondentii din
Resurse Umane, anul I (~52%), in timp ce valori mai reduse sunt observate la respondentii din
Antropologie, anul III (~25%). In ansamblu, respondentii raporteazi niveluri moderate ale
perceptiei progresului motivational, fara diferente sistematice intre ani. Modelele teoretice ale
motivatiei academice sugereaza cd perceptiile privind progresul motivational pot reflecta procese
interne asociate autonomiei si competentei percepute (Deci si Ryan, 2000), dar datele actuale nu
permit concluzii de natura explicativa.

Indexul evolutiei experientei de studiu

Indexul evolutiei experientei de studiu prezintd valori medii pozitive in toate domeniile,
variind intre aproximativ 0.38 si 0.55. Valorile cele mai ridicate apar in Resurse Umane, anul II
(~0.55), iar cele mai reduse in Sociologie, anul II (~0.38). Aceste rezultate sugereaza ca

respondentii raporteaza frecvent perceptii favorabile privind evolutia experientei de studiu fatd de
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anul precedent, fara diferente majore intre domenii. Literatura privind self-appraisal-ul
educational® indica faptul ci perceptiile pozitive privind progresul pot fi asociate cu procesele de
adaptare academica si integrare in mediul educational (Pascarella si Terenzini, 2005), insa datele

prezente nu permit analiza cauzala.

3.5.2 Evaluarea experientei anilor 2 si 3 — linia maghiara

Indexul perceptiei calitatii educationale

La linia maghiara, valorile variaza 1Intre aproximativ 54% si 91%.
Cele mai ridicate valori apar la respondentii din Asistentda Sociala, anul II, iar cele mai scazute la
respondentii din sociologie. Nu exista diferente sistematice clare intre anii II si III, valorile fiind
apropiate Tn majoritatea cazurilor. Aceste date sugereaza ca respondentii au raportat, in general,
niveluri moderate spre ridicate de apreciere a calitatii activitatilor educationale.

Satisfactia academica

Indexul satisfactiei academice prezintd valori mai reduse decat indexul anterior, situdndu-
se Intre 22% si 67%. Cele mai ridicate valori apar la respondentii din Asistenta Sociala, anul II,
in timp ce valorile cele mai reduse se regasesc la respondentii din Sociologie, in special n anul II.
Aceste valori sugereazd o perceptie selectivd a unor aspecte ale experientei academice, fara a
indica satisfactie preponderentd sau uniforma.

Dinamica motivationala

Indexul dinamicii motivationale prezintd valori intre 17% si 46%, ceea ce indica
prevalentd moderatd a perceptiei unei evolutii pozitive in sfera motivationald. Nu se observa un
pattern consistent intre domenii si ani, desi valorile cele mai ridicate apar in Asistenta Sociala, anul
1L

Evolutia experientei de studiu

3 Self-appraisal educational se referd la evaluarea de citre respondenti a propriilor abilititi si performante academice
si la judecitile privind competenta personala in raport cu cerintele de invatare. Conceptul este strans legat de auto-
eficacitate si auto-evaluare, influentdnd motivatia si comportamentele de invatare (Bandura, 1997).
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Index Itemi utilizati (col.|, Tip item Raspuns favorabil Metoda de calcul (pasi) Ce masoara Justificare teoretica
38-53 din baza de indexul
date RO si 39 — 54
baza de sate LM)
Indexul Item 15 — Likert, 5 »Acord total” si Pas 1: Pentru fiecare Perceptia asupra | Calitatea perceputa a procesului
perceptiei coloanele 38-45  |trepte »Acord partial” respondent, fiecare item este calitatii procesului |academic este asociatd cu retentia si
calitatii RO 5139 — 46 LM recodat 1 = raspuns favorabil  |educational: implicarea in studii (Tinto, 1993; Kuh,
educationale (8 variabile Likert) (,acord total” / ,,acord partial”), | claritate, structurd, |2001). Itemii sunt omogeni si permit
0 = restul. Pas 2: Se calculeaza |utilitate, feedback, | construirea unui index unidimensional.
pentru fiecare respondent suport didactic si
numarul de itemi favorabili relevanta
(scor intre O si 8).Pas 3: La profesionala.
nivel de grup (specializare x
an), se Insumeaza toti itemii
favorabili. Pas 4: Se calculeaza
procentul: scor total / (N x 8) x
100.
Indexul Item 15 (partial) si |Likert + itemi [Likert: ,,Acord total” / |Pas 1: Se selecteaza itemii care | Satisfactia Satisfactia fatd de experienta academica
satisfactiei Item 16 (partial) — |de schimbare |,,Acord vizeaza increderea, curajul de a |academica este 0 componenta a engagementului
academice coloana 46 RO si partial’Schimbare: aborda provocari si interesul raportata la educational si este corelata cu implicarea

47 LM(Likert),
coloanele 47-48
RO si 48-49 LOM

,.Mai mult” / , Mult
mai mult”

fatd de activitatile academice.
Pas 2: Fiecare item este recodat
1 = raspuns favorabil, 0 = restul.

Pas 3: Pentru fiecare respondent

experienta de
studiu (incredere,

si persistenta 1n studii (Kuh, 2001;
Fredricks et al., 2004).

39




)¢
ar

sociologie &
asistenta sociala

Universitatea Babes-Balyai

B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
Cluj-Napoca 400604

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Index Itemi utilizati (col.;, Tip item Raspuns favorabil Metoda de calcul (pasi) Ce masoara Justificare teoretica
38-53 din baza de indexul
date RO si 39 — 54
baza de sate LM)
(schimbare) — in se calculeazd numarul de itemi |confort, interes
total 3 variabile favorabili (scor intre 0 si 3).Pas |fata de activitati).
4: La nivel de grup, se
insumeaza toti itemii favorabili.
Pas 5: Se calculeaza procentul:
scor total / (N x 3) x 100.
Indexul Item 16 — Itemi de »Mai mult” si ,,Mult [Pas 1: Pentru fiecare din cei 4 |Evolutia motivatiei [Modelele motivationale bazate pe Teoria
dinamicii coloanele 49-52 | schimbare mai mult” decat anul |itemi se recodeaza 1 =raspuns |academice: Autodeterminarii (Deci & Ryan, 2000)
motivationale |[ROsi50—-53 LM |(,,Change”) |trecut care indica intensificare (,,mai |schimbari subliniaza importanta evolutiei

(4 variabile de tip
,.schimbare fata de
anul anterior”)

mult” / ,,mult mai mult”), 0 =
,»la fel” sau ,,mai putin”. Pas 2:
Pentru fiecare respondent se
calculeazd numarul de itemi
favorabili (scor intre O si 4).Pas
3: La nivel de grup, se
insumeaza toti itemii favorabili.
Pas 4: Se calculeaza procentul:
scor total / (N x 4) x 100.

percepute n
interes, implicare,
perseverenta si
valoarea atribuita
studiilor.

motivatiei pentru persistentd si implicare

academica. Itemii de ,,schimbare”
surprind dinamica motivationald.
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Index Itemi utilizati (col.;, Tip item Raspuns favorabil Metoda de calcul (pasi) Ce masoara Justificare teoretica
38-53 din baza de indexul
date RO si 39 — 54
baza de sate LM)
Indexul Item 17 — coloana |Item de ,»Mai buna decat anul |Pas 1: Raspunsurile sunt Evaluarea globald |Masurile globale de evaluare a
evolutiei 53 RO si 54 LM (1 |schimbare trecut” / ,,.La fel” / recodate astfel: +1 = schimbare |a evolutiei experientei educationale sunt utilizate
experientei de |variabild) globala »Mai slabd decat anul |pozitiva (,,mai buna”), 0 =,la |experientei de pentru a surprinde o apreciere integrata a
studiu (ternar) trecut” fel”, —1 = schimbare negativd  |studiu fatd de anul |parcursului academic (Astin, 1993;

(,,mai slaba”).Pas 2: Pentru
fiecare respondent se atribuie un
singur scor (-1, 0 sau +1).Pas 3:
La nivel de grup se calculeaza
suma tuturor scorurilor. Pas 4:
Se obtine media: scor total / N.
Rezultatul este un scor mediu pe
scala {—1, 0, +1}.

precedent
(tendinta pozitiva,
neutra sau
negativa).

Pascarella si Terenzini, 2005).

Toti indicii au fost calculati la nivel de respondent si apoi agregati la nivel de grup (specializare x an), rezultatele fiind raportate in
format procentual sau ca medie, dupa caz. Valorile au caracter descriptiv si reflecta strict raspunsurile respondentilor inclusi in esantion.
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Tabel 16 Indici compoziti ai evaludrii experientei anilor 2 si 3 — linia romdnd

Domeniu An N Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul evolutia
perceptiei perceptiei satisfactiei  satisfactiei dinamicii dinamicii evolutia experientei de
calitatii calitatii academice academice % motivationale motivationale % experientei de studiu (medie)
educationale educationale % total total studiu total

Antropologie Ir 8 52 81.3% 9 37.5% 9 28.1% 0 0.00
Antropologie I 2 14 87.5% 2 33.3% 2 25.0% 1 0.50
Asistenta Sociala 1I 52 366 87.9% 56 35.9% 76 36.5% 25 0.48
Asistenta Sociala III 36 225 78.1% 39 36.1% 60 41.7% 16 0.44
Resurse Umane II 51 339 83.1% 65 42.5% 105 51.5% 28 0.55
Resurse Umane 111 44 274 77.8% 44 33.3% 62 35.2% 20 0.45
Sociologie IT 26 169 81.3% 37 47.4% 38 36.5% 10 0.38
Sociologie I 19 135 88.8% 19 33.3% 33 43.4% 8 0.42
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Tabel 17 Indici compoziti ai evaludrii experientei anilor 2 si 3 — linia maghiard

Indexul
Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul Indexul fdexu
. .. . .. Indexul . - . .. . evolutia
. perceptiei perceptiei satisfactiei . . . dinamicii dinamicii evolutia ..
Domeniu An N . o, i satisfactiei L. L. L experientei
calitatii calitatii academice L motivationale motivationale experientei de N
L . academice % ’ ’ L de studiu
educationale educationale % total total % studiu total .
’ ’ (medie)
Asistentd Sociala II 7 51 91.1% 14 66.7% 13 46.4% 5 0.71
Asistentd Sociala 111 5 29 72.5% 8 53.3% 9 45.0% 2 0.40
Sociologie II 3 13 54.2% 2 22.2% 2 16.7% 0 0.00
Sociologie I 11 48 54.5% 11 33.3% 11 25.0% 0 0.00
Legenda:

Indexul perceptiei calitatii educationale (%): proportia de itemi favorabili din max. 8 itemi / respondent
Indexul satisfactiei academice (%): proportie din max. 3 itemi / respondent
Indexul dinamicii motivationale (%): proportie din max. 4 itemi / respondent

Indexul evolutia experientei de studiu (medie): medie ternara pe {-1, 0, 1}
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Tabel 18 Indici compoziti ai evaludrii experientei anilor 2 si 3 — valori agregate

Index RO (%) HU (%)
Calitate educationala 83.5 68.1
Satisfactie academica 37.4 43.9
Dinamica motivationala 36.0 33.5
Evolutia experientei (medie) 0.40 0.28

Nota metodologica:

e Valorile agregate reprezintd media procentelor din fiecare domeniu si an, cu scop
descriptiv.

e Datele RO includ 4 domenii x 2 ani; HU include 2 domenii X 2 ani.

e Indexul ,,Evolutia experientei” este medie ternara, nu procent.

e Aceste valori sintetizeaza tendintele din esantioane, fara a permite extrapolare catre

populatia studenteasca.

Tabel 19 Diferente absolute (LM minus RO)

Index A absolut (HU — RO)
Calitate educationala -15.4 p.p.
Satisfactie academica +6.5 p.p.
Dinamica motivationala -2.5p.p.
Evolutia experientel (medie) -0.12

Nota metodologica:
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e Diferentele absolute (HU — RO) au fost calculate prin scaderea valorilor procentuale

agregate ale liniei romane din cele ale liniei maghiare.

3.6 Evaluarea planurilor de invatamant

In aceasta sectiune sunt analizate perceptiile respondentilor privind structura si continutul
planurilor de invatamant ale programelor de licentd ale Facultatii de Sociologie si Asistenta
Sociald. Analiza combind itemi cantitativi (privind volumul disciplinelor, numarul de ore,
varietatea si relevanta optionalelor) si itemi deschisi (propuneri de modificare si teme curriculare
dorite). Scopul este identificarea unor pattern-uri de satisfactie sau nevoi specifice pe specializari,
precum si a modului in care perceptiile asupra planului de invatdmant se articuleaza cu alte
dimensiuni ale experientei studentesti. Rezultatele sunt interpretate exclusiv in raport cu

raspunsurile respondentilor din acest esantion.

Pentru a facilita interpretarea datelor, raspunsurile la itemii cantitativi privind planurile de
invatdmant au fost analizate utilizdnd un tabel pivot agregat. Toate raspunsurile au fost initial
transformate intr-un format LONG si ulterior reclasificate in trei categorii sintetice (Favorabil,
Neutru, Nefavorabil), conform metodologiei utilizate in sondajele institutionale internationale
(NSSE, UKES, QAA). Raspunsurile astfel agregate au fost apoi pivotate la nivelul Specializare x
Item, rezultand un tabel compact, care permite compararea usoard intre specializari si Intre

elementele evaluarii planurilor de invatamant.

Linia romana

Respondentii considerd, in general, cd volumul disciplinelor si numéarul de ore sunt adecvate.
Evaludrile sunt mai stabile in Asistenta Sociald si Resurse Umane, unde predomina raspunsurile
de tip ,,acceptabil/bun”. In Sociologie raspunsurile sunt mai variate, sugerand perceptii diferite
asupra incarcarii si organizdrii semestrelor, iar in Antropologie evaluarile sunt pozitive, dar trebuie

interpretate cu prudentd din cauza numarului redus de respondenti.
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Disciplinele optionale sunt evaluate pozitiv in toate programele, insa studentii din Sociologie
exprima mai frecvent nevoia de diversificare tematica si aplicativa.
La intrebarea privind reducerea optionalelor in favoarea seminarelor, studentii din Resurse
Umane si Asistentd Sociala sunt Tmpartiti, sugerand interes pentru mai multd componenta practica.
In Sociologie nu exista consens, iar in Antropologie majoritatea nu ar schimba structura actuala.
In ansamblu, programele aplicate genereaza perceptii mai stabile asupra curriculumului, iar
programele teoretice produc evaludri mai variate.
Linia maghiara
Respondentii evalueaza pozitiv organizarea disciplinelor obligatorii, cu peste 70% raspunsuri
favorabile.
In schimb, evaluirile privind disciplinele optionale sunt mai echilibrate: acordul variaza intre
aproximativ 41-68%, iar raspunsurile neutre sunt frecvente (20—44%).
In cazul propunerii de restructurare a planului de invitimant, acordul este foarte redus, iar
majoritatea raspunsurilor sunt neutre sau nefavorabile, indicand lipsa unei sustineri clare pentru
schimbare.
Sinteza
Datele arata:

e evaludri pozitive ale organizarii curriculare obligatorii in ambele linii;

e perceptii mai variate privind optionalele;

e sprijin redus pentru schimbari majore ale structurii curriculumului
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Tabel 20 Distributia raspunsurilor cantitative privind planurile de invatamdént — linia romanad

Specializare Item Favorabil  Nefavorabil Neutru
Antropologie (N=18)  Cum apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de cétre facultate? 14 (77.8%) 1 (5.6%) 3 (16.7%)
Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de cdtre facultate? 12 (66.7%) 2 (11.1%) 4 (22.2%)
Numdrul de discipline intr-un semestru este potrivit. 15 (83.3%) 0 (0%) 3 (16.7%)
Numdrul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 15 (83.3%) 0 (0%) 3 (16.7%)
Numarul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 16 (88.9%) 0 (0%) 2 (11.1%)
Ti s-ar parea mai bine sa avem mai putine optionale, dar fiecare sa aiba si o ora de seminar pentru 6 (33.3%) 0 (0%) 12 (66.7%)
activitati practice sau pentru aprofundare?
Asistenta Sociala Cum apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 99 (67.8%) 5 (3.4%) 42 (28.8%)
(N=146) Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 98 (67.1%) 15 (10.3%) 33 (22.6%)
Numarul de discipline intr-un semestru este potrivit. 116(80.6%) 9 (6.3%) 19 (13.2%)
Numdrul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 117(81.3%) 12 (8.3%) 15 (10.4%)
Numdrul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 116(81.7%) 7 (4.9%) 19 (13.4%)
Ti s-ar parea mai bine sa avem mai putine optionale, dar fiecare sa aiba si o ord de seminar pentru 72 (49.3%) 16 (11.0%) 58 (39.7%)
activitati practice sau pentru aprofundare?
Resurse Umane Cum apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 84 (54.5%) 19 (12.3%) 51 (33.1%)
(N=154) Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 85 (55.2%) 27 (17.5%) 42 (27.3%)
Numdrul de discipline intr-un semestru este potrivit. 134(88.2%) 6 (3.9%) 12 (7.9%)
Numérul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 135(88.2%) 6 (3.9%) 12 (7.8%)
Numarul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 134(87.6%) 7 (4.6%) 12 (7.8%)
Ti s-ar parea mai bine sa avem mai putine optionale, dar fiecare sa aiba si o ord de seminar pentru 63 (40.9%) 21 (13.6%) 70 (45.5%)
activitati practice sau pentru aprofundare?
Sociologie (N=72) Cum apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 56 (77.8%) 0 (0%) 16 (22.2%)
Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de catre facultate? 38 (52.8%) 13 (18.1%) 21 (29.2%)
Numarul de discipline intr-un semestru este potrivit. 67 (93.1%) 1 (1.4%) 4 (5.6%)
Numiarul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 65 (91.5%) 2 (2.8%) 4 (5.6%)
Numdrul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 66 (93.0%) 1 (1.4%) 4 (5.6%)
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33 (45.8%) 10 (13.9%)

29 (40.3%)

Tabel 21 Distributia raspunsurilor cantitative privind planurile de invatamant — linia maghiard

Domeniul Item Favorabil Nefavorabil Neutru
C}]m apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de 20(80.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%)
catre facultate?
Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de catre 22(88.0%) 1 (4.0%) 2 (8.0%)
. . . . facultate?

Asistenta Sociala . o . . . .

(N=25) Numarul de discipline Intr-un semestru este potrivit. 22(88.0%) 1 (4.0%) 2 (8.0%)
Numarul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 11(44.0%) 3 (12.0%) 11 (44.0%)
Numarul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 17(68.0%) 3 (12.0%) 5(20.0%)
Ti s-ar parea mai bine sd avem mai putine optionale, dar fiecare
sa aibd si o ord de seminar pentru activitati practice sau pentru 0 (0.0%) 7 (28.0%) 18 (72.0%)
aprofundare?
Cum apreciezi relevanta temelor disciplinelor optionale oferite de o o o

Sociologie (N=34) catre facultate? 25(73.5%) 1 (2.9%) 8 (23.5%)
Cum apreciezi varietatea disciplinelor optionale oferite de citre
facultafe? p Pt 26(76.5%) 3 (8.8%) 5 (14.7%)
Numarul de discipline intr-un semestru este potrivit. 28(82.4%) 1 (2.9%) 5(14.7%)
Numarul de ore de curs intr-un semestru este potrivit. 14(41.2%) 5 (14.7%) 15 (44.1%)
Numarul de ore de seminar intr-un semestru este potrivit. 15(44.1%) 4 (11.8%) 15 (44.1%)
Ti s-ar parea mai bine s avem mai putine optionale, dar fiecare
sa aiba si o ord de seminar pentru activitati practice sau pentru 1 (2.9%) 9 (26.5%) 24 (70.6%)

aprofundare?
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Tabel 22 Analiza tematica a raspunsurilor deschise despre planurile de invatimdnt (toate specializarile) — linia romdnd

Item

Tema recurenta Descriere sintetica a raspunsurilor Specializari unde Observatii / exemple
apare (mai frecvent) parafrazate din raspunsuri

Cum ti se pare ordinea
in care sunt studiate
disciplinele pina acum?

Ordine perceputa ca Multi respondenti apreciaza ca ordinea disciplinelor este ~ Toate specializarile; ,,Mi se pare potrivita: discipline
adecvata logica: discipline mai generale la inceput si discipline mai mai frecvent in generale la inceput si mai
aplicate in anii urmatori. Asistenta sociala si aplicate 1n anii urmatori.”

Resurse umane

Discipline din anul I O parte dintre respondenti considera ca unele discipline Asistenta sociala, »Unele discipline din anul I ar
percepute ca fiind ,,prea  teoretice sau mai complexe ar fi fost mai potrivite in anii Sociologie, partial trebui studiate mai tarziu.”
devreme” superiori. Resurse umane

Dorinta de mai multa ~ Cativa respondenti mentioneaza ca anumite continuturi se Mai ales Sociologie si Formulari de tip: ,,unele cursuri
coerenta Intre ani suprapun sau nu sunt suficient legate intre ani. Resurse umane  par repetate sau nu se leaga bine
intre ani”.

Daca ti-ar plicea o Fara opinie / incertitudine O parte a respondentilor spun explicit cd nu s-au gandit la  Toate specializarile ~ ,,Nu m-am gandit pana acum,

schimbare, care ordinea disciplinelor sau ,,nu stiu”. nu stiv.”

discipline ti se pare ca

ar trebui mutate (si Mutarea unor discipline Respondentii indica anumite discipline teoretice Asistenta sociala,  Idei de tipul: ,.ar fi mai bine ca

unde)? mai teoretice spre anii ~ considerate ,,dense” sau ,,dificile”, pe care le-ar preferain  Sociologie, Resurse unele discipline mai complicate

superiori anii I[I-111. umane sa fie in anii urmatori”.
Regandirea incarcarii pe  Se mentioneaza semestrul ca fiind ,,prea incéarcat” si nevoia Mai ales Resurse ,»E prea mult intr-un singur
semestru de a distribui mai uniform disciplinele Intre semestre. umane si Asistentd ~ semestru, ar trebui Tmpartite mai
sociala bine.”
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Item

Ce parere ai despre
raportul dintre
disciplinele obligatorii si

Tema recurenta

Descriere sintetica a raspunsurilor

Specializari unde Observatii / exemple
apare (mai frecvent) parafrazate din raspunsuri

Mutarea disciplinelor

O parte dintre respondenti isi doresc ca disciplinele aplicate Asistenta sociala, Formulari de tip: ,,mi-ar placea

aplicate mai devreme sau orientate spre practica sa fie intalnite mai devreme in ~ Resurse umane, sa facem unele lucruri practice

parcursul de studiu. partial Sociologie mai devreme, nu abia 1n anii

superiori.”
Fara propuneri concrete ~ Un numar semnificativ de respondenti nu oferd propuneri ~ Toate specializarile ,»NUu stiu ce ag muta.”
specifice (,,nu stiu”, ,,nu m-am gandit”), ceea ce sugereaza
ca pentru ei ordinea actuald nu reprezinta o problema
majora.

Raport considerat potrivit Multi respondenti apreciaza explicit ca raportul este Toate specializarile; »Raportul este potrivit.”

adecvat, fara a simti dezechilibre majore.

mai frecvent in
Asistenta sociala si

optionale? Antropologie
Perceptia ca sunt prea O alta categorie relevantd considera ca numarul Mai ales Asistenta ,»sunt prea multe discipline
multe obligatorii disciplinelor obligatorii este prea mare comparativ cucel al ~ sociald, Resurse obligatorii, comparativ cu
optionalelor. umane, Sociologie optionalele.”
Dorinta de mai multe Respondentii solicita optionale mai bine corelate cu Prezent in toate Idei de tip: ,,as vrea mai multe

optionale relevante /
aplicate

interesele lor si cu directiile profesionale pe care le au in
vedere.

specializarile, dar mai optionale pe anumite sub-teme”,
vizibil in Sociologie »optionale mai aplicate”.
si Antropologie
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Item Tema recurenta

Descriere sintetica a raspunsurilor

Specializari unde

Observatii / exemple

apare (mai frecvent) parafrazate din raspunsuri

Nevoie de claritate in
privinta optionalelor

Unele raspunsuri indica dificultati in intelegerea ofertei de  Sociologie, Resurse

optionale sau in accesarea lor.

umane

Formulari aprox.: ,,nu e foarte
clar ce optionale avem si cum se
aleg.”

Ce discipline / tematici | Tematici specifice de
ti-ai dori, dar lipsesc din|asistentd sociala (grupuri
planul de invatimant? |vulnerabile, contexte de
criza)

Respondentii de la Asistentd sociald mentioneaza teme
legate de interventia In contexte de criza (de exemplu,
conflicte armate) si lucrul cu minoritati sau grupuri

vulnerabile.

Asistenta sociald

Exemple parafrazate: ,,Asistenta
sociala in contextul conflictelor
armate”, ,,asistenta sociala a
minoritatilor”.

Aprofundari aplicate in
domeniul resurselor
umane

O parte dintre respondentii de la Resurse umane isi doresc Resurse umane

mai multe discipline orientate spre practici concrete in
organizatii, instrumente specifice si studii de caz.

Idei generale: ,,mai multe
discipline axate pe situatii reale
din organizatii, instrumente de
lucru specifice RU.”

Teme suplimentare in
sociologie (politica,
cercetare aplicata)

Respondentii de la Sociologie evoca nevoia unor discipline Sociologie

suplimentare legate de sociologie politica, cercetare

aplicata si, punctual, aprofundari pe anumite subdomenii.

Exemple parafrazate:
»discipline legate de cercetare”,
»mai multa sociologie politica”.

Antropologie vizuala,
materiala si studii
culturale

Respondentii de la Antropologie mentioneaza frecvent
discipline precum antropologie vizuala, antropologie

Antropologie

materiala, istoria religiilor sau cursuri despre diverse culturi

ale lumii.

»Antropologie materiala si
antropologie vizuala”,
»prezentarea diferitelor culturi
ale globului”, ,,istoria
religiilor”.
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Item

Tema recurenta

Studii de gen, queer
studies, studii critice

Descriere sintetica a raspunsurilor

Specializari unde

Observatii / exemple

apare (mai frecvent) parafrazate din raspunsuri

O parte dintre respondentii de la Antropologie (si, punctual, Mai ales

Sociologie) indica interes pentru studii de gen, queer
studies, feminist studies si alte ramuri critice

contemporane.

Antropologie, partial
Sociologie

Exemple parafrazate: ,,gender
studies, feminist studies, queer
studies, cursuri de orientare
politica.”

Interes pentru teme
emergente /
interdisciplinare

Fara propuneri de
discipline noi

Apar cateva mentiuni despre arii emergente (de exemplu,  Antropologie,

multispecies studies) sau despre imbinarea
antropologiei/sociologiei cu arta, politica, educatie sau

studii culturale globale.

Sociologie

Un numar mare de respondenti la toate specializarile scriu  Toate specializarile

..t stiu” sau echivalent, ceea ce arata fie multumire cu
oferta actuala, fie lipsa de familiaritate cu alte posibile

optiuni.

~multispecies studies”,
»discipline legate de arta,
expresie artistica, sexualitate,
politica.”

»Nu stiu”, ,,nu m-am gandit”.
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Analiza raspunsurilor deschise privind ordinea disciplinelor aratd ca multi dintre respondenti,
indiferent de specializare, percep structura actuald ca fiind logicd si coerentd, in special prin
alternanta dintre discipline introductive 1n anul I si discipline mai aplicate Tn anii superiori. Totusi,
in toate specializarile apar si sugestii privind mutarea anumitor discipline teoretice cétre anii Il sau
111, fie din cauza dificultatii resimtite, fie din dorinta de a avea o progresie mai graduali. In mod
particular, respondentii din Sociologie si Asistentd sociald semnaleazd dorinta de a ajusta
distributia materialului didactic intre semestre pentru a reduce incarcarea intr-o singura perioada.

In privinta modificarii planului de invataimant, o parte semnificativi dintre respondenti
mentioneaza necesitatea unei regandiri a raportului dintre disciplinele teoretice si cele aplicate, in
special prin introducerea mai timpurie a disciplinelor orientate spre practica. Acest tip de solicitare
este frecvent Intdlnit in programele Asistentd sociald si Resurse umane, unde studentii se
raporteaza mai direct la profesiile viitoare. In schimb, respondentii din Sociologie si Antropologie
se concentreazd mai mult asupra coerentei tematice intre ani si asupra modului in care disciplinele
se leaga intre ele.

In ceea ce priveste raportul dintre disciplinele obligatorii si optionale, perceptiile sunt impartite:
unii respondenti considera raportul adecvat, in timp ce altii semnaleazd ca ponderea disciplinelor
obligatorii este prea mare. In toate specializarile apar propuneri pentru diversificarea optionalelor,
in special prin introducerea unor tematici mai aplicate sau mai bine adaptate intereselor personale.
Aceastd nevoie de flexibilitate curriculara este vizibila mai ales in Sociologie si Antropologie, unde
gama de interese studentesti este mai diversa.

Cand sunt intrebati despre discipline sau tematici care lipsesc din planul de Invatdmant,
respondentii oferd o paletd bogatd de idei. Studentii de la Asistentd sociald mentioneazd
preponderent teme legate de interventia In contexte de criza si lucrul cu grupuri vulnerabile, in
timp ce respondentii de la Resurse umane solicitda aprofunddri mai aplicate in procese
organizationale, instrumente de lucru si studii de caz. In Sociologie apar dorinte privind sociologia
politica si cercetarea aplicatd, iar in Antropologie se remarca solicitdri pentru antropologie vizuala,

materiala, istoria religiilor si arii emergente precum studii de gen, queer studies sau multispecies
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studies. In acelasi timp, un procent semnificativ de respondenti din toate specializarile declara ca
nu stiu ce discipline ar trebui adaugate, ceea ce poate indica fie satisfactia cu oferta existenta, fie
lipsa familiaritatii cu alternativele posibile.

Pentru a integra perceptiile studentilor asupra planurilor de invatdmant in dinamica mai larga a
experientei academice, profesionale si sociale, a fost construit un tabel sintetic care combina
profilurile curriculare identificate pe specializari cu valorile indicilor calculati anterior. Aceasta
integrare permite observarea modului in care evaludrile curriculare se asociaza cu alte dimensiuni

ale parcursului universitar, fard a generaliza dincolo de raspunsurile furnizate de studenti.
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Concluzii

Analiza datelor cantitative si calitative privind planurile de Invatdmant indica diferente intre
programe si linii de studiu in evaluarea structurii curriculare. In programele aplicate, cum sunt
Asistenta Sociald si Resurse Umane, respondentii din ambele linii raporteaza, in general, perceptii
favorabile privind volumul disciplinelor, organizarea curriculard si relevanta practica. Aceste
rezultate sunt compatibile cu literatura care descrie programele cu orientare aplicatd ca avand un
potential mai ridicat de claritate in structurarea traseului educational si de asociere cu obiective
profesionale explicite (Yorke si Knight, 2006; Keijzer et al., 2022).

In programele teoretice, precum Sociologie si Antropologie, respondentii din ambele linii
raporteaza perceptii mai variate, atat in ceea ce priveste structura curriculard, cat si relevanta
optionalelor. In aceste programe, respondentii formuleazi frecvent sugestii orientate spre
flexibilizarea curriculumului si diversificarea optiunilor, aspect discutat in literatura de specialitate
in legatura cu diferentele de structura curriculard intre programele aplicate si cele teoretice (Becher
si Trowler, 2001; Bovill, 2020). Corelarea descriptiva a raspunsurilor sugereaza cd, in programele
aplicate, evaludrile favorabile ale structurii curriculare apar impreuna cu valori ridicate ale
indicatorilor referitori la experienta academica, in timp ce in programele teoretice, distributiile
raspunsurilor sunt mai variate, atat In ceea ce priveste perceptia relevantei, cat si motivatia
academica. Aceste tendinte sunt in acord cu perspectivele din literatura internationald care
subliniaza relatia dintre claritatea curriculara, relevanta perceputa si angajamentul in procesele de
invatare (Tinto, 1993; Kuh et al., 2006).

In ansamblu, rezultatele din ambele linii indica faptul ca planurile de invatimant sunt percepute
ca functionale, cu solicitari pentru ajustdri punctuale, In special in ceea ce priveste flexibilizarea
optionalelor, vizibilitatea traseelor profesionale si consolidarea legaturii dintre continuturile
teoretice si aplicatiile practice. Aceste observatii sunt compatibile cu literatura care promoveaza
modele curriculare centrate pe respondenti si flexibilitate adaptativd in functie de diversitatea

profilurilor educationale (Harden, 2001; Biggs si Tang, 2011).
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Tabel 23 Scorul NPS (Net Promoter Score) pe specializari — linia romdna

Specializare NPS (%)
Antropologie 27.8
Asistentd sociala 24.0
Sociologie 15.3
Resurse umane 10.4

Scorul NPS a fost calculat pe baza itemului 34 din chestionar — ,,Cat de probabil este sa
recomanzi facultatea noastra unui/ei prieten/e sau coleg/e?” — unde respondentii au evaluat
probabilitatea de recomandare pe o scala de la 0 la 10. Aceastd intrebare reprezintd formula
standard utilizatd international pentru determinarea indicatorului de loialitate institutionala.

Conform metodologiei originale NPS (Reichheld, 2003), raspunsurile sunt grupate in trei

categorii:

e Promoters (scor 9-10): respondenti cu un nivel foarte ridicat de satisfactie si loialitate,
dispusi sd recomande activ facultatea.

e Passives (scor 7-8): respondenti relativ multumiti, dar mai putin implicati; nu influenteaza
direct scorul final.

e Detractors (scor 0—6): respondenti critici, care pot exprima nemultumire si pot afecta

perceptia institutiei.

Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre proportia promotorilor si proportia detractorilor:

"NPS"=(%"Promoters")-(%"Detractors")
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Rezultatul este exprimat pe o scald intre —100 si +100. Un scor pozitiv indicd o perceptie
institutionald favorabild si o probabilitate ridicatd de recomandare. In acest raport, NPS a fost
calculat separat pentru fiecare specializare (Antropologie, Asistentd Sociald, Resurse Umane,
Sociologie) pentru a evidentia diferentele de perceptie dintre programele de studiu. Valorile

raportate sunt extrase direct din baza de date originala, fara transformari suplimentare.

Analiza scorului NPS aratd ca toti respondentii, indiferent de specializare, manifestd o tendinta
general pozitiva in ceea ce priveste probabilitatea de a recomanda facultatea. Toate scorurile sunt
peste zero, ceea ce indica faptul ca proportia respondentilor promotorilor este mai mare decat cea
a detractorilor. Cele mai ridicate scoruri NPS sunt inregistrate la Antropologie (+27.8) si Asistenta
Sociala (+24.0), ceea ce sugereaza un nivel inalt de incredere si satisfactie In randul respondentilor
acestor programe. In aceste specializari, respondentii sunt in mod evident mai inclinati si
recomande facultatea, ceea ce reflectd experiente academice si sociale percepute ca fiind pozitive.
La Sociologie (+15.3) scorul este moderat pozitiv, indicand o atitudine general favorabila, dar mai
putin intensa decét In programele vocationale. Acest scor sugereazd cd experientele respondentilor
sunt preponderent bune, dar existd o proportie mai mare de perceptii moderate sau critice
comparativ cu specializarile cu NPS mai ridicat. Cel mai scazut NPS este la Resurse Umane
(+10.4), unde proportia detractorilor este mai mare decat in celelalte programe. Desi scorul ramane
pozitiv, intensitatea loialitatii institutionale este mai redusd, ceea ce poate semnala experiente mai

variate sau perceptii diferentiate asupra parcursului academic in acest program.

Per ansamblu, valorile pozitive ale NPS indica faptul cd respondentii tind sa vada facultatea intr-o
lumina favorabila si sunt dispusi sa o recomande, nsa intensitatea acestei recomandari difera intre
specializari, fiind mai puternicad in programele cu structurd mai stabild si cu grad mai ridicat de

satisfactie perceputa
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5. Concluzii generale studiu

Studiul evidentiazd o experientd academica si institutionald evaluata in general favorabil de
studentii din ambele linii de studiu, cu diferente intre programe in nivelul de variabilitate a
raspunsurilor.

Experienta academica

Interactiunea cu cadrele didactice este evaluatd pozitiv in ambele linii. Evaludrile sunt mai
uniforme la linia romana si mai diferentiate la linia maghiard, in special intre Asistentd Sociald si
Sociologie, un tipar compatibil cu literatura privind diferentele dintre programele aplicate si
teoretice (Becher & Trowler, 2001; Yorke & Knight, 2006).

Integrare si experienta sociala

Studentii raporteaza relatii sociale bune si sentiment de apartenenta, mai constant in programele
vocationale si mai variabil Tn programele teoretice si in anii terminali (Kuh, 2008; Wenger, 1998).
Comunicare si sprijin institutional

Perceptiile sunt in general pozitive. La linia romana raspunsurile sunt mai uniforme, iar la linia
maghiara apar diferente mai mari in Sociologie, in special in anul III (Kuh et al., 2006).
Onboarding, curriculum si infrastructura

Experienta anului | este evaluata favorabil, dar studentii solicitd mai multa claritate informationala,
flexibilitate curriculara si spatii de studiu, in acord cu literatura privind tranzitia universitara si
designul curricular centrat pe studenti (Kift, 2015; Bovill, 2020; Biggs & Tang, 2011; Marginson,
2016).

Rezultatele indica

e cvaluari constante in programele aplicate;
e perceptil mai variabile in programele teoretice, mai ales in Sociologie la linia maghiara;

e nivel general bun de satisfactie (NPS pozitiv).

Limitari
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Rezultatele reflectd perceptii auto-raportate, colectate transversal si distribuite inegal intre
programe, fiind compatibile cu limitérile tipice ale cercetdrilor prin chestionar (Schwarz &

Sudman, 1997; Groves et al., 2009; Pascarella & Terenzini, 2005).

6. Bibliografie

Archer, L. (2003). Sociology of education and student identity. Routledge.

Arnett, J. J. (2000). Emerging adulthood: A theory of development from the late teens through the
twenties. American Psychologist, 55(5), 469—480.

Astin, A. W. (1984). Student involvement: A developmental theory for higher education. Journal
of College Student Personnel, 25(4), 297-308.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. W. H. Freeman.

Becher, T., & Trowler, P. (2001). Academic tribes and territories. Open University Press.

Beck, J., & Young, M. (2005). The assault on the professions and the restructuring of academic
and professional identities. British Journal of Sociology of Education, 26(2), 183—-197. (te
rog verifica exact articolul folosit)

Berger, J. B., & Milem, J. F. (2000). The role of student involvement and perceptions of integration
in a causal model of student persistence. Research in Higher Education, 40(6), 641-664.

Biggs, J. (2001). The reflective institution: Assuring and enhancing the quality of teaching and
learning. Higher Education, 41(3), 221-238. (titlul exact de verificat, dar structura este
aceasta)

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university (4th ed.). Open University
Press.

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. Richardson (Ed.), Handbook of theory and research
for the sociology of education (pp. 241-258). Greenwood.

Bourdieu, P., & Passeron, J.-C. (1977). Reproduction in education, society and culture. Sage.

59



B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128

sociologie & Cluj-Napoca 400604

,\l
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Balyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Bovill, C. (2020). Co-creation in learning and teaching: The case for student—staff partnership.
Higher Education, 79(6), 1023—-1037.

Braxton, J. M., Milem, J. F., & Sullivan, A. S. (2000). The influence of active learning on the
college student departure process. The Journal of Higher Education, 71(5), 569—590.
Briggs, A. R. J., Clark, J., & Hall, I. (2012). Building bridges: Understanding student transition to

university. Quality in Higher Education, 18(1), 3-21.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human needs and the
self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-268.

Fejes, A., & Nylander, E. (2019). The economy of publications and citations in educational
research: What about the ‘Anglophone bias’? Nordic Journal of Studies in Educational
Policy, 5(2), 77-87.

Fouad, N. A. (2016). Vocational psychology: The road ahead. The Counseling Psychologist, 44(5),
730-736. (sau alt articol al lui Fouad — verificare necesara)

Fredricks, J., Blumenfeld, P., & Paris, A. (2004). School engagement: Potential of the concept.
Review of Educational Research, 74(1), 59-109.

Groves, R. M, et al. (2009). Survey methodology (2nd ed.). Wiley.

Harden, R. M. (2001). The learning environment and the curriculum. Medical Teacher, 23(4), 335—
341.

Hargreaves, A. (1994). Changing teachers, changing times: Teachers’ work and culture in the
postmodern age. Cassell.

Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining quality. Assessment & Evaluation in Higher Education,
18(1), 9-34.

Healey, M., & Jenkins, A. (2019). Developing undergraduate research and inquiry. Higher
Education Academy.

Holland, C., & Mooney, A. (2022). Students’ use of informal study spaces in higher education.

(titlu si jurnal de verificat — structurd autor-an corecta)

60



B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128

sociologie & Cluj-Napoca 400604

,\l
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Balyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Jenkins, A. (2004). A guide to the research evidence on teaching-research relationships. Higher
Education Academy. (sau alt text al lui Jenkins 2004 folosit — verifica exact)

Kahu, E. R. (2013). Framing student engagement in higher education. Studies in Higher Education,
38(5), 758-773.

Keijzer, A., et al. (2022). Enhancing professional identity formation in applied sciences programs.
Journal of Vocational Education & Training, 74(1), 45-63.

Kift, S. (2015). A transition pedagogy for first-year students. Australian Learning & Teaching
Council.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development.
Prentice Hall.

Kuh, G. D. (2001). Assessing what really matters to student learning: Inside the National Survey
of Student Engagement. Indiana University Center for Postsecondary Research. (titlu de
verificat — exista mai multe variante)

Kuh, G. D. (2008). High-impact educational practices: What they are, who has access to them, and
why they matter. AAC&U.

Kuh, G. D, Kinzie, J., Buckley, J. A., Bridges, B. K., & Hayek, J. (2006). What matters to student
success: A review of the literature. National Postsecondary Education Cooperative.

Ladhari, R., Souiden, N., & Dufour, B. (2011). The role of emotions in utilitarian service settings.
Journal of Retailing and Consumer Services, 18, 234-243.

Lehmann, W. (2014). Habitus transformation and hidden injuries: Successful working-class
university students. Sociology of Education, 87(1), 1-15. (daca acesta este articolul vizat)

Lv, B., et al. (2022). Learning motivation trajectories. Studies in Higher Education, 47(5), 1021—
1035.

Marginson, S. (2016). The dream is over: The crisis of Clark Kerr’s California idea of higher
education. University of California Press.

McMillan, D. W., & Chavis, D. M. (1986). Sense of community: A definition and theory. Journal
of Community Psychology, 14(1), 6-23.

61



B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128

sociologie & Cluj-Napoca 400604

,\l
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Balyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Neumann, R. (2001). Disciplinary differences and university teaching. Studies in Higher
Education, 26(2), 135-146.

Niittylahti, S., Annala, J., & Mikinen, M. (2019). Vocational engagement structures. Journal of
Vocational Education & Training, 71(2), 267-286.

Pascarella, E. T., & Terenzini, P. T. (2005). How college affects students (Vol. 2). Jossey-Bass.

Reichheld, F. F. (2003). The one number you need to grow. Harvard Business Review, 81(12), 46—
54.

Schertzer, C., & Schertzer, S. (2004). Student satisfaction and retention. Journal of Marketing for
Higher Education, 14(1), 79-91.

Schwarz, N., & Sudman, S. (Eds.). (1997). Answering questions: Methodology for determining
cognitive and communicative processes in survey research. Jossey-Bass.

Tierney, W. G. (1999). Models of minority college-going and retention: Cultural integrity versus
cultural suicide. Journal of Negro Education, 68(1), 80-91. (titlu exact de verificat)

Tinto, V. (1993). Leaving college: Rethinking the causes and cures of student attrition (2nd ed.).
University of Chicago Press.

Tinto, V. (1997). Classrooms as communities: Exploring the educational character of student
persistence. The Journal of Higher Education, 68(6), 599-623.

Tinto, V. (2012). Completing college: Rethinking institutional action. University of Chicago Press.

Trede, F., Macklin, R., & Bridges, D. (2012). Professional identity development: A review of the
higher education literature. Studies in Higher Education, 37(3), 365-384.

Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning, and identity. Cambridge
University Press.

Xerri, M., Radford, K., & Shacklock, K. (2018). Engagement in theoretical programs. Higher
Education Research & Development, 37(6), 1191-1205.

Yorke, M. (2006). Student engagement. Higher Education Academy.

Yorke, M. (2015). The development of student satisfaction indicators. Routledge.

62



\YJ : : B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, ( SO-CIO|Og-Ie & - Cluj-Napoca 400604
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Balyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Yorke, M., & Knight, P. (2006). Embedding employability into the curriculum. Higher Education
Academy.

*Nota privind utilizarea instrumentelor digitale avansate

Pentru optimizarea procesului de analiza, in redactarea prezentului raport au fost utilizate

instrumente de inteligentd artificiala generativdi (ChatGPT, OpenAl), in special pentru: (a)

structurarea interpretarilor statistice, (b) generarea descrierilor narative pe baza datelor colectate,

si (c) verificarea coerentei si a conformitatii bibliografice. Toate rezultatele automate au fost

revizuite critic si validate de echipa de cercetare.
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Anexa 1. Date comparative Student Experience 2024 - 2025
Tabel 24 Tabel comparativ 2024 vs. 2025

Tema comparata (apare in

ambele rapoarte) 2024 2025
Spatii adecvate pentru studiu 64% acord 50—-64% acord (depinde de specializare: Sociologie I
individual / lucru in echipa 66.7%, RU 1 64%, AS 1 74%)
Sprijin secretariat (binevoitoare / 90-92% acord 85-97.2% acord (ex.: AS III = 97.2%)
informatii utile)
Perceptia stigmatizarii (,,Nu sunt 91% acord 55-65% dezacord cu formularea inversa ,,imi fac

judecat negativ”)

griji ca sunt judecat negativ” (echivalent pozitiv)

Biroul de Student Engagement — 90% acord 70-89% acord (variatii Intre ani si specializari)
accesibil / util
Evenimente pentru boboci — utile 67% utile (58% foarte 85% utile (40% foarte utile + 45% utile)

sau foarte utile

utile + 11% utile)

Tabel 25 Dificultati intdmpinate (2024 vs. 2025)

2024 -

Dificultate raportata <o Detalii 2024 2025 - prezenta? Detalii 2025
prezenta?
Acces la platformele Da Studentii mentioneaza Da »Accesul la platformele online”
digitale dificultati In accesarea este explicit indicat ca problema
platformelor online
Completarea contractului Da Ingreuneaza onboarding-ul Da Reapare ca dificultate centrala
de studii
Prea multe informatii intr- Da Studentii sunt ,,coplesiti” de Da Identica: volum mare —
un timp scurt informatii senzatie de coplesire
Lipsa claritate Partial Necesita clarificarea Da (Index Claritate)  Apar probleme masurate prin
administrativa procedurilor administrative Indexul de Claritate
Dificultati in adaptarea Da Volum mare de informatii, Da (anii II-11II) Confirma dificultati similare
academica (an II) evaluari rigide
Probleme cu orarul (pauze Da Raportate de anii [T1-I11 Da Reapare identic in 2025
lungi, suprapuneri)
Nevoia de sprijin Mentionata Sugestii pentru sprijin Puternic mentionata Propuneri pentru sesiuni de
continuu/mentorat suplimentar mentorat/antrenare
Dificultati sociale / Nu — O mica parte, doar la  Colective mici (Antropologie)
integrarea in grup evidentiat itemul despre — vulnerabilitate punctuala
stigmatizare
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