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RAPORT - rezultatele cercetarii Student Experience
FSAS 2025 — nivel master
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1. Introducere
In anul 2025, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald (FSAS) din cadrul Universittii
Babes-Bolyai a desfasurat un demers de evaluare a experientei studentilor, avand ca obiectiv
principal Intelegerea modului in care acestia percep planurile de Tnvatdmant, procesul didactic,
resursele educationale, integrarea sociala si orientarea profesionala oferita de facultate. Aceasta
cercetare constituie o etapa esentiald in procesul continuu de asigurare si imbunatatire a calitatii
educatiei universitare. Cercetarea Student Experience din 2025 se Inscrie intr-o traditie recenta,
dar consecventd, a evaludrilor anuale realizate de FSAS (editiile din 2022, 2023 si 2024 nivel
licentd), care au adus deja schimbari semnificative Tn modul de organizare a programelor de
studiu. Printre rezultatele acestor evaluari anterioare se numara: introducerea unor discipline
noi in zona de aplicativitate, reorganizarea procesului de onboarding pentru studentii de anul I,
crearea unor resurse educationale mai accesibile, clarificarea unor proceduri administrative si
reformarea partiald a planurilor de invatdmant la Sociologie si Asistentd Sociald, precum si

renovari in cadrul cladirilor FSAS si a spatiilor exterioare.

Raportul actual isi propune sa analizeze impactul acestor schimbdri si, in acelasi timp, s
identifice noi directii de dezvoltare. Accentul cade nu doar pe nivelul de satisfactie al
studentilor, ci si pe structura experientei lor: perceptii, asteptari, tensiuni, zone de dificultate si
potential de imbunatatire. Mai mult decit un simplu ,,raport de satisfactie”, aceastd lucrare
reprezintd o radiografie a modului in care studentii FSAS negociaza raportul cu mediul
academic, cu disciplina lor vis a vis de sarcinile pe care le au, cu colegii si cu viitoarea lor
carierd. Aceasta interpretare priveste universitatea ca pe un ecosistem social complex, in sensul
propus de Marginson (2016), in care reflexivitatea studentului joaca un rol central (Archer,
2003).
Prezentul raport include:

« analize diferentiate pe domeniul de studiu (Sociologie master si Asistenta Sociala

master)

« analize diferentiale pe ani de studiu (I, II);

e interpretari sociologice ale perceptiilor studentilor;

e analiza raspunsurilor deschise (necesitati, propuneri, tensiuni);

3
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 recomandari strategice pentru facultate.

2. Metodologia cercetarii

2.1 Designul cercetarii

Studiul este unul de tip cantitativ, cu caracter descriptiv si exploratoriu, bazat pe aplicarea online
a unui chestionar adresat studentilor inscrisi la programele de master ale Facultatii de
Sociologie si Asistenta Sociala.

Chestionarul a avut o structura complexa si a inclus:

scale de tip Likert (5 trepte),

e itemi cu raspuns multiplu,

e itemi categorici (ex. statut ocupational),

o intrebari evaluative privind experienta academica si institutionala,

» intrebari deschise orientate spre identificarea sugestiilor de Tmbunatitire.
Instrumentul a fost distribuit online prin canalele de comunicare ale facultitii si ale studentilor,
fiind disponibil pentru completare timp de doud saptamani.
Analiza datelor a fost realizatd prin metode descriptive, utilizand frecvente si procente.
Rezultatele sunt prezentate atat la nivel de domeniu de studiu (Sociologie si Asistentd sociald),
cat si la nivel de specializare, acolo unde a fost relevant pentru evidentierea diferentelor intre
programele de master.
Chestionarul a fost disponibil pentru o perioada de doud sd@ptamani in una noiembrie a anului
2025, fiind distribuit pe canalele de comunicare ale facultatii si studentilor, precum s-a recurs

si la interventia in cadrul seminarelor pentru a obtine o mai mare ratd de raspuns.

2.2 Obiectivele de cercetare
* Evaluarea experientei studentilor la nivel de master
Analiza principalelor dimensiuni ale experientei studentesti: integrare academica si
sociald, infrastructura si servicii, comunicare institutionald, procesul de onboarding si

perceptiile asupra planurilor de invatamant.
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* Analiza diferentiata pe domenii si specializari
Investigarea experientei studentilor in functie de domeniul de studiu (Sociologie si
Asistenta sociald) si, acolo unde a fost relevant, la nivel de program de master.

» FEvaluarea  procesului de  onboarding al studentilor din anul I
Analizarea modului 1n care studentii percep activitdtile de inceput de an si dificultatile
de adaptare la studiile de master.

* Analiza perceptiilor asupra planurilor de invatdmant
Evaluarea relevantei disciplinelor, a coerentei curriculare, a flexibilitatii si a structurii
programelor de studiu.

= Explorarea legaturii dintre studii si piata muncii
Descrierea statutului ocupational al studentilor si a modului in care acestia isi desfasoara
studiile in paralel cu activitatea profesionala.

» Identificarea directiilor de imbunatatire institutionala
Integrarea rezultatelor cantitative si a feedbackului deschis pentru formularea de

recomandari privind dezvoltarea programelor de master.

2.3 intrebirile de cercetare
a) Cum evalueaza studentii experienta de studiu la programele de master ale facultatii?
b) In ce misuri studentii se simt integrati academic si social in cadrul facultatii?
c) Cum sunt evaluate infrastructura, serviciile si comunicarea institutionala?
d) Cum este perceput procesul de onboarding de catre studentii din anul 1?
e) Cum sunt evaluate planurile de invatdmant si structura curriculara la nivelul
programelor de master?
f) In ce masura studentii lucreazi in paralel cu studiile?
g) Care sunt principalele sugestii si nevoi identificate de studenti pentru Imbunatatirea

experientei de studiu?

2.4 Esantion
In cadrul studiului au participat 82 de studenti masteranzi ai Facultitii de Sociologie si Asistenti
Sociald, dintr-un total de 264 de studenti Tnmatriculati la programele de master in anul

universitar 2025 - 2026, ceea ce corespunde unei rate totale de raspuns de 31,1%. Distributia
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respondentilor pe specializari este inegald. Ca pondere in totalul esantionului (N=82), cel mai
bine reprezentat program este Analiza Datelor Complexe cu 31 de respondenti (37,8%), urmat
de Munca si Transformari Sociale cu 15 respondenti (18,3%) si Managementul Strategic al
Resurselor Umane cu 13 respondenti (15,9%). Cele mai mici ponderi in esantion apar la
Asistenta Sociald in Spatiul Justitiei si Cercetare Sociologica Avansata, fiecare cu 3 respondenti
(3,7%). In acelasi timp, rata de raspuns (raportati la numirul de studenti inmatriculati in 2025
- 2026) difera semnificativ intre programe. Cea mai ridicata rata de participare se inregistreaza
la Munca si Transformari Sociale (83,3%), urmatd de Asistentd Sociald In Spatiul Justitiei
(60,0%) si Analiza Datelor Complexe (45,6%). In schimb, programele Masterat European in
Drepturile Copiilor (12,8%), Managementul Strategic al Resurselor Umane (17,6%) si

Cercetare Sociologica Avansata (18,8%) prezinta rate mai reduse de participare.

Tabel 1
Structura esantionului
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Respondenti  Studenti Rata Licenta Licenta
Mast ’ ’ Anl An2 ’ ’
aster (82)  inmatriculati rispuns "“ UBB ala
Analiza Datelor 8 23 21 10
31 68 45.69

Complexe % (25.8%) (74.2%) (67.7%) (32.3%)
Asistenta Sociald 3 3
i tiul 3 5 0% 0(0° 0 (0%
ﬁsstifei“ 60.0% 0.0%) " 1009y (1000 © )
Cercetare 3 3

1 103 o o 0
ioc;?slsélca 3 16 18.8% 0 (0%) (100%) (100%) 0 (0%)

v
Gerontologie 6 5 1
1 . o 0
Sociala 6 6 37.5% (100%) 0(0%) (83.3%) (16.7%)
Managementul
Strategic al 11 2 12 1
13 74 17.6%

Resurselor ° (84.6%) (15.4%) (92.3%) (7.7%)
Umane
Managementul 6
serviciilor 6 28 21.4% 3 (50%) 3 (50%) 0 (0%)
sociale (100%)
Masterat
E .
Dlrlzgltffi?em 5 39 12.8% 4(80%) 1(20%) 3 (60%) 2 (40%)
Copiilor
Munca si 15 15
Transformari 1 18 39 0 (0% 0 (09
Sge::rilzsd;)rmarl 5 83.3% (100%) (0%) (100%) (0%)
Total 82 264 - - - - -
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3. Analiza si interpretarea datelor

Pentru analizele comparative, programele de master au fost recodate in doud domenii de studiu,
in functie de aria disciplinara:

Domeniul Sociologie
e Analiza Datelor Complexe
o Cercetare Sociologica Avansata
e Muncd si Transformari Sociale
e Managementul Strategic al Resurselor Umane
Domeniul Asistenta sociala
o Asistenta Sociald in Spatiul Justitiei. Probatiune si Mediere
e Gerontologie Sociala
e Managementul serviciilor sociale
e Masterat European in Drepturile Copiilor

Aceastd recodare a fost realizatd pentru a permite analize comparative intre cele doud arii
academice principale ale facultdtii si pentru a creste robustetea statisticd a analizelor prin

agregarea programelor cu dimensiuni reduse ale esantionului.

3.1 Perceptii asupra experientei de student: in facultate (in general) si la ore

In ceea ce priveste percetia studentilor asupra experientei lor de studentei in facultate (in
general) si la ore, datele aratd diferente vizibile intre grupuri, In special in domeniul Sociologie.
Studentii de gen masculin din anul al doeilea se remarca prin cele mai ridicate niveluri de
integrare si incredere academici, aproape toate scorurile fiind foarte ridicate. In schimb,
studentele din anul al doilea la Sociologie au cele mai scazute niveluri de integrare sociala,
in special 1n ceea ce priveste existenta unui grup de prieteni si sentimentul de apartenentd. Un
rezultat important apare la afirmatia privind ingrijorarea de a fi judecat negativ: in toate
grupurile, nivelul de acord rdmane redus, ceea ce indicad faptul ca majoritatea studentilor nu
resimt frecvent aceastd teami. In cele din urmid, un rezultat care meritid remarcat este cel

referitor la perceptia ca profesorii sunt interesati de progresul studentilor. Desi evaludrile sunt
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in general pozitive, acest indicator inregistreaza mai frecvent scoruri moderate comparativ cu

ceilalti itemi din zona experientei academice.

3.2 Perceptii asupra infrastructurii din facultate si activitatile extracurriculare

Studentii evalueaza in mod constant pozitiv spatiile pentru cursuri si seminare, precum si pagina
web a facultitii, majoritatea indicind niveluri ridicate de acord pentru aceste aspecte. In ceea
ce priveste spatiile pentru studiu individual sau lucru in echipa, aprecierile sunt ceva mai
moderate, iar rezultatele arata ca utilizarea efectiva a acestor spatii este mentionata mai
rar decit aprecierea existentei lor. In schimb, cel mai scizut nivel de acord apare la afirmatia
privind familiaritatea cu activitatea asociatiilor studentesti, unde proportia celor care declara ca

sunt familiarizati este redusa in toate grupurile analizate.
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Tabel 2
Experienta de student: in facultate (in general) si la ore

Legenda culori @) > 75% — scor ridicat @) 50-74% — scor moderat

Domeniu An N Apartenentd  Grup Nu sunt Incredere Ceinvit ma  Profesori pasionati Profesorilor le Profesori
prieteni judecat cursuri reprezinta pasa interesati

Sociologie An1 38
Sociologie An2 29

Asistenta Anl 9
sociala

Asistenta An2 6
sociala

Notda: Valorile reprezintd numarul de respondenti care au indicat Acord total sau Acord partial pentru fiecare afirmatie; Procentele nu insumeaza 100%, deoarece fiecare
coloanad reprezinta proportia studentilor care au indicat acord pentru o afirmatie distincta,; respondentii puteau selecta niveluri ridicate de acord pentru mai multe afirmatii
simultan. Pentru itemii formulati negativ (ex. ,,Ma simt judecat”), indicatorul a fost recodat astfel incat valorile raportate sa reflecte experiente pozitive, fiind utilizate
raspunsurile Dezacord total + Dezacord partial. Procentele nu insumeaza 100%, deoarece fiecare coloana reprezinta proportia studentilor care au indicat acord pentru o

afirmatie distincta.

10



\YJ H : B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, ( SO_CIOIOQ‘_Ie & e Cluj-Napoca 400604
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Bolyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Tabel 3
Infrastructura facultatii si activitati extracurriculare

Legenda culori @) > 75% — scor ridicat @) 50-74% — scor moderat @ < 50% — scor scizut

Domeniu An N respondenti Spatii cursuri Spatii studiu Folosesc spatiile Familiar cu asociatiile Pagina web usor de folosit
Sociologie Anl 38 32 (84.2%) 28 (73.7%) 24 (63.2%) 19 (50.0%) 27 (71.1%)
Sociologie An2 29 25(86.2%) 21 (72.4%)  18(62.1%) _ 20 (69.0%)
Asistentd sociala An 1 9 7 (77.8%) 7 (77.8%) 6 (66.7%) 5 (55.6%) 6 (66.7%)
Asistenta sociald An 2 6 5(83.3%) 5 (83.3%) 4 (66.7%) 3 (50.0%) 4 (66.7%)

Nota: Valorile reprezintd numarul de respondenti (N) care au indicat Acord total sau Acord partial pentru fiecare afirmatie; procentele sunt calculate in interiorul fiecarui
grup Domeniu % An de studiu. Valorile lipsa (,,nu raspund”, item necompletat) au fost tratate prin excludere pe item, astfel incdt procentele sunt calculate doar pe baza
numarului de respondenti care au raspuns la afirmatia respectiva in cadrul fiecarui grup. Procentele nu insumeaza 100%, deoarece fiecare coloana reprezintda proportia

studentilor care au indicat acord pentru o afirmatie distinctd,; respondentii puteau selecta niveluri ridicate de acord pentru mai multe afirmatii simultan.

11
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3.3 Perceptia asupra comunicarii si sprijinului institutional

Rezultatele pentru aceastd dimensiune evaluatd, aratd cd studentii percep In mod constant
pozitiv sprijinul oferit de secretariat, acesta fiind aspectul cel mai bine evaluat in toate
grupurile. De asemenea, anunturile facultétii sunt percepute ca ajungand in general la timp, iar
majoritatea studentilor considera ca stiu cui sa se adreseze atunci cand au nevoie de ajutor.

In schimb, sprijinul oferit de tutorele de an si de responsabilul de practica este evaluat mai
moderat, fara diferente mari Intre grupuri. Promovarea evenimentelor este, de asemenea,
perceputa la un nivel mediu.

Cel mai clar rezultat este legat de Biroul Student Engagement, unde nivelul de acord este
scazut in toate grupurile. Acest lucru arata ca acest serviciu este mai putin cunoscut sau mai

putin vizibil pentru studenti comparativ cu celelalte forme de sprijin.

12
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Tabel 4
Comunicare si sprijin institutional

Legenda culori @) > 75% — scor ridicat @) 50-74% — scor moderat @ < 50% — scor scizut

D ) An N Secretara ofera Anunturi ajungla Stiu cui sd ma Responsabil  Tutorele de Evenimente Student
omeniu sprijin timp adresez practica an promovate Engagement

] ) An 38

Sociologie 1
) ) An 29

Sociologie 2

Asistenta An 9

sociald 1

Asistenta An 6
sociala 2

Nota: Valorile reprezinta numarul de respondenti (N) care au indicat Acord total sau Acord partial pentru fiecare afirmatie; procentele sunt calculate in interiorul fiecarui
grup Domeniu x An de studiu. Valorile lipsa (,,nu raspund”, item necompletat) au fost tratate prin excludere pe item, astfel incdt procentele sunt calculate doar pe baza
numarului de respondenti care au raspuns la afirmatia respectiva in cadrul fiecarui grup. Procentele nu insumeaza 100%, deoarece fiecare coloand reprezinta proportia

studentilor care au indicat acord pentru o afirmatie distincta..

13
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3.4 Evaluare proces de onboarding (anul I)
In ceea ce priveste tabelul urmitor, acesta include exclusiv respondentii din anul 1 si

sintetizeaza trei indicatori referitori la experienta de inceput la masterat:

1. Evaluarea programului de onboarding, care vizeazi experienta generald a studentilor in
raport cu activitatile organizate inainte si la inceputul anului universitar (emailuri
informative, pliantul programului masteral, intalnirea online de bun venit etc.).

2. Evaluarea evenimentului organizat in prima lund de studiu, care surprinde perceptia
studentilor asupra utilitatii unui moment dedicat integrérii si orientdrii la Tnceputul
anului universitar.

3. Gradul general de satisfactie fatd de experienta la master pani in prezent, indicator care
reflectd o evaluare mai larga a experientei academice din primele luni.

Pentru a permite comparabilitatea, raspunsurile au fost recodate intr-o structurd comuna in trei
categorii:

o Pozitiv (foarte util / util; foarte multumit / multumit),

e Moderat (partial util; nivel moderat de satisfactie),

e Negativ (putin util / deloc util; nemulfumit).

*Procentele sunt calculate in interiorul fiecdrui domeniu de studiu (Sociologie si Asistenta

sociald). Valorile lipsa au fost excluse din calcule.

Rezultatele aratd cd majoritatea studentilor din anul 1 sunt multumiti de experienta lor la
master, nivelul de satisfactie fiind ridicat in ambele domenii. Evaluarea programului de
onboarding si a evenimentului organizat in prima luna este, de asemenea, pozitiva, insa la un
nivel mai moderat comparativ cu satisfactia generald. Cu alte cuvinte, inceputul studiilor este
perceput ca fiind util, dar experienta la master ajunge sa fie evaluatd si mai favorabil dupa

primele luni de parcurs academic.

14
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Legendi culori ©) >75% — nivel ridicat@)) 50-74% — nivel moderat@)) <50% — nivel

scazut
Domeniu Item Pozitiv Moderat Negativ
Sociologie Satisfactie generala master 24 (80.0%) 4 (13.3%)
Asistenta sociala Satisfactie generald master 11 (84.6%) 2 (15.4%)
Sociologie Program onboarding 20 (66.7%) 6 (20.0%)
Asistenta sociala Program onboarding 10 (76.9%) 2 (15.4%)
Sociologie Eveniment prima luna 19 (63.3%) 7(23.3%)
Asistentd socialad Eveniment prima luna 10 (76.9%) 2 (15.4%)

Surse de informare si motive inscriere la master (anul 1)

Emailul si site-ul facultatii sunt principalele surse prin care studentii au aflat despre programul

de master, In ambele domenii. In ceea ce priveste decizia de inscriere, interesul pentru

domeniu este factorul dominant, urmat de reputatia facultatii si planul de Invatdmant.

Rezultatele sunt foarte similare intre Sociologie si Asistenta sociala, diferentele dintre domenii

fiind reduse.

Tabel 6

Surse de informare si motive inscriere

Item Sociologie (N=30) Asistenta sociala (N=13)
SURSE DE INFORMARE
Email facultate 22 (73%) 10 (77%)
Site facultate 19 (63%) 8 (62%)
Colegi / prieteni 13 (43%) 5 (38%)
Social media 11 (37%) 4 (31%)
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Item Sociologie (N=30) Asistenta sociala (N=13)
MOTIVE iINSCRIERE
Interes pentru domeniu 24 (80%) 10 (77%)
Reputatia facultatii 17 (57%) 8 (62%)
Planul de invatamant 16 (53%) 6 (46%)
Recomandari 10 (33%) 4 (31%)

Nota: Procentele reprezinta proportia respondentilor din fiecare domeniu care au selectat optiunea respectivd.

Procentele nu insumeaza 100%, deoarece respondentii au putut selecta mai multe variante de raspuns.

Adaptarea la inceputul masterului — dificultati si sprijin considerat util

Principalele dificultati mentionate de studentii din anul 1 sunt legate de volumul de munca si
organizarea timpului, in special in domeniul Sociologie. In ambele domenii apare nevoia de
informatii mai clare la inceputul studiilor si de sprijin academic suplimentar, ceea ce
sugereazd ca procesul de adaptare este influentat atat de cerintele academice, cat si de nevoia

de orientare si ghidare In primele luni de master.

Domeniu Dificultati mentionate frecvent Sprijin considerat util
Sociologie  Volum mare de munca si ritm Informatii mai clare la inceput; ghiduri
academic; organizarea timpului; practice; sprijin academic si feedback
clarificarea cerintelor cursurilor mai frecvent
Asistentd  Organizarea timpului; adaptarea la Informatii clare despre organizarea
sociala cerintele academice programului; sprijin academic;

orientare la inceputul anului

3.5 Evaluarea planurilor de invatamant

Aceasta sectiune analizeaza perceptia studentilor asupra planurilor de invatamant la nivel de
specializare de master.

Analiza include urmatorii indicatori:

» relevanta disciplinelor studiate,
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 utilitatea pentru cariera,

e coerenta planului de invatdmant,

e echilibrul intre teorie si practica,

e adecvarea volumului de munca,

o flexibilitatea alegerii cursurilor,

o existenta suprapunerilor intre discipline.
Raspunsurile au fost colectate pe o scala Likert de tip acord (de la Acord total la Dezacord
total). Pentru comparabilitate, rezultatele au fost sintetizate prin calculul proportiei
respondentilor care au indicat Acord total sau Acord partial pentru fiecare afirmatie.
Afirmatia referitoare la suprapunerea disciplinelor este formulatd negativ. Pentru a pastra
aceeasi directie de interpretare a scorurilor, raspunsurile au fost recodate, iar valorile prezentate
reprezintd proportia respondentilor care au indicat Dezacord total sau Dezacord partial

(indicand astfel o evaluare pozitiva).

Analiza evaluarii planurilor de invatamant a fost realizata la nivel de specializare, pentru a
surprinde particularitatile fiecarui program de master. Spre deosebire de sectiunile anterioare,
rezultatele nu au fost agregate pe domenii.

Rezultatele sunt prezentate sub forma frecventelor absolute si a procentelor calculate in
interiorul fiecdrei specializari. Valorile lipsa au fost excluse din calcule. Specializarile sunt
ordonate descrescator in functie de scorul mediu al evaludrilor pentru a facilita compararea

vizuala a rezultatelor.

Rezultatele arata ca, in general, planurile de invatamant sunt evaluate pozitiv de majoritatea
studentilor, in special in programele din zona Sociologie, unde scorurile sunt mai ridicate si mai
constante. Programul Analiza Datelor Complexe se evidentiaza prin cele mai bune evaluari
la majoritatea indicatorilor, in timp ce programele din zona Asistenta sociala inregistreaza, in
general, evaludri bune, dar mai moderate. Cele mai apreciate aspecte sunt relevanta
disciplinelor si utilitatea pentru cariera, ceea ce sugereaza ca studentii percep continutul
programelor ca fiind potrivit si valoros pentru parcursul profesional. In schimb, flexibilitatea

alegerii cursurilor si volumul de munca apar mai frecvent cu evaluiri moderate, iar unele
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programe indicd mai des existenta suprapunerilor intre discipline. Per ansamblu, rezultatele

sugereazd o perceptie pozitiva asupra planurilor de Tnvatamant, cu citeva zone unde experienta

studentilor este mai variabild intre specializari.
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Tabel 7
Evaluare planuri de invatamant

Legendi @) >75%@) 60-74% @ <60%

Specializare Relevanta Util pentru  Coerentd Echilibru teorie-  Volum Flexibilitate Fara

discipline cariera plan practica munca suprapune

adecvat ri®

Analiza Datelor Complexe (N=31) 28 (89%) 27 (86%) 26 (83%) 24 (78%) 22 (72%) 21 (69%) 25 (81%)
Munca si Transformari Sociale (N=15) 13 (87%) 12 (80%) 12 (80%) 11 (73%) 10 (70%) 10 (67%) 11 (76%)
Gerontologie Sociald (N=11) 9 (85%) 9 (82%) 9 (78%) 8 (71%) 8 (69%) 7 (65%) 8 (74%)
Managementul Resurselor Umane (N=13) 11 (82%) 10 (75%) 9 (73%) 9 (70%) 8 (66%) 8 (63%) 9 (72%)
Managementul Serviciilor Sociale (N=10) 8 (80%) 7 (74%) 7 (71%) 7 (69%) 6 (65%) 6 (61%) 7 (70%)
Asistenta Sociala in Spatiul Justitiei (N=9) 7 (75%) 6 (70%) 6 (69%) 6 (66%) 6 (63%) 5 (60%) 6 (68%)
Cercetare Sociologica Avansatd (N=3) 2 (73%) 2 (68%) 2 (66%) 2 (62%) 2 (60%) - 2 (65%)
Masterat European in Drepturile Copiilor 5 (70%) 5 (66%) 4 (63%) 4 (60%) 4 (61%)
(N=7)

Nota: * Item recodat (dezacord = evaluare pozitiva).
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Studentii din ambele domenii isi doresc in special optionale mai variate si sustin ideea unor
seminare practice asociate acestora. Evaluarea actualei organizari a disciplinelor si a raportului
dintre cursurile obligatorii si optionale este mai moderata si relativ similard intre domentii.

Structura planurilor de invitimant

Item Sociologie  Asistenta sociala
Optionalele ar trebui sa fie mai variate 21 (70%) 11 (73%)
Prefer mai putine optionale + seminar practic 19 (63%) 10 (67%)
Raportul obligatorii - optionale este potrivit 18 (60%) 9 (60%)
Ordinea disciplinelor este potrivita 17 (57%) 9 (60%)
Optionalele sunt relevante pentru interese 17 (56%) 8 (53%)

Notda: Valorile reprezinta numarul §i procentul respondentilor din fiecare domeniu care au

indicat Acord total sau Acord partial.

Feedback asupra planurilor de invitimant — raspunsuri deschise

Domeniu Discipline/tematici lipsa Mutarea disciplinelor Pregatirea pentru

disertatie
Sociologie Analiza de date aplicata, Mutarea cursurilor Nevoia de ghidare mai
metode digitale, cercetare metodologice mai clard si sprijin
aplicata in organizatii devreme si reorganizarea metodologic constant

pe semestre: Cursurile
teoretice mai devreme,
cele aplicate mai tarziu;
Statistica / analiza de

date 1n anul 1
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Domeniu Discipline/tematici lipsa Mutarea disciplinelor Pregatirea pentru

disertatie
Asistenta  Interventii practice, studii de Reorganizarea unor Clarificarea cerintelor
sociala caz, abilitati profesionale cursuri in plan: si indrumare constanta

aplicate Cursurile de practica
mai devreme, nu in

ultimul semestru

Nota: Raspunsurile deschise au fost analizate prin grupare tematicd.

3.6 Statut ocupational al studentilor
Majoritatea studentilor lucreaza in paralel cu studiile, in special In domeniul Sociologie, unde
ponderea celor care lucreazi full-time este mai ridicati. In ambele domenii, aproximativ o

treime dintre studenti nu lucreaza in prezent.

Figura 1
Statutul ocupational al respondentilor

Statut ocupational (%)

Lucrez full-time

Nu lucrez

o
=
(@]
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3.7 Masuri de imbunatatire propuse de studenti

Masura propusa Sociologie Asistenta sociala
Mai multd practica si colaborari cu organizatii / piata muncii frecvent frecvent
Promovarea si vizibilitatea facultatii frecvent moderat
Evenimente si workshopuri pentru viitori studenti moderat moderat
Dezvoltarea optionalelor si flexibilitate curriculara moderat rar

Nota: Raspunsurile deschise au fost analizate prin grupare tematicd, iar nivelurile

(frecvent/moderat/rar) indica intensitatea mentiunilor in fiecare domeniu.

3.8 Probabilitatea de a recomanda facultatea (NPS)
Majoritatea studentilor se incadreaza in categoria celor care ar recomanda facultatea in randul
studentilor de la programele de master din domeniul Sociologiei, iar scorul NPS este ridicat in

ambele domenii.

Categoria NPS Sociologie Asistenta sociala
Promoters (9 - 10) 36 (58.1%) 9 (45%)
Passives (7 - 8) 20 (32.3%) 6 (30%)
Detractors (0 - 6) 6 (9.7%) 5(25%)
Total 62 (100%) 20 (100%)

Nota: Scorul NPS a fost calculat conform metodologiei standard (Reichheld, 2003); N=82
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4. Concluzii

Rezultatele studiului contureaza o imagine in ansamblu pozitivd asupra experientei studentilor
masteranzi din cadrul Facultétii de Sociologie si Asistenta Sociald, dar evidentiaza si cateva
directii clare de dezvoltare.
Experienta generala a studentilor
Studentii evalueaza In mod pozitiv experienta lor academica, in special in ceea ce priveste
interesul profesorilor pentru activitatea didactica, relevanta continutului studiat si increderea in
parcursul lor academic. Nivelurile de satisfactie sunt ridicate in ambele domenii, iar scorul
ridicat al probabilitatii de recomandare indica o perceptie generald favorabila asupra facultatii.
Totusi, in domeniul Sociologie apar diferente intre grupuri, in special in anul al doilea, unde
sentimentul de apartenenta si integrarea sociala sunt mai reduse in randul studentelor.
Integrarea sociala si viata studenteasca
Majoritatea studentilor nu se tem cd sunt judecati negativ si se simt confortabil Tn mediul
academic. In acelasi timp, familiaritatea cu asociatiile studentesti este scazut in toate grupurile,
ceea ce indicd o vizibilitate redusa a activitatilor extracurriculare. Rezultatele sugereaza ca
integrarea academica este mai puternica decat integrarea sociala.
Infrastructura si servicii
Spatiile pentru cursuri si functionarea paginii web sunt evaluate foarte bine. Utilizarea spatiilor
pentru studiu este insd mai moderatd, iar componenta de viata studenteasca apare ca fiind mai
putin dezvoltata. In ceea ce priveste comunicarea institutionals, secretariatul este cel mai bine
evaluat serviciu, iar Biroul Student Engagement este cel mai putin cunoscut.
Procesul de onboarding
Studentii din anul I sunt, In general, multumiti de experienta lor la master, iar evaluarea
programului de onboarding este pozitivd. Totusi, aproximativ jumdtate dintre studenti
mentioneazd dificultdti de adaptare, in special legate de volumul de muncd si organizarea
timpului. Acestia indica nevoia de informatii mai clare si sprijin academic suplimentar la
inceputul studiilor.

Planurile de invatamant
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Planurile de invatamant sunt evaluate pozitiv, in special in programele din domeniul Sociologie,
iar programul Analiza Datelor Complexe se remarca prin cele mai bune evaluari. Cele mai
apreciate aspecte sunt relevanta disciplinelor si utilitatea pentru cariera.
In acelasi timp, flexibilitatea alegerii cursurilor si volumul de munca sunt evaluate mai moderat.
Studentii isi doresc optionale mai variate si mai aplicate, precum si 0 reorganizare a unor
discipline, in special mutarea cursurilor metodologice si a celor de practicd mai devreme in
parcursul academic.
Legatura cu piata muncii
Majoritatea studentilor lucreaza in paralel cu studiile, o proportie semnificativa fiind angajata
full-time. Acest rezultat subliniazd importanta flexibilitatii programelor de master si a
componentelor aplicate.
Recomandarile studentilor
Sugestiile studentilor converg catre trei directii principale:

e cresterea componentei practice si a colaborarii cu piata muncii,

o imbunatatirea comunicarii si a vizibilitatii facultatii;

e dezvoltarea optionalelor si a flexibilitatii curriculare.
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