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1. A képzési program adatai
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1.1 FelsGoktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Szociolégia és Szocialis Munkasképz6 Kar

1.3 Intézet Magyar Szocioldgia és Szocialis Munka Intézet
1.4 Szaktertilet Szocidlis munka

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Szocialis munka

1.7. Képzési forma Tavoktatas

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve ‘ Szocidlis szolgaltatadsok managementje ‘ A tantargy kédja
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A tanulmanyi id6 elosztasa (SI) és az 6nallé tanulas (Al) ore

A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 26

Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozodas 28

Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portoféliok, referatumok, esszék kidolgozasa 27

Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2

Vizsgak 2

Mas tevékenységek: konzultacio 2

3.7 Egyéni munka 6ssz- | 87
6raszama
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3.9. Kreditszam 4

4. El6feltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi nincsenek

4.2 Kompetenciabeli nincsenek

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adés lebonyolitésénak | UBB eLearning platform
feltételei




5.2 A szeminarium / labor megfelel6 férdhellyel rendelkez6 és projektorral felszerelt terem
lebonyolitasanak feltételei




6.1 Elsajatitando jellemz6 kompetenciak

C3. Szocialis szolgaltatasok és prevencios tevékenységek fejlesztése; fogalmak, modszerek és diagnosztikai
technikak meghatarozasa; megfelel6 valaszmechanizmusok azonositasa és alkalmazasa problémas
helyzetekben.

C4. Konzultacio biztositasa kozosségi er6forrasok elérésében; a szocidlis ellatérendszer strukturalis
elemeinek leirdsa; nehézségek értékelése kozosségi eréforrasokra iranyul6 programokban.

C6. Szakmai kommunikacid és egyiittmiikodés a kliensekkel és mas tarsadalmi szereplékkel; intervencios
tervek nyomon kovetése.

Szakmai
kompetenciak

- Problémaszituacidk objektiv, elméleti és gyakorlati elemzése, hatékony megoldasok kidolgozasaval.

= = - Hatékony csapatmunka alkalmazasa transzdiszciplinaris kérnyezetben, kiilonb6z6 szervezeti szinteken.
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6.2. Tanulasi eredmények

C6 - Projektek és programok eredményeinek elemzése.
5 C7 - Tarsadalmi hatas elemzése.
E C3 - A tarsadalmi problémdk megjelenésének és fennmaradasanak magyarazata.
Q
=
2
v A6 - Szakmai etika alkalmazasa.
% A7 - Kliensek tamogatasa dontéshozatalban, szocialis tanacsadas.
‘§ A9 - Valaszmechanizmusok alkalmazasa problémas helyzetekben.
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="
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op 0 R7 - Etikai problémak kezelése, hozzaférés biztositasa szocidlis szolgaltatasokhoz.
@ ‘5 R8 - Emberi jogok és tarsadalmi befogadas elémozditasa.
S = R9 - Valtozasok tAmogatasa egyének, csaladok és kozdsségek szintjén.
=
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7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos A szocialis szolgaltatasok menedzsmentjének elméleti és gyakorlati alapjainak
célkitlizése elsajatitasa.

A menedzsmenttel kapcsolatos fogalmak és alapelvek tisztazasa:

e tervezeés,

szervezes,

koordinalas,

irdnyités,

értékelés.

A hallgatok gyakorlati készségeinek fejlesztése a szakmai szervezetekben zajlo
folyamatok kritikai elemzésére és megeértésére.

7.2 A tantargy sajatos A hallgatdk legyenek képesek:
célkitlizései e A szocidlis szolgaltatdsok menedzsmentjének f6bb fogalmait helyesen
hasznalni.
e Azonositani a szocidlis profili szervezetekben zajlo jelenségek lényegi
dimenzidit.

e Megérteni az egyes tényezdk kozotti oksagi és asszociaciés kapcsolatokat a
kiilonb6z6 elméleti perspektivak alapjan.

e  Atlatni, hogyan reagalhat a menedzsment a szervezet bels és Kiilsé
kornyezetének kiilonb6z6 helyzeteire.

e Képesnek lenni olyan cselekvési terv elkészitésére, amely egy szervezet
teljesitményének javitasat szolgalja.

8. A tantargy tartalma



8.1 Eloadas

Didaktikai
modszerek

Megjegyzések

A menedzsment szikségessége

Egyéni tanulas,
dokumentdlodas,
projektek és feladatok
elGkészitése,
konzultacio

A menedzsment kompetenciai és készségei; a
menedzsment szintjei

Egyéni tanulas,
dokumentdlodas,
projektek és feladatok
elGkészitése,

konzultacié
A menedzsment funkcioi: tervezés, szervezés Ugyanaz -
A menedzsment funkcioi: koordinalas, iranyitas, értékelés | Ugyanaz -
A vezet6 képességei és készségei. Dontéshozatal. Ugyanaz -
Altaldnos tervezési modell Ugyanaz _
Szervezetelméletek Ugyanaz -
Onkéntesség a szocidlis profilu szervezetekben Ugyanaz _
Személyzet toborzdasa Ugyanaz -
Személyzet alkalmazasa, munkakari leiras Ugyanaz -
Teljesitményértékelés Ugyanaz -
Vezetés. Motivacid. Hatalom és tekintély Ugyanaz -
Szupervizid a szocialis szolgaltatdsokban Ugyanaz -

Kdnyvészet

o Bennis, W., Nanus, B. (2000). Vezeték — Stratégiak a sikeres iranyitashoz. BusinesTech

International Press, Bukarest.

o Certo, Samuel (2002). Modern menedzsment. Teora Kiado, Bukarest.

o Drucker, P. (1994). A dontéshozatal hatékonysaga. Destin Kiado, Déva.

o Edwards, L. R., Yankey, A. J., Altpeter, M. A. (szerk.) (1998). Készségek nonprofit szervezetek
hatékony menedzseléséhez. NASW Press, Silver Spring.
o Edwards, L. R., Hopps, G. J. (szerk.) (1995). Szocialis munka enciklopédiaja, 19. kiadas. NASW

Press.

e Neamtu, N. (2001). A szocialis szolgéltatasok menedzsmentje. Motiv Kiadd, Kolozsvar.
e Tiron Tudor, A., Mutiu, A. (2000). Egyesiletek és alapitvanyok (1-3. és 5. fejezet). Dacia Kiado,

Kolozsvér.

o Szabo Béla (2008). Menedzsment a szocidlis szféraban. Kolozsvari Egyetemi Kiadd.
e Alois Ghergut (2003). A pszichopedagogiai es szocialis szolgaltatasok menedzsmentje. Polirom,

lasi.

e Nicoleta Neamtu (2001). A szociélis ellatasok menedzsmentje. Motiv Kiado, Kolozsvar.

Ajéanlott irodalom:

« Bakacsi Gyula (2000). Szervezeti magatartas és vezetés. KIK—Kerszov, Budapest.
e dr. Rooz Jézsef (2007). A menedzsment alapjai. BGF, Budapest.
o Dinya Laszl6 et al. (2004). Nonbusiness marketing és menedzsment. KJK, Budapest.
e Robert D. Herman et al. (1996). A nonprofit vezetés és menedzsment kézikdnyve. San Francisco.
e Csizmar Sandor / Nemoda Istvan (2001). Hogyan szerezziink pénzt? KJK, Budapest.

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

Prezentarea unei organizatii pe tema dilemelor

Feltoltés a MsTeams
platformra

A dolgozat a feltoltott
anyagok alapjan
készlilnek

Konyveészet

e Bennis, W., Nanus, B. (2000). Vezeték — Stratégiak a sikeres iranyitashoz. BusinesTech

International Press, Bukarest.




o Certo, Samuel (2002). Modern menedzsment. Teora Kiado, Bukarest.

e Drucker, P. (1994). A dontéshozatal hatékonysaga. Destin Kiado, Déva.

o Edwards, L. R., Yankey, A. J., Altpeter, M. A. (szerk.) (1998). Készségek nonprofit szervezetek
hatékony menedzseléséhez. NASW Press, Silver Spring.

o Edwards, L. R., Hopps, G. J. (szerk.) (1995). Szocialis munka enciklopédiaja, 19. kiadas. NASW
Press.

e Neamtu, N. (2001). A szocidlis szolgaltatdsok menedzsmentje. Motiv Kiadd, Kolozsvar.

e Tiron Tudor, A., Mutiu, A. (2000). Egyesuletek és alapitvanyok (1-3. és 5. fejezet). Dacia Kiado,
Kolozsvér.

o Szabo Béla (2008). Menedzsment a szocidlis szféraban. Kolozsvari Egyetemi Kiadd.

o Alois Ghergut (2003). A pszichopedagdgiai és szocialis szolgaltatasok menedzsmentje. Polirom,
lasi.

e Nicoleta Neamtu (2001). A szocidlis ellatasok menedzsmentje. Motiv Kiado, Kolozsvar.

Ajéanlott irodalom:

o Bakacsi Gyula (2000). Szervezeti magatartas és vezetés. KIK—Kerszdv, Budapest.

e dr. Rooz Jézsef (2007). A menedzsment alapjai. BGF, Budapest.

o Dinya L&szI6 et al. (2004). Nonbusiness marketing és menedzsment. KIK, Budapest.

e Robert D. Herman et al. (1996). A nonprofit vezetés és menedzsment kézikényve. San Francisco.

o Csizmar Sandor / Nemoda Istvan (2001). Hogyan szerezziink pénzt? KJK, Budapest.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozésa a tantargy tartalmaval.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek | 10.3 Aranya a
veégso jegyben
10.4 El6adas Tartalmi tudas: Irasbeli teszt (igaz-hamis 40%

alapfogalmak ismerete és | kerdések, egyszerti
kontextus fiiggd adekvat | feleletvalasztas, kifejto

hasznalata, gyakorlati kérdések)
adaptaléasa
10.5 Szeminarium / Labor| Oralatogatés, 6rai Folyamatos értékelés a 60%
aktivitas és/vagy felév soran, rendszeres
MsTeams platformon visszajelzéssel
végzett tevékenység, hazi
feladatok

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

Az elsajétitott fogalmak minimum 30%-nak a megfeleld ismerete, kontextusfiiggd adekvat hasznalata.

11. SDG ikonok (Fenntarthat6 fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?!

1 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban toérténd alkalmazasara vonatkozé
eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés altalanos ikonjat is -
amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, térolje az 6sszeset, és irja ra, hogy , Nem alkalmazhatd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Kit6ltés datuma
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