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TRADITIOETE NTI

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Introducere in asistenta sociala

Anul universitar 2025/26

)V( sociologie &
ar asistenta socialad

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Sociologie si Asistentd Sociald in limba maghiara

1.4. Domeniul de studii

Asistentd Sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

ASISTENT SOCIAL

1.7. Forma de invatamant

Invitidmant la distanta

2. Date despre disciplina

Introducere in asistenta sociala

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei | ALM2104
2.2. Titularul activitatilor de curs conf.dr. BERSZAN LIDIA

2.3. Titularul activitatilor de seminar | conf.dr. BERSZAN LIDIA

2.4. Anul de studiu I 2.5.Semestrul | 1 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | DS

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore

pe semestru al activitatilor didactice)

3L1' lt]urflavr de ore pe din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/
sdptamana - formacu | 4 . 2

“ curs proiect
frecventa

. Al = Nr. ore curs IF x

3.4. Total ore pe din care: 3.5. s A
semestru - forma 150 |SI nr. saptamant 386) AT (0)+TC(0) +AA( 28
[nvatamant la distanta 94 bg
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
3.5.3. Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 46
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionald) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati 2

3.7. Total ore studiu
individual (SI) si

122




activitati de
autoinstruire (Al)

3.8. Total ore pe 150
semestru (numar
ECTS x 25 de ore)

3.9. Numarul de 6
credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum DS

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Videoproiector, conexiune internet

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Videoproiector, conexiune internet

6.1. Competentele specifice acumulate!

Competente
profesionale/esentiale

GR1 - Evalueaza, diagnosticheaza si analizeaza critic nevoile si situatiile sociale

GR4 - Comunica profesional si construieste relatii de ajutor cu beneficiarii

GR6 Aplica standarde de calitate, norme etice si cerinte legale In practica profesionala
GR7 Promoveaza drepturile omului, incluziunea sociala si practicile antiopresive
GR11 Dezvoltd identitatea profesionala si rezilientd in practica asistentei sociale

Competente
transversale

GT1 Gandeste critic si creativ, aplica cunostinte interdisciplinare si actioneaza cu initiativa.

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

C1. Studentul/Absolventul defineste conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie pentru
reducerea riscurilor sociale.

C2. Studentul/Absolventul identifica metodele si tehnicile specifice diagnozei sistemului de asistenta sociala.
C3. Studentul/Absolventul defineste principiile comunicarii profesionale cu utilizatorii, fundamentele relatiei
de intrajutorare si principiile negocierii centrate pe nevoile beneficiarului.

C4. Studentul/Absolventul explica cadrul normativ si deontologic al asistentei sociale si importanta
documentarii sistematice a activitatii profesionale pentru calitatea si continuitatea serviciilor.

C5. Studentul/Absolventul analizeaza strategiile de reintegrare sociald a grupurilor vulnerabile.

C6. Studentul/Absolventul defineste componentele identitatii profesionale in asistenta sociald, rolul empatiei
in relatia cu beneficiarii si strategiile de gestionare a stresului profesional si de prevenire a burnout-ului

C7. Studentul /Absolventul descrie principiile gandirii critice, creative si holistice aplicabile in analiza
situatiilor sociale complexe si rolul cunostintelor din stiintele sociale in practica asistentei sociale.




nivel comunitar.

culturale.

Aptitudini

provocarilor.

A1l. Studentul/Absolventul utilizeaza cunostintele de baza pentru a explica si interpreta riscurile sociale la
A2. Studentul/Absolventul aplica metode specifice diagnozei sociale conform legislatiei si normelor socio-

A3. Studentul/Absolventul aplica tehnici de comunicare profesionald, construieste relatii profesionale si de
ajutor autentice si negociaza planuri de interventie cu beneficiarii.
A4. Studentul/Absolventul evalueaza critic propria practica in raport cu standardele profesionale, identificaind
ariile de imbunatatire si implementand masuri corective.
A5. Studentul/Absolventul aplica proceduri pentru solutionarea problemelor sociale.

A6. Studentul/Absolventul demonstreaza empatie autentica in relatiile cu beneficiarii, gestioneaza constructiv
stresul profesional si participa activ la formarea si consolidarea propriei identitati profesionale.

A7. Studentul /Absolventul aplica gandire critic3, creativa si inovatoare in identificarea si rezolvarea
problemelor sociale, valorificand cunostintele interdisciplinare si manifestand initiativa in depasirea

Responsabilitati
si autonomie

R1. Studentul/Absolventul dezvoltd programe si politici sociale pentru persoanele si grupurile vulnerabile.
R2. Studentul/Absolventul dezvolta proiecte de interventie prin accesarea resurselor comunitare.

R3. Studentul/Absolventul mentine limitele profesionale ale relatiei de ajutor, promoveaza autonomia si
demnitatea beneficiarilor si asuma responsabilitatea calitatii comunicarii si a procesului de negociere.

R4. Studentul/Absolventul contribuie la cultura organizationala bazata pe calitate, integritate si respectarea
normelor etice si legale in toate aspectele practicii profesionale.
R5. Studentul/Absolventul promoveaza drepturile omului si incluziunea sociala.

R6. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea propriei dezvoltari profesionale continue si a mentinerii

R7. Studentul/Absolventul asuma responsabilitatea deciziilor profesionale fundamentate pe rationament critic
si creativ, abordand cu atitudine pozitiva si constructiva situatiile dificile din practica asistentei sociale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul urmareste sa familiarizeze studentii cu domeniul asistentei sociale, respectiv
rolul acesteia in societate, obiectivele, formele, profesionalizarea muncii de asistenta
sociald, valorile si deontologia profesionala.
Studentii vor dobandi cunostinte generale care sd le permita sa inteleaga
fundamentarea interdisciplinara a asistentei sociale, dar si specificul acestui domeniu,
aspecte privind sfera competentelor profesionale ale asistentului social

7.2 Obiectivele specifice

Prin absolvirea disciplinei, studentul va fi capabil: sa utilizeze in mod adecvat notiunea
de asistenta sociala si sa aiba capacitatea de a operationaliza corect conceptele
subsumate acesteia: obiective, domeniile asistentei sociale, clienti, nivele de
interventie, resurse, valori. Instruirea studentilor de a se raporta constient si
responsabil la domeniul asistentei sociale si ceea ce aceasta profesie inseamna.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Istoria aparitiei asistentei sociale ca profesiune; Expunere, prelegere asistata pe parcurgerea bibliografiei
Definitii si obiective ale asistentei sociale calculator cu expunerea obligatorie:
continuturilor cursurilor in Neamtu, G. (2011).. Geneza
format ppt; profesiei de asistent social

in.:Tratat de asistenta sociala
(77-83.0ld.)

Functii, domenii si forme ale asistentei sociale

exemplificari si intrebari de
verificare a cunostintelor pe
parcurs,

familiarizare cu pagina:
https://www.cnasr.ro/

Relatia profesionala de ajutor

curs interactiv

Szabé, B. (2019). A romaniai
szocialis munka térténelmi és
tarsadalmi

kontextusa. https://ojs.lib.unid
eb.hu/parbeszed/article /view/
3260

Nivele de interventie: roluri si competente

explicatii, problematizari, discutii
pe baza prezentarilor, si pe baza
literaturii de specialitate si a
surselor legislative in vigoare

Roth, M. (2003): Definitia si
obiectivele asistentei sociale ; in.
Perspectivele teoretice si



https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260

practice ale asistentei sociale
(27-57.0ld.)

Principiile si valorile profesionale; Sensibilitatea
la diferentele culturale

Expunere, prelegere asistata pe
calculator cu expunerea
continuturilor cursurilor in
format ppt;

Téth, A. P. (2022). A szocialis
munkasok szerepe egy Uj 6ko-
szocidlis vilag l1étrejottének
elémozditdsaban:
https://doi.org/10.29376/parb
eszed.2022.9/2/6

Nevoile umane si evaluarea acestora in asistenta
sociala

exemplificari si intrebari de
verificare a cunostintelor pe
parcurs,

Neamtu G. (2003): Trebuintele
umane si problemele sociale,
in.:Tratat de asistenta sociala
(150-166. old.)

Competenta profesionala in munca de asistent
social

curs interactiv

Woods, R. (2000). A szocidlis
munkasok tevékenységeinek
egy lehetséges rendszerezése.
(pp. 31-44).

Abordari teoretice, Caracterul interdisciplinar al
asistentei sociale

explicatii, problematizari, discutii

pe baza prezentarilor, si pe baza
literaturii de specialitate si a
surselor legislative in vigoare

Roth, M.(2003): Relatia de
asistenta sociala; in.
Perspectivele teoretice si
practice ale asistentei sociale
(57-71.0ld.)

Perspectiva sistemica: avantajele si relevanta ei
in domeniul social

Expunere, prelegere asistata pe
calculator cu expunerea
continuturilor cursurilor in
format ppt;

Berszan Lidia (2020): Szakmai
utazds Romanidban (1990-
2020). Korinterju szocialis
munkasokkal.
https://erdelyitarsadalom.ro /fil
es/et36/et-bbu-36-07.pdf

Teorii comportamentaliste

exemplificari si intrebari de
verificare a cunostintelor pe
parcurs,

Temesvary Zsolt (2018): A
szocidlis munka és a
szocidlpedagdgia modern
elméletei pp. 87-128

Perspectiva functionalistd, Notiunea de
empowerment

curs interactiv

test empowerment - discutarea
rezultatelor

Etapele procesului de asistenta sociala

explicatii, problematizari

Compton, B. R, Galaway, B.
(2000). A szocialis munka
természete. (pp. 67-79).

Tipuri si sisteme de servicii In asistenta sociala

Expunere, prelegere asistata pe
calculator

studierea:
https://www.cnasr.ro/codul-
deontologic-al-profesiei-de-
asistent-social

Deontologia profesiei

curs interactiv, recapitulare

Codul Deontologic al profesiei
de asistent social

Bibliografie

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare Observatii

Observatii

parcurgerea bibliografiei obligatorie:
Neamtu, G. (2011).: Geneza profesiei de asistent
social in.:Tratat de asistenta sociala (77-83. old.)

socializare cu profesia, exercitii
interactive

familiarizare cu pagina: https://www.cnasr.ro/

socializare cu profesia, exercitii
interactive

predare rezumat bibliografie

Szabd, B. (2019). A romadniai szocialis munka
torténelmi és tarsadalmi

kontextusa. https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed
/article/view /3260

sistemul social local

Verificare pe parcurs

Roth, M. (2003): Definitia si obiectivele asistentei
sociale ; in. Perspectivele teoretice si practice ale
asistentei sociale (27-57.0ld.)

sistemul social local

predare rezumat bibliografie

Téth, A. P. (2022). A szocidlis munkdasok szerepe
egy Uj 6ko-szocidlis vilag l1étrejottének
elémozditdsdban:

bibliografie

predare rezumat bibliografie



https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/6
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/6
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260

https://doi.org/10.29376 /parbeszed.2022.9/2/

6
Neamtu G. (2003): Trebuintele umane si bibliografie munca in gr. mici
problemele sociale, in.:Tratat de asistenta sociala + prezentare
(150-166. old.)
Woods, R. (2000). A szocidlis munkdsok verificare pe parcurs predare rezumat bibliografie
tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése.
(pp- 31-44).
Roth, M.(2003): Relatia de asistenta sociald; in. interviu cu un asistent social prezentare interviu cu un
Perspectivele teoretice si practice ale asistentei asistent social
sociale (57-71.0ld.)
Berszan Lidia (2020): Szakmai utazas interviu cu un asistent social predare interviu cu un asistent
Romdnidban (1990-2020). Kérinterjd szocialis social
munkdasokkal.
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-
36-07.pdf
Temesvary Zsolt (2018): A szocidlis munka és a bibliografie predare rezumat bibliografie
szocialpedagdgia modern elméletei pp. 87-128
test empowerment - discutarea rezultatelor bibliografie fhunca in gr. mict

+ prezentare
Compton, B. R., Galaway, B. (2000). A szocialis bibliografie predare rezumat bibliografie
munka természete. (pp. 67-79).
studierea: https://www.cnasr.ro/codul- bibliografie munca in gr. mici
deontologic-al-profesiei-de-asistent-social + prezentare
Codul Deontologic al profesiei de asistent social predarea temelor
recapitulare predarea temelor

Bibliografie obligatorie:

1. A szocialis munka etikai kodexe, http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai Kodex 2022.pdf

2. Berszdan Lidia (2020): Szakmai utazds Romdnidban (1990-2020). Kérinterju szocidlis munkasokkal.
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf

3. Kozma Judit: A szocidlis munka alapjai. Jegyzet, 2019,
https://atti.unimiskolc.hu/segedanyagok/aszocmunkaalapjai.pdf So6s Zsolt 2018): Szocidlis esetmunka. Debreceni
Egyetemi Kiad6

4. Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociala. Bucuresti, Editura Polirom (p.111-126. 150-166. 997-1004.)

5. Temesvary Zsolt (2018): A szocidlis munka és a szocidlpedagdgia modern elméletei. (pp. 87-128.) U'Harmattan,
Budapest.

6. Toth, A. P. (2022). A szocidlis munkdsok szerepe egy 0j 6ko-szocidlis vilag 1étrejottének elémozditdsaban: A Szocidlis
Munkdsok Nemzetkdzi Szovetségének Nyilatkozata, 2022. majus. Parbeszéd: Szocialis Munka folyéirat, 9(2).
https://doi.org/10.29376 /parbeszed.2022.9/2/6

7. Wolfgang Miiller: Hogyan valt a segitségnyujtas hivatdssa? T-Twins, 1992.

8. Szabd, B. (2019). A romdniai szocidlis munka torténelmi és tarsadalmi kontextusa. Pdrbeszéd: Szocidlis Munka
folydirat, 6(2). https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260

9.Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Presa Universitara Clujeana, Cluj-
Napoca, (p. 7-150)

10. So6s, Zs. (2005): A szocidlis munka alapjai. Comenius Kiad6, Pécs (p.11-33.)

11. Codul Deontologic al profesiei de asistent social
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul deontolog
ic al profesiei de asistent social.pdf

12. pagina CNASR: https://www.cnasr.ro/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul muncii de asistenta sociala, a particularitatilor pe care relatia
profesionala cu clientii le presupune,

e Vor intelege importanta valorilor si deontologiei profesionale.

e Vor intelege importanta profesiei in societatea contemporana.



https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/6
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/6
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai_Kodex_2022.pdf
https://erdelyitarsadalom.ro/files/et36/et-bbu-36-07.pdf
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2022.9/2/6
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/3260
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
Examen partial din notiuni | scris 10%
de baza

10.4 Curs
Test grila de cunostinte, scris 40%
administrat in sesiunea de
examene

interviu, prezentare
) teme individuale instit. din domeniul 25%

10.5 Seminar/laborator social

bibliografie predarea rezumatelor 25%

10.6 Standard minim de performanta:
e Elaborarea si predarea la termen a lucrarilor/ temelor

e Pentru promovarea examenui: studentul trebuie sa obtind minim 5 puncte din max. 10 p

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

W,
; 5 Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

1“ INEGALITATI 16 PACE, JUSTITIE 1 PARTENERIATE
REDUSE SIINSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA

W OBIECTIVELOR
-_—
— a8
Y || ®

Data completarii: Semndtura titularului de curs, seminarii
2025.09.25

conf. dr. Berszan Lidia

Data avizarii in departament: Semnatura directorului

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

