UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYA UNIVERSITY

1. 1. A képzési program adatai

NTRUL DE FORMARE CONTINUS,
MANT LA DISTANTA

A TANTARGY ADATLAPJA

)v( sociologie &
ar asistenta sociala

Az egyénekkel valo szocialis munka elmélete és gyakorlata

2025-2026 tanév

1.1 FelsGoktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar

Szocioldgia és szocidlis munka

1.3 Intézet/Tanszék

Magyar Szocioldgia és Szocidlis Munka Intézet

1.4 Szaktertlet

Szocialis munka

1.5 Képzési szint Licensz
1.6 Szak / Képesités Szocialis munkas
1.7.0ktatasi forma Tavoktatds

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve Az egyénekkel valé szocialis munka elmélete és | A tantargy ALM2203
gyakorlata kodja
2.2. Az el6adasért felelés tanar neve - a tantargy | dr. David-Kacsé Agnes adjunktus
felelGse
2.3.. A szemindriumért felel§s tanar neve dr. David-Kacsé Agnes adjunktus
2.4. 2.5. Félévl 2.6. Az értékelés 2.7. A Tartalom DS
Tanulmanyl 5 modja E t?ntargy Kotelelozd | Obigatorie
ev tipusa /Jopciondli | DOb
S
3. 3. 3. A teljes becsiilt id6 (oktatasi tevékenység féléves draszama)
3.1. Heti 6raszam -nappali tagozat | 4 arr,}ely/bol: 3.2. 2 3.3. szeminarium 2
el6adas
3.4. Félév bsszoraszéma - 15q | amelybSl:35.- sg |36AT(O)+TCO)+ | Lo
tavoktatas AA (28)
1?».7 Egyem munka 6ssz- 122
oéraszama
3.8 A félév Ossz-Oraszama 150
(kreditszam x 25h)
3.9. Kreditszam 6
4. El6feltételek
4.1. tantervi -
4.2. kompetenciabeli -
5. Feltételek
51 IAZ el'oadas lebonyolitasanak MS Teams UBB
feltételei
5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitadsanak feltételei




6.

)vt sociologie &

N\ CENTRUL DE FORMARE CONTINUE, “r aS|5ten!a sociala
INVATAMANT LA DISTANTA
FRECVENTA REDUSA

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYA UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Kompetenciak
6.1. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak'
g GR1 - Ertékeli, diagnosztizalja és kritikusan elemzi a sziikségleteket és a szocialis helyzeteket.
_ S| GR2 - Szocialis intervencids modszereket alkalmaz és krizishelyzeteket kezel.
g g GR4 - Szakmai kommunikaciot folytat és kapcsolatot tart a kliensekkel, valamint mas érintett tarsadalmi
~ g| szereplékkel
& Z| GR6 - Mindségi standardokat, etikai normakat és jogi kovetelményeket alkalmaz a szakmai gyakorlatban.
§ S| GT1 - Kritikusan és kreativan gondolkodik, interdiszciplinaris ismereteket alkalmaz, és kezdeményezden
5>3 g cselekszik.
% g GT3 - Tiszteletben tartja a kulturalis sokféleséget, az emberi jogokat és a szakmai etikai kotelezettségeket.
£2

6.2. A tanulas eredményei

Ismeretek

C1. A hallgat6/végzett hallgaté meghatarozza a szocialis kockazatok csokkentésére iranyulé diagnozis és
intervenci6 fogalmait, elméleteit és mddszereit.

C2. A hallgatd/végzett hallgatd ismerteti a sériilékeny személyek helyzetértékelésének sajatossagait és a
komplex szocidlis sziikségletek diagndzisanak kritériumait.

C3. A hallgat6/végzett hallgat6 azonositja a szocialis ellatérendszer strukturalis elemeit.

C4. A hallgatd/végzett hallgatd ismerteti a krizisintervenciés modelleket, a problémamegoldas és
dontéshozatal elveitaszocialis munkaban, beleértve akrizishelyzetben 1év6 csaladokkal és egyénekkel végzett
munka sajatossagait.

C5. A hallgatd /végzett hallgaté magyarazza a szocialis krizishelyzetek kockazati tényez6it és a rendelkezésre
allé erdforrasokat, valamint ismerteti a kiillonb6z6 nehéz helyzetben 1évé klienscsoportokhoz igazitott
intervenciods stratégiakat.

C6. A hallgaté /végzett hallgato értékeli a kozosség valaszmechanizmusait a kliensek problémaira.

C7. A hallgat6/végzett hallgatd meghatarozza a szocidlis munka mindségi és gyakorlati standardjait, az
egészségvédelmi és biztonsagi kovetelményeket, a maganélet védelmének elveit, valamint a szakmai
dokumentacidéra vonatkoz6 kotelezettségeket.

C8. A hallgatd/végzett hallgaté ismerteti a kritikai, kreativ és holisztikus gondolkodas elveit, amelyek
alkalmazhaték a komplex szocidlis helyzetek elemzésében, valamint a tarsadalomtudomanyi ismeretek
szerepét a szocidlis munka gyakorlataban.

C9. A hallgat6/végzett hallgaté ismerteti az interkulturalis kompetencia, a kulturalis sokféleség tisztelete, a
civil részvétel, valamint a titoktartasi kotelezettségek betartasanak elveit a szocialis munka gyakorlataban.
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A1. A hallgaté/végzett hallgatd alapvetd ismereteire tAmaszkodva magyarazza és értelmezi a kozosségi
szinten jelentkez6 szocialis kockazatokat.

A2. A hallgat6 /végzett hallgatd a sériilékeny csoportok sajatossagaihoz igazitott értékelési és szocialis
diagnosztikai technikakat alkalmaz, és vilagos, megalapozott értékelési jelentéseket készit.

A3. A hallgat6/végzett hallgatd a jogszabalyoknak és a tarsadalmi-kulturalis normaknak megfelel6en
alkalmazza a szocidlis diagnézis specifikus méodszereit.

A4. A hallgaté/végzett hallgatd krizisintervenciés és problémamegoldé technikakat alkalmaz komplex
helyzetekben, megalapozott szakmai dontéseket hoz, valamint krizishelyzetben 1év6 csalddokat és egyéneket
tamogat.

Ab5. A hallgaté/végzett hallgat6 egyénre szabott krizisintervencios terveket dolgoz ki, mozgésitja a tAmogaté
halézatot, és egytittmiikodik partnerintézményekkel az integralt valasz biztositasa érdekében.

A6. A hallgat6 /végzett hallgatéd megfelel§ valaszmechanizmusokat alkalmaz problémas helyzetek kezelésére.
A7. A hallgaté /végzett hallgaté min&ségi standardokat alkalmaz minden szakmai tevékenység soran, betartja
az egészségvédelmi és biztonsagi el6irdsokat, biztositja a kliensek maganéletének védelmét, és pontos szakmai
nyilvantartasokat vezet.

A8. A hallgat6/végzett hallgatd kritikai, kreativ és innovativ gondolkodast alkalmaz a tarsadalmi problémak
azonositasa és megoldasa soran, interdiszciplinaris ismereteire tdimaszkodva, valamint
kezdeményezbkészséget tanusit a kihivasok lekiizdésében.

A9. A hallgaté /végzett hallgaté interkulturalis kompetencidkat demonstral minden szakmai interakcid soran,
aktivan részt vesz a kozdsség civil életében, és szigortan betartja a kliensekkel szembeni titoktartasi
kotelezettségeket.

Omia

Osségek és autono

Felel

R1. A hallgatd/végzett hallgato6 szocidlis programokat és politikakat dolgoz ki sériilékeny személyek és
csoportok szamara.

R2. A hallgat6/végzett hallgaté kritikai megkozelitést alkalmaz a kliensek valds eréforrasainak és
sziikségleteinek azonositasara, elkeriilve a sztereotipidkat és a cimkézést az értékelési folyamat soran.

R3. A hallgatd/végzett hallgat6 intervencids projekteket dolgoz ki a kdzosségi eréforrasok mozgdsitasaval.
R4. A hallgatd/végzett hallgato felelGsséget vallal a krizishelyzetekben végzett intervencidkért, gyorsan,
etikusan és a jogi el6irasoknak megfelelGen jar el a sériilékeny kliensek védelme érdekében.

R5. A hallgat6/végzett hallgat6 diszkriminacidmentesen jar el a kockazati csoportokkal végzett munka soran,
magas etikai standardokat tart fenn, és konstruktivan kezeli a krizishelyzetekbdl fakado stresszt.

R6. A hallgatd /végzett hallgat6 el6mozditja az egyének, csaladok és kozosségek kozotti kapcsolatok
valtozasat.

R7. A hallgatd/végzett hallgato felel6sséget vallal a szakmai gyakorlat szakmai és jogi standardoknak valo
megfeleléséért, pontos és naprakész nyilvantartasokat vezet, valamint biztositja a kliensek adatainak bizalmas
kezelését.

R8. A hallgat6/végzett hallgato felelGsséget vallal a kritikai és kreativ érvelésen alapul6 szakmai dontésekért,
és pozitiv, konstruktiv attitiddel kozeliti meg a szocidlis munka gyakorlatdban felmeriil6 nehéz helyzeteket.
R9. A hallgatd/végzett hallgato felel6sséget vallal a kulturalis sokféleség tiszteletének és a titoktartasnak az
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eldmozditasaért, mint az etikus és diszkriminaciémentes szocialis munka alapelveiért.

7. A tantargy célkitiizései

7.1. A tantargy altalanos célkitiizései | Altalanos célkitiizések:

Az egyéni szocialis munka médszereinek elsajatitasa.

Az egyénekkel valé munka szakaszainak bemutatasa a szociélis munka
sajatossagai szerint.

Az interjufazisok és a kommunikaciés készségek bemutatasa

A problémamegoldas, a feladatkézpontt és a pszichoszocialis megkozelités
modszertana.

A végzettség megszerzésével megszerzett kompetenciak:

Az egyén javara végzett segit6 tevékenységek sajatos modszereinek
megismerése és a sziikséges készségek elsajatitasa.

7.2. Sajatos célkitiizések Konkrét célkitlizések:

A hallgaték megértsék és elsajatitsak a szocialis munka és a szocialis
segitségnyujtas kvalitativ megkozelitésének sajatossigait, az egyénnel végzett
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szocialis munka médszereinek axioldgiai dsszefiiggéseit, a szocialis
segitségnyujtasi beavatkozast az egyén szintjén iranyité elméleti-médszertani
modelleket, a szakmai kapcsolat sajatossagait az egyénnel végzett szocialis
munka gyakorlatan beliil, az alapelvek, a tartalom, valamint az egyén szintjén
végzett beavatkozas fébb mddszereit és technikait.

8. Tartalmak

8.1.SI

Oktatasi modszerek

Megjegyzések

1. Egyénekkel val6 munka sajatossdgai a szocialis
munkaban. 1. szakasz.

2. Egyénekkel vald6 munka sajatossidgai a szocidlis
munkdaban. 1. szakasz.

3. Felmérés a szocidlis munkaban; eszkdzok, adatgytijtési
technikak

4. Kommunikacios akadalyok elkeriilése az interju soran
5. Empatia: az interji humanizalasa a szocialis munkaban
6. Az interju szakaszai a szocialis munkaban

7. Interju sajatossagai: a kezdeti szakasz

El6adas, vita el6adasok és
szakirodalom alapjan,
ismeretek szintézise,
iranyitott felfedezés,
probléma alapu el6adas,
irdnyitott vita,
demonstracios példa,
oktatasi anyagokkal vald
illusztralas, videds képzés,

esettanulmany /esetelemzés.

8. Interju sajatossagai: a kozépso szakasz

9. Interju sajatossagai: végso6 szakasz

10. A valtozas el6idézése: feladatk6zpontisag

11. Valtozas el6idézése: megoldaskozpontisag

12. Médszertan: problémamegoldas

13. Médszertan: eréforras-kdzponti megkozelités

14. Modszertan: pszichoszocialis megkozelités és
krizisintervencio

Bibliografia

Dégi, L. Cs (2025). Oktatasi segédanyag

Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Bogo, M. (2018) Social Work Practice. [edition unavailable]. Columbia University Press. Available at:
https://www.perlego.com/book/773780.

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Calin, F., M., Giurgiu, L., R. (2021).Metode si tehnici in sistenta sociald. Pro Universitaria.

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 2006): A szocialis munka elmélete €s gyakorlata, Wesley Janos Kiadd, Budapest
Hepworth, D.H., Larsen, J.A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, Dorsey Press, Chicago, Illinois
Maidment, J., Egan, R. (2020) Practice Skills in Social Work and Welfare. 3rd edn. Routledge. Available at:
https://www.perlego.com/book/2194230

Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociald. Bucuresti, Editura Polirom

Payne, M., Reith-Hall, E. (2019) The Routledge Handbook of Social Work Theory. 1st edn. Routledge. Available at:
https://www.perlego.com/book/1575071

Roth-Szamosko6zi Maria (2003): Perspectivele teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-Napoca, Presa Universitara

Clujeana

So0s Zsolt (2005): A szocialis munka alapjai. Comenius Kiadd, Pécs

Szabd, L. (1993): Szocialis esetmunka - Elméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs
Pagini web:

http://www.cnasr.ro/

www.szochalo.hu

http://www.revistadeasistentasociala.ro/

www.socwork.net

http://bjsw.oxfordjournals.org/

8.2. AT Oktatasi moédszerek Megjegyzések
Bizalomépités. Ertékelési modszerek a szocidlis Interaktiv problémafelvetés,
munkaban. vita.
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A szocialis munka elméletei. Interaktiv problémafelvetés,
vita.

Bibliografia
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8.3. TC Az informacio6 atadasanak .
. Observatii
modszere
Interju egy szocialis problémakkal kiizd6 személlyel UBB MS Teams 4 hét
Legaldbb két értékelési mddszer alkalmazasa UBB MS Teams 12 hét
Bibliografia:
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Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés lélektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Bogo, M. (2018) Social Work Practice. [edition unavailable]. Columbia University Press. Available at:
https://www.perlego.com/book/773780

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Calin, F., M., Giurgiu, L., R. (2021).Metode si tehnici in sistenta sociala. Pro Universitaria.

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 2006): A szocialis munka elmélete €s gyakorlata, Wesley Janos Kiadd, Budapest
Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociala. Bucuresti, Editura Polirom
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9. A szakmai testiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatéi elvarasainak 6sszhangba
hozasa a tantargy tartalmaval.

A tantargy megfelel azoknak az elvarasoknak, amelyeket a szocialis munkaval foglalkozé szolgaltatasok, a szocialis
szolgaltatast igénybe vevik, gondozdik és a potencialis munkaadék tAmaszthatnak a szocialis munkasokkal szemben az
egyének megsegitésére iranyul6 tevékenységiik soran.

10. Ertékelés

10.3. Arany
Tevékenység tipusa 10.1. Ertékelési kritériumok 10.2. Az értékelés modszere a végsé
jegyben
10.4. SI (el6adas) Vizsga Ismeretellen6rzé teszt 60%
10.5.TC/ AA Jelenlét az 6rakon, aktivitds az 6ran | Jelenlét az drakon, aktivitds az | 40%

és/vagy a Teams platformon, hazi oran és/vagy a Teams
feladatok - a feladatok folyamatos platformon, hazi feladatok - a
értékelése, visszajelzés a félév sordn.
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feladatok folyamatos értékelése,
visszajelzés a félév soran.

10.6. A teljesitmény minimumkovetelményei

A végsé jegy kiszamitasakor a szeminariumokon (vagy tavoktatasban a TC/AA-ban) szerzett jegyek csak akkor
adjhatok dssze a tudasproban szerzett jegyekkel, ha a hallgat6 a tudaspréba legalabb 50%-at helyesen oldotta meg. Az
ellen6rzo feladatok leadadsa a vizsgara vald jelentkezés el6feltétele.

11. ODD cimkék (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!
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Tantargyfelel6s/

Dr. David-Kacsé Agnes adjunktus

2025.09.10
Tavoktatasért felel6s: Miiller Fabian Andrea

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generalda pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

