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1.1. Institutia de Invatamant superior|

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistentd Sociala

1.3. Departamentul

Departamentul de Sociologie si Asistenta Sociala
in limba maghiara

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant

Invitimant la distanti

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea TEORII I METODE DE INTERVENTIE Codul ALM2203
disciplinei IN ASISTENTA SOCIALA disciplinei
2.2. Titularul activititilor de curs - Coordonatorul | Lector dr. David-Kacsé Agnes
de disciplina
2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator | Lector dr. David-Kacsé Agnes
/ proiect - tutorele
2.4. Anul de 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7.Regimul | Continut Felul
studiu de evaluare disciplinei gssciplinei
I 2 E Obligativi- | Obligatorie
tate /
optionala
DOb
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice
3.1. Numar de ore pe sdptamana 4 din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/ 2
- forma cu frecventa curs proiect
3.4. ToAtal ore pe semestru - 150 g;n care: 3.5. 94 A 28 3.6.AT (0) + TC (0) + AA 28
forma Invatamant la distanta I (28)
ore
28
28
60
2
2
2
3.7. Total ore studiu
individual 122
3.8. Total ore pe semestru 150
(numar ECTS x 25 de ore)
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde

este cazul)

| 4.1. de curriculum | -
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| 4.2.

de competente | -

. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului MS Teams UBB

5.2. de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

6.1. Competente specifice acumulate

o @ < 1 . < . . PR . .. i .

2 T:c GR1 - Evalueaza, diagnosticheaza si analizeaza critic nevoile si situatiile sociale

% S| GR2 - Aplica metode de interventie sociala si gestioneaza situatii de criza

g- J| GR4 - Comunicare si relationare profesionala cu beneficiarii si alti actori sociali implicati

o 2| GR6 - Aplica standarde de calitate, norme etice si cerinte legale in practica profesionala

O g

o O

= m

= [7,) A g . . P . . . . . . . - a__ags Y
2 5| GT1 - Gandeste critic si creativ, aplica cunostinte interdisciplinare si actioneaza cu initiativa
<] < s . 9 . PR . s . .

2. | GT3 - Respecta diversitatea culturald, drepturile omului si obligatiile etice profesionale
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6.2. Rezultatele invatarii

¥

Cunostinte

C1. Studentul/Absolventul defineste conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie pentru
reducerea riscurilor sociale.

C2. Studentul/Absolventul descrie particularitatile evaluarii situatiei persoanelor vulnerabile si criteriile de
diagnoza a nevoilor sociale complexe.

C3. Studentul /Absolventul identifica elementele structurale ale sistemului de asistenta sociala.

C4. Studentul/Absolventul descrie modelele de interventie in crizd, principiile solutionarii problemelor si
ludrii deciziilor in asistenta social3, inclusiv specificul lucrului cu familii si persoane aflate in criza.

C5. Studentul /Absolventul explica factorii de risc si resursele disponibile in situatiile de criza sociala si descrie
strategiile de interventie adaptate diferitelor categorii de beneficiari in dificultate.

Cé. Studentul /Absolventul evalueaza mecanismele de raspuns ale comunitatii la problemele beneficiarilor.
C7. Studentul/Absolventul defineste standardele de calitate si de practica in asistenta social3, cerintele de
sandtate si sigurantd, principiile protectiei vietii private si obligatiile de documentare profesionala.

C8. Studentul/Absolventul descrie principiile gandirii critice, creative si holistice aplicabile in analiza
situatiilor sociale complexe si rolul cunostintelor din stiintele sociale in practica asistentei sociale.

C9. Studentul /Absolventul descrie principiile competentei interculturale, ale respectului fata de diversitatea
culturald, ale participarii civice si ale respectarii obligatiilor de confidentialitate 1n practica asistentei sociale.
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nivel comunitar.

culturale.

Aptitudini

provocarilor.

beneficiari.

A1. Studentul/Absolventul utilizeaza cunostintele de baza pentru a explica si interpreta riscurile sociale la

A2. Studentul /Absolventul aplica tehnici de evaluare si de diagnoza sociala adaptate grupurilor vulnerabile
specifice, elaborand rapoarte de evaluare clare si fundamentate.
A3. Studentul/Absolventul aplica metode specifice diagnozei sociale conform legislatiei si normelor socio-

A4. Studentul/Absolventul aplica tehnici de interventie in criza si de solutionare a problemelor 1n situatii
complexe, ludnd decizii profesionale fundamentate si asistand familii si persoane aflate in situatii de criza.
A5. Studentul/Absolventul elaboreaza planuri de interventie in crizd individualizate, mobilizand reteaua de
suport si colaborand cu institutiile partenere pentru asigurarea unui raspuns integrat.

A6. Studentul /Absolventul implementeaza mecanismele adecvate de raspuns la situatii problematice.

A7. Studentul /Absolventul aplica standarde de calitate in toate activitatile profesionale, respecta normele de
sanatate si sigurantd, asigura protectia vietii private a beneficiarilor si pastreaza registre profesionale precise.
A8. Studentul/Absolventul aplica gandire critica, creativda si inovatoare in identificarea si rezolvarea
problemelor sociale, valorificind cunostintele interdisciplinare si manifestand initiativa in depasirea

A9. Studentul/Absolventul demonstreaza competente interculturale in toate interactiunile profesionale,
participa activ la viata civica a comunitatii si respecta cu strictete obligatiile de confidentialitate fata de

5

Responsabilitati
si autonomie

R1. Studentul /Absolventul dezvolta programe si politici sociale pentru persoanele si grupurile vulnerabile.
R2. Studentul /Absolventul utilizeaza abordarea critica pentru a identifica resursele si nevoile reale ale
beneficiarilor, evitand stereotipurile si etichetarea in procesul de evaluare.

R3. Studentul /Absolventul dezvolta proiecte de interventie prin accesarea resurselor comunitare.

R4. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea interventiilor in situatii de criz3, actionand prompt, etic si
conform procedurilor legale pentru protectia beneficiarilor vulnerabili.

R5. Studentul /Absolventul actioneaza fara discriminare in lucrul cu grupurile de risc, mentinand standarde
etice ridicate si gestionand constructiv stresul generat de situatiile de criza.

R6. Studentul /Absolventul promoveaza schimbari in relatiile dintre indivizi, familii si comunitati.

R7. Studentul/Absolventul asuma responsabilitatea conformitatii practicii cu standardele profesionale si
legale, mentinand Inregistrari corecte si actualizate si asigurand confidentialitatea datelor beneficiarilor.
R8. Studentul/Absolventul asuma responsabilitatea deciziilor profesionale fundamentate pe rationament
critic si creativ, abordand cu atitudine pozitiva si constructiva situatiile dificile din practica asistentei sociale.
R9. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea promovarii respectului fata de diversitatea culturalasi a
confidentialitdtii ca fundamente ale practicii etice si non-discriminatorii in asistenta sociala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Obiective generale:

Invitarea metodei muncii sociale cu persoana individual

Continutul cursului:

Prezentarea etapelor muncii cu indivizii proprie asistentei sociale
Prezentarea fazelor interviului si a deprinderilor de comunicare
Metodologia rezolvarii de probleme, a centrarii pe sarcina si a abordarii
psiho-sociale

Competentele dobandite prin absolvirea disciplinei:

Familiarizare cu metodele specifice activitatilor de ajutor in favoarea
individului si formarea deprinderilor necesare

7.2. Obiectivele specifice

Obiective specifice:

Intelegerea si insusirea de citre studenti a specificului abordarii calitative a
socialului proprie si asistentei sociale, contextului axiologic al metodei
muncii sociale cu persoana individuala, modelelor teoretico-metodologice
ce orienteaza interventia de tip asistenta sociala la nivelul persoanei
individuale, specificului relationarii profesionale in cadrul practicii in
munca sociala cu persoana individuala, istoricului, principiilor de baz3,
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continutului, cat si a principalelor metode si tehnici de interventie la nivelul
persoanei individuale.

. Continuturi
8.1.SI Metode de predare Observatii
1. Munca cu indivizii In asistenta sociala. etapa I. Metode de predare:
2. Munca cu indivizii In asistenta sociala. etapa II. expunerea, discutii pe baza
3. Evaluareain asistentd sociald; Instrumente, tehnici | prezentarilor si a
de culegere a datelor literaturii de specialitate,
4. Evitarea barierelor de comunicare in interviu sinteza cunostintelor,
5. Empatia: umanizareainterviuluiin asistentasociala | descoperirea dirijata,
6. Etapele interviului in asistenta sociala prelegerea
7. Deprinderi de intervievare: etapa initiala problematizanta,
8. Deprinderi de intervievare: etapa de mijloc dezbaterea asistata,
9. Deprinderi de intervievare: etapa finala exemplul demonstrativ,
10. Inducerea schimbarii: centrarea pe sarcina ilustrari cu materiale
11. Inducerea schimbarii: centrarea pe solutie educationale, video
12. Metodologie: rezolvarea de probleme training, studiul /analiza de
13. Metodologie: centrarea pe resurse caz
14. Metodologie: abordarea psihosociala si
interventia in criza

Bibliografie
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Szabo, L. (1993): Szocialis esetmunka - Elméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs

Pagini web:

http://www.cnasr.ro/

www.szochalo.hu

http://www.revistadeasistentasociala.ro/

www.socwork.net

http://bjsw.oxfordjournals.org/

8.2. AT Metode de predare- "
a Observatii
invatare

Construirearelatiei de incredere. Metode de evaluare | Problematizare interactiva,

in asistenta sociala. dezbatere.

.. . . . Problematizare interactiva,

Teoriile asistentei sociale.

’ dezbatere.

Bibliografie
Dégi, L. Cs (2025). Suport de curs
Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés I¢lektana, EGO SCHOOL BT., Budapest
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8.3. TC Metode de transmitere a .
. - Observatii
informatiei
Interviu cu o persoana cu probleme sociale Saptamana 4
Utilizarea a cel putin doud metode de evaluare
10 ore
Fisele initiale ale cazului, a contractului si a fisei de Saptamana 12
evaluare finald a procesului de interventie
10ore
Bibliografie:

Dégi, L. Cs (2025). Suport de curs

Buda, B. (1993): Empatia - A beleélés I¢lektana, EGO SCHOOL BT., Budapest

Bogo, M. (2018) Social Work Practice. [edition unavailable]. Columbia University Press. Available at:
https://www.perlego.com/book/773780

Compton, B.R. — Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth

Calin, F., M., Giurgiu, L., R. (2021).Metode si tehnici in sistenta sociala. Pro Universitaria.

Hegyesi, G. — Talyigas, K. (szerk. 2006): A szocialis munka elmélete és gyakorlata, Wesley Janos Kiado, Budapest
Neamtu, George (2003): Tratat de asistenta sociald. Bucuresti, Editura Polirom

Payne, M., Reith-Hall, E. (2019) The Routledge Handbook of Social Work Theory. 1st edn. Routledge. Available at:
https://www.perlego.com/book/1575071

Roth-Szamoskdzi Maria (2003): Perspectivele teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-Napoca, Presa
Universitard Clujeana

Sods Zsolt (2005): A szocialis munka alapjai. Comenius Kiado, Pécs

Szabd, L. (1993): Szocialis esetmunka - Elméleti alapvetés, Veszprémi Nyomda Rt., Kapolcs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Cursul vine in Intampinarea asteptarilor pe care serviciile de asistenta sociala, beneficiarii serviciilor sociale,
apartindtorii lor precum si potentialii angajatorile-ar putea avea fata de asistentii sociali in activitatile de ajutor In
favoarea individului.
10. Evaluare
10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare P.O ndere
din nota
finala
10.4. SI (curs) Prezenta la examen Test de cunostinte 40%
10.5.TC/ AA Prezenta la ore, activitate la ore -evaluarea continua a 60%
si/sau pe platforma Teams, teme de | sarcinilor, oferirea de feed-
casa back pe parcursul intregului
semestru
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10.6. Standard minim de performanta
Pentru calcularea notei finale, punctajul obtinut la seminarii (sau TC/AA la inv. la distantd) se va cumula cu cel

obtinut la testul de cunostinte doar in cazul in care la acest ultim test studentul rezolva corect cel putin 50% din
test. Predarea temelor de control constiutie preconditia prezentarii la examen.
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

M,
= = A fenntarthato fejl6dés altalanos ikonja
%, Y

an

e

16 PACE, JUSTITIE 1 PARTENERIATE
SIINSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
W2 DBIECTIVELOR
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Tutore de disciplina/

Lect. Dr. David-Kacsé Agnes

Data
01.09.2025 Responsabil de studii ID/IFR,

..Miuller Fabian Andrea

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.

Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

