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1. Aképzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Szocioldgia és szocidlis munka

1.3 Intézet/Tanszék Magyar Szocioldgia és Szocidlis Munka Intézet
1.4 Szakteriilet Szocialis munka

1.5 Képzési szint Licensz

1.6 Szak / Képesités Szocialis munkas

1.7.0Oktatasi forma Tavoktatds

2. A tantargy adatai

2.1. A tantargy neve A szocidlis ellatérendszer és szakmai gyakorlat | Codul ALM2204
disciplinei
2.2. Az el6adasért felelSs tanar neve — a tantargy
felel6se
2.3. A szeminariumért felel6s tanar neve Bordas Eniké
2.4. Tanulmanyi év 2.5. Félév 2.6.Ertékelés 2.7. Tartalom | DS
L. 2. médja C T/antérgy Kotelez6/ | DO
tipusa opcionalis
3. 3. A teljes becsiilt id6 (oktata’si teve'kenyse’g fe'le'ves o’rasza'ma)
3.1. Heti 6raszam - amelybdl: 1
nappali tagozat 4 3.2. 3.3. szeminarium
el6adas:
3.4 Felév, amibél: 69 | Al 141 36, AT (0) + TC (14) + AA
0sszoraszama - 125
. p 3.5.SI (42)
tavoktatas

A tanulmanyi id6 elosztasa (SI) és az 6nall6 tanulas (Al)

A tankdnyv, ajegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa

Koényvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozdodas

Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portof6liok, referatumok, esszék kidolgozasa

Egyéni készségfejlesztés (tutoralas)

Vizsgak

Mas tevékenységek: konzultacio

3.7 Egyéni munka 83
Ossz-6raszama

3.8 A félév ossz- 125
6raszama (kreditszam

x 25h)

3.9. Kreditszam 5

4, Elofeltételek

| 4.1. Tantervi -
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| 4.2. Kompetenciabeli | -

5. Feltételek

5.1 Az el6adas lebonyolitasanak Laptop, projektor, internet
feltételei

5.2 A szeminarium / labor 80%e-osjelenlét
lebonyolitdsanak feltételei

6. Kompetenciak
6.1. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak®

kompetencia k

Szakmai

GR1 - Ertékeli, diagnosztizalja és kritikusan elemzi a sziikségleteket és a szocialis helyzeteket.

GR3 - Szociadlis tanacsadast nyujt és egyénre szabott tAmogatast biztosit a kliensek szamara.

GR5 - Megtervezi, monitorozza és irdnyitja a szocialis intervencids folyamatokat.

GR6 - Mind&ségi standardokat, etikai normakat és jogi kovetelményeket alkalmaz a szakmai gyakorlatban.
GR8 - Ko6z06sségi szocialis munka tevékenységeket végez és terepintervencidt folytat.

GR11 - Fejleszti szakmai identitasat és rezilienciajat a szocialis munka gyakorlataban.

Transzverszalis
kompetenciak

GT2 - Egyiittmiikddik, kommunikal és felel6sen cselekszik.
GT3 - Tiszteletben tartja a kulturalis sokféleséget, az emberi jogokat és a szakmai etikai kotelezettségeket.

6.2. A tanulas eredményei

Ismeretek

C1. A hallgaté/végzett hallgat6 azonositja a szocidlis ellatérendszer diagno6zisanak sajatos mddszereit és
technikait.

C2. A hallgat6 /végzett hallgatd azonositja a szocialis ellatérendszer strukturalis elemeit.

C3. A hallgat6/végzett hallgaté meghatarozza a szocialis munka mindségi és gyakorlati standardjait, az
egészségvédelmi és biztonsagi kovetelményeket, a maganélet védelmének elveit, valamint a szakmai
dokumentaciéra vonatkozo kotelezettségeket.

C4. A hallgat6/végzett hallgaté megfogalmazza, ismerteti és elemzi a szocialis tevékenységek tarsadalmi hatasat
a szocialis szolgaltatasok igénybe vevdire.

C5. A hallgat6/végzett hallgaté értékeli a kockazati és nehézségi helyzeteket a kozosségi eréforrasokhoz valé
hozzaférést célz6 programok megvaldsitasa soran.

C6. A hallgat6/végzett hallgaté azonositja a sériilékeny csoportok szamara kidolgozott szocialis politikak és
programok tervezésének modszertanat és eljarasait.

C7. A hallgat6/végzett hallgaté ismerteti a kozosségfejlesztés, a terepmunka, a helyi kozosségekkel valé
kapcsolatépités, valamint az egyének, csalddok és csoportok tajékoztatasanak alapelveit a rendelkezésre allé
eréforrasokrél és jogokrol.

C8. A hallgatd /végzett hallgaté meghatarozza a szocialis munka szakmai identitasanak 6sszetevdit, az empatial
szerepét a kliensekkel valé kapcsolatban, valamint a szakmai stressz kezelésének és a kiégés megel6zésének
stratégiait.

C9. A hallgat6/végzett hallgatéd ismerteti a multidiszciplinaris csapatban végzett hatékony egyiittmiikodés, a
frusztracié konstruktiv kezelésének, a szakmai kotelezettségek betartasanak, valamint a digitalis
kommunikacios és egylittmiikodési eszkozok hasznalatanak alapelveit.

C10. A hallgat6/végzett hallgatd ismerteti az interkulturalis kompetencia, a kulturalis sokféleség tisztelete, a
civil részvétel, valamint a titoktartasi kotelezettségek betartasanak elveit a szocialis munka gyakorlataban.

észségek
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A1. A hallgat6/végzett hallgaté a jogszabalyoknak és a tarsadalmi-kulturalis normaknak megfelelGen
alkalmazza a szocidlis diagn6zis specifikus médszereit.

A2. Ahallgat6/végzett hallgatd monitorozza és értékeli az intervenciot egyéni, csoport- vagy kozosségi szinten,
A3. A hallgat6/végzett hallgaté minGségi standardokat alkalmaz minden szakmai tevékenység soran, betartja az
egészségvédelmi és biztonsagi el6irdsokat, biztositja a kliensek maganéletének védelmét, és pontos szakmai
nyilvantartasokat vezet.

A4. A hallgat6 /végzett hallgat6 alkalmazza a szakmai deontoldgia értékeit és alapelveit az intervencios folyamat
soran.

A5. A hallgaté/végzett hallgaté monitorozza a szocidlis és munkaerdpiaci integraciét célzé intervencios
terveket.
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kommunikicids szoftvereket hasznal.

kotelezettségeket.

Aé6. A hallgat6/végzett hallgaté értékeli az intervencids alternativakat egyéni, csoport- és kozosségi szinten.
A7. A hallgat6/végzett hallgaté terepmunkat végez, kapcsolatokat épit a helyi kozosségekkel, koordindlja a
kozosségi intervenciokat, és tajékoztatja a klienseket a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrol és jogaikrol.

A8. A hallgat6 /végzett hallgato hiteles empatiat tanusit a kliensekkel val6 kapcsolataiban, konstruktivan kezeli
a szakmai stresszt, és aktivan részt vesz sajat szakmai identitasanak kialakitasaban és megerdsitésében.

A9. A hallgat6/végzett hallgaté hatékonyan miikodik egytitt multidiszciplindris csapatokban, betartja vallalt
kotelezettségeit, iranymutatast nydjt kollégainak és klienseinek, konstruktivan kezeli a frusztraciot, és szakmai

A10. A hallgaté /végzett hallgatd interkulturalis kompetencidkat demonstral minden szakmai interakci6 soran,
aktivan részt vesz a kozosség civil életében, és szigordan betartja a kliensekkel szembeni titoktartasi

csoportok tAmogatasa érdekében.

kezelését.
hozzéférést.

integracidjanak tamogatasa érdekében.

Omia

és autond

k

alapjat.

”

Ossége

Felel

R1. A hallgatd/végzett hallgat6 intervencids projekteket dolgoz ki a kdzosségi eréforrasok mozgdsitasaval.
R2. A hallgat6 /végzett hallgaté azonositja és kezeli a koz- és maganszféra kozotti partnerségeket a sériilékeny

R3. A hallgatd /végzett hallgat6 felel6sséget vallal a szakmai gyakorlat szakmai és jogi standardoknak valo
megfeleléséért, pontos és naprakész nyilvantartasokat vezet, valamint biztositja a kliensek adatainak bizalmas

R4. A hallgatd /végzett hallgat6 kezeli az etikai kérdéseket, és elGsegiti a szocidlis szolgaltatasokhoz vald

R5. A hallgaté /végzett hallgaté monitorozza az intézménykdzi partnerségeket a sériilékeny csoportok

R6. A hallgatd /végzett hallgat6 alkalmazza a szocialis politikak és programok befolyasolasanak és alakitasanak
eszkdzeit az emberi jogok és a tarsadalmi befogadas el6mozditasa érdekében.

R7. A hallgatd /végzett hallgato felel 6sséget vallal a kozosségekkel kialakitott tartds és bizalmi kapcsolatok
épitéséért, valamint a valés sziikségletekre és er6forrasokra épiilé kozosségi intervenciok megvaldsitasaért.
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R8. A hallgaté/végzett hallgato felel6sséget vallal sajat folyamatos szakmai fejlédéséért és pszichologiai
egyensulyanak fenntartasaért, felismerve az dngondoskodas jelent6ségét mint a hatékony szakmai gyakorlat

R9. A hallgat6/végzett hallgaté aktiv és felel6s szerepet vallal a munkacsoportban, betartja szakmai
kotelezettségeit, és hozzajarul az egylittmiikodésen és kdlcsonods tdmogatason alapulé munkaklimahoz.

R10. A hallgatd/végzett hallgato felel6sséget vallal a kulturalis sokféleség tiszteletének és a titoktartasnak az
elémozditasaért, mint az etikus és diszkriminaciémentes szocialis munka alapelveiért.

1Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se alege o
singurd variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastratd va fi numerotata cu 6.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. A tantargy altalanos célkitlizése

A szocialis intézményrendszer megismerése, a szocialis munkas szerepének
megértése, a szocialis munka fonntossaganak felismerése.

7.2. Sajatos célkitlizések

Azalapvetdismeretek elsajatitasa.
A helyi er6forrasok azonositasa
Az etikai kédex megismerése.

8. Tartalmak

8.1. Al SI

Didaktikai médszerek

Megjegyzések

S1-S2 bevezet6 fogalmak, feltételek, kovetelmények.
Szocidlis szolgaltatasok: befektetés vagy koltség?

S3-S4 Torvényes keretek. Szolgaltatasok hal6zata.
Csoportok

S5-S6 Szolgaltatas tipusok. Prevencié és beavatkozas.
Monitorizalas. Participacié mintalapelv a vulnerabilis
ko6zosségekben

S7-S8 gyerekvédelmi szolgaltatasok

Allami és civil szervezetek
latogatasa
Esettanulmanyok
Kiscsoportos munka,
példak, problematizalas,
beszélgetés

S9 Erészak aldozatainak szant szolgaltatasok

S1o Id6seknek szant szolgaltatasok

S11 Er6szak dldozatainak szant szolgaltatasok

S12 Szolgaltatasok hajléktalanoknak

S13 Jovobeli perspektivak

S14 A portfélié bemutatasa

S14 A portfélié bemutatasa

A projektet csoportosan
fogjak a hallgaték
elkésziteni, egy csoportban
max 3 személy lehet
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8.3. TC Az 1nfor$23;<;:;2dasanak Megjegyzések
Egy szocialis intémény bemutatasa. A BBTE e-learning 13-ik oktatasi hét
platformja.
Interju egy szocialis munkassal. A BBTE e-learning 13-ik oktatasi hét
platformja.
8.4. AA Az informacié atadasanak . .
. Megjegyzések
modszere
Szocialis szolgaltatasok térképe egy helyiségben. Online térkép készitd 4-ik oktatasi hét
program, szocidlis halé
térkép
Esszé a bemutatott szolgaltatdsokrol. Esszé 11-ik oktatasi hét
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Legea nr. 272/2004, Legea privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 448/2006 republicata 2008, legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
ORDIN nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului.
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University Press.
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Krasniqi, V., McPherson, ]. (eds) Human Rights in this Age of Uncertainty. European Social Work Education and
Practice. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-11728-2 7

Mihai-Bogdan lovu & Florin Lazar (2021): Social work competencies: a descriptive analysis on practice behaviours
among Romanian social workers, European Journal of Social Work, DOI: 10.1080/13691457.2021.1934408 Michelle
Melendres (2022) Cultural competence in social work practice: Exploring the challenges of newly employed social
work professionals, Journal of Ethnic & Cultural Diversity In Social Work, 31:2, 108- 120, DOI:
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Nancy J. Murakami, Mashura Akilova (2022) Integrative Social Work Practice with Refugees, Asylum Seekers, and
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9. A szakmai testiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatdi elvarasainak 6sszhangba
hozasa a tantargy tartalmaval.

A rendelkezésre allas fliggvényében meghivésra keriilnek szocidlis munkas gyakorlati szakemberek vagy més szakértok a
tertiletr6l, valamint meglatogatasra keriilnek szocialis szolgaltatasokat nyfjté intézmények és szervezetek.
A targy tartalma és terve dsszhangban van a Romaniai Szocialis Munkasok Kollégiumanak eldirasaival.

10. értékelés

) 10.3. Arany
Tevékenység tipusa 10.1. Ertékelési kritériumok 10.2. Az értékelés modszere avégsd
jegyben
10.4. A]J, SI
10.5.TC / AA Szeminariumi projekt (Egy szocialis | A bemutatott projektek 30%
intémény bemutatasa, Interju egy értékelése
szocialis munkassal) 20%
Szocidlis szolgaltatdsok térképe egy
helyiségben. 50%
Esszé a bemutatott
szolgaltatasokrol.
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10.6.. A teljesitmény minimumkoévetelményei

A tevékenységek 80%-an vald részvétel
Gyakorlat projekt megvédése

11. ODD cimkék (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)?

\ [/
S,

A fenntarthato6 fejlédés altalanos ikonja

SANATATE EDUCATIE
§1 BUNASTARE DE CALITATE
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16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE

SIINSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
: OBIECTIVELOR

&

Kitoltés id6pontja: Szeminarium felelGse:

20250910 Bordas Enikd

Tavoktatasért felels: Miiller Fabian Andrea



