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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul Sociologie si Asistentd Sociala in limba maghiara
1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea Asistenta sociald/Asistent social

1.7. Forma de invatamant Invatamant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei DEONTOLOGIE PROFESIONALA Codul ALM 2205
disciplinei

2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de Lect. Univ. Dr. Laszl6 Eva
disciplina

2.3. Titularul activitatilor de seminar /laborator /
proiect - tutorele

2.4. Anul de studiu 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7.Regimul | Continut | Felul

de evaluare disciplinei giSCiplinei

I 2 E Obligativi | Obligatorie
tate /

optionala
OBI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3L1' l}IurArlaf‘ de ore pe din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/
sdptdmana - forma cu 3 . 0
frecvents curs proiect

3.4. Total ore pe din care: 3.5 Al=Nr. ore curs IF x

semestru - forma 75 | g T nr. sdptamani 28 | 3.6.AT (0) + TC ( nr ore) + 0
Invatamant la 47 AA (1 28)

distanta

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati 2

3.7. Total ore studiu 75
individual (SI) si
activitati de
autoinstruire (Al)
3.8. Total ore pe 75
semestru (numar
ECTS x 25 de ore)
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3.9. Numarul de 3
credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Platforma elearning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

6. Competente
6.1. Competente specifice acumulate’

GR4 Comunica si relationeaza profesional cu beneficiarii si alti actori sociali implicati
GR7 Promoveaza drepturile omului, incluziunea sociala si practicile antiopresive
GR11 Dezvolta identitatea profesionala si rezilienta in practica asistentei sociale

Competente
profesionale

GT1 Gandeste critic si creativ, aplica cunostinte interdisciplinare si actioneaza cu initiativa
GT2 Colaboreaza, comunica si actioneaza responsabil
GT3 Respecta diversitatea culturald, drepturile omului si obligatiile etice profesionale

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

C1. Studentul /Absolventul defineste principiile comunicarii profesionale cu utilizatorii, fundamentele
relatiei de intrajutorare si principiile negocierii centrate pe nevoile beneficiarului.

C2. Studentul /Absolventul identifica metodele si tehnicile adecvate de comunicare cu beneficiarii.

C3. Studentul /Absolventul defineste principiile drepturilor omului, ale incluziunii sociale si ale practicilor
antiopresive, descriind metodele de protectie a utilizatorilor vulnerabili si de asistare a victimelor
incalcarilor drepturilor.

C4. Studentul/Absolventul defineste componentele identitatii profesionale in asistenta socialg, rolul
empatiei in relatia cu beneficiarii si strategiile de gestionare a stresului profesional si de prevenire a
burnout-ului.

C5. Studentul /Absolventul descrie principiile gandirii critice, creative si holistice aplicabile in analiza
situatiilor sociale complexe si rolul cunostintelor din stiintele sociale in practica asistentei sociale.

C6. Studentul /Absolventul descrie principiile lucrului eficient in echipa multidisciplinara, ale gestionarii
constructive a frustrarii, ale respectarii angajamentelor profesionale si ale utilizarii instrumentelor digitale
de comunicare si colaborare.

C7. Studentul /Absolventul descrie principiile competentei interculturale, ale respectului fata de diversitatea
culturalg, ale participarii civice si ale respectarii obligatiilor de confidentialitate In practica asistentei
sociale.

¥

Cunostinte

A1. Studentul/Absolventul aplica tehnici de comunicare profesionald, construieste relatii profesionale si de ajutor
autentice si negociaza planuri de interventie cu beneficiarii.

A2. Studentul/Absolventul utilizeaza criteriile stiintifice pentru evaluarea si diagnoza sistemului de asistenta
sociala.

A3. Studentul/Absolventul promoveaza drepturile si interesele beneficiarilor, aplica practici antiopresive,
protejeaza persoanele vulnerabile si desfasoara activitati concrete de incluziune sociala.

A4. Studentul/Absolventul demonstreaza empatie autentica in relatiile cu beneficiarii, gestioneaza constructiv
stresul profesional si participa activ la formarea si consolidarea propriei identitati profesionale.

A5. Studentul/Absolventul aplica gandire critic3, creativa si inovatoare in identificarea si rezolvarea problemelor
sociale, valorificand cunostintele interdisciplinare si manifestand initiativa in depasirea provocarilor.

A6. Studentul /Absolventul colaboreaza eficient in echipe multidisciplinare, respecta angajamentele

Aptitudini
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asumate, ofera orientare colegilor si beneficiarilor, gestioneaza constructiv frustrarea si utilizeaza software
de comunicare profesionala

A7. Studentul/Absolventul demonstreaza competente interculturale in toate interactiunile profesionale,
participa activ la viata civicd a comunitatii si respecta cu strictete obligatiile de confidentialitate fata de
beneficiari.

R1. Studentul /Absolventul mentine limitele profesionale ale relatiei de ajutor, promoveaza autonomia si
demnitatea beneficiarilor si asuma responsabilitatea calitatii comunicarii si a procesului de negociere.

R2. Studentul /Absolventul gestioneaza etic, adecvat si transparent relatia de comunicare cu beneficiarii.

R3. Studentul /Absolventul asuma rolul de avocat al drepturilor beneficiarilor, actionand activ impotriva
discriminarii si excluderii sociale si contribuind la promovarea justitiei sociale

R4. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea propriei dezvoltari profesionale continue si a mentinerii
R5. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea deciziilor profesionale fundamentate pe rationament critic
si creativ, abordand cu atitudine pozitiva si constructiva situatiile dificile din practica asistentei sociale.

R6. Studentul /Absolventul asuma un rol activ si responsabil in echipa de lucru, mentinand angajamentele
profesionale si contribuind la un climat de colaborare si sprijin reciproc.

R7. Studentul /Absolventul asuma responsabilitatea promovarii respectului fata de diversitatea culturala si a
confidentialitatii ca fundamente ale practicii etice si non-discriminatorii in asistenta sociala.

Responsabilitati si autonomie

1Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se alege o
singurd variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Cursul ofera notiuni introductive privind conceptele si atitudinile
fundamentale din domeniul eticii profesionale, inclusiv prin exercitii care
vizeaza transpunerea in practica a normelor etice specifice profesiei de
asistent social. Scopul este dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de
aplicare responsabila a codului etic in diverse contexte profesionale.

7.2. Obiectivele specifice Cresterea nivelului de constientizare si sensibilitate fata de aspectele etice
silegale ale practicii in asistenta sociala si ale activitatii stiintifice asociate;
Clarificarea valorilor personale si profesionale ca instrumente esentiale in
dezvoltarea gandirii critice;

Prezentarea si aplicarea modelelor decizionale in analiza problemelor etice
si a comportamentelor profesionale;

Explorarea impactului valorilor personale asupra practicii profesionale si
ludrii deciziilor etice;

Confruntarea studentilor cu teme fundamentale ale consilierii sociale,
precum confidentialitatea, drepturile beneficiarului, conflictele de valori,
limitele consilierii si dilemele etice;

Sprijinirea studentilor in dezvoltarea unor metodologii proprii de analiza si
solutionare a dilemelor si problemelor etice intalnite in contextul practicii

profesionale.
8. Continuturi
8.1. Al SI Metode de predare Observatii
Aspecte generale si concepte fundamentale din etica | Recomandaribibliografice 20%

profesiilor de ajutor; Valorile esentiale in asistenta sociala | Teme de control
si rolul lor 1n practica profesionald; Relatia dintre etica si | Consultare
legislatie in domeniul interventiei sociale; Codurile etice
aplicabile profesiilor de ajutor, cu accent pe codul etic al
asistentei sociale.

Probleme etice generale I: Confidentialitate; Relatii Recomandari bibliografice 30%
multiple; Responsabilitatea ingrijirii de sine. Teme de control

Consultare
Probleme etice generale I1: Aspecte financiare in relatia de | Recomandari bibliografice 30%
ajutor, granite profesionale, consimtamant informat Teme de control

Consultare
Probleme etice generale I1I: Etica cercetdrii si a publicarii;; Recomandari bibliografice 20%

Inteligenta artificiala in domeniul asistentei si al cercetarii;| Teme de control
Protectie, reprezentare si participare. Consultare
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Blbllografle oblig.

1

2.

3.

Andok F., Timar Sz. (2003): Dilemmdk a szocidlis munkdban, Szochalé, szeptember,
http: //szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/

Marson, S. M. (2019). The Routledge handbook of social work ethics and values. Routledge, Taylor & Francis
Group.

Varga K. (2009): Pszicholdgus etika - 99 dilemma tiikrében, Medicina konyvkiadé, Budapest

Codul deontologic al profesiei de asistentsocial nr.1/2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei Partea I nr.
178/6 martie 2008 (emitent Colegiul National al Asistentilor Sociali)

Emberi jogok egyetemes nyilatkozata, https: //coe.int/hu/web/compass/the-universal-declaration-of-human-
rights-full-version-

International Federation of Social Workers, Global Social Work Statement of Ethical Principles, National Code of
Ethics, https: //www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles

Codul de Etica si Deontologie Profesionald al UBB

Bibliografie recomandata:

Bell, L., & Hafford-Letchfield, T. (2015). Ethics, values and social work practice. Open University Press.
Journal of Social Work Values and Ethics

A Szocialis Munka Etikai Kodexe, https: //3sz.hu/

Egyezmény a gyermek jogairdél



http://szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/
https://coe.int/hu/web/compass/the-universal-declaration-of-human-rights-full-version-
https://coe.int/hu/web/compass/the-universal-declaration-of-human-rights-full-version-
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Codul-de-etica-si-deontologie-profesionala.pdf
https://3sz.hu/
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8.2. AT MetocAie d? predare- Observatii
Invatare ’
Coduri etice si problematici etice: confidentialitate, relatii | Problematizare interactiva
multiple, granite profesionale, participare Analize de situatii
Explicatii
Dileme etice si modele de gestionare Problematizare interactiva
Analize de situatii
Explicatii
Bibliografie:
1. Andok F, Timar Sz. (2003): Dilemmdk a szocidlis munkdban, Szochal6, szeptember,

http://szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/

2. Marson, S. M. (2019). The Routledge handbook of social work ethics and values. Routledge, Taylor & Francis
Group.
3. Varga K. (2009): Pszicholdgus etika - 99 dilemma tiikrében, Medicina konyvkiadd, Budapest
4. Codul deontologic al profesiei de asistentsocialnr.1/2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei Partea I nr.
178/6 martie 2008 (emitent Colegiul National al Asistentilor Sociali)
5. International Federation of Social Workers, Global Social Work Statement of Ethical Principles, National Code of
Ethics, https: //www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
6. A Szocialis Munka Etikai Kédexe, https: //3sz.hu/
8.3.TC Metodg de tran;mitere a Observatii
informatiei ’
Analiza comparativa a doua coduri etice din domeniul Platfrma e-learning UBB Tema va fi incarcata pe
asistentei sociale platforma eLearning a UBB
cu specificarea termenului
final de trimitere a
rezolvarilor in format PDF
sau WORD/PPT.
Jurnal de autoreflexie Platfrma e-learning UBB Tema va fi incarcata pe

platforma eLearninga UBB
cu specificarea termenului
final de trimitere a
rezolvarilor in format PDF
sau WORD/PPT.

Studiu de caz pe baza unor criterii specifice - dileme etice | Platfrma e-learning UBB Tema va fi incarcata pe
si practici de gestionare a acestora platforma eLearning a UBB

cu specificarea termenului
final de trimitere a
rezolvarilor in format PDF
sau WORD/PPT

Bibliografie:

1.

2.

3.

Andok F., Timar Sz. (2003): Dilemmdk a szocidlis munkdban, Szochidld, szeptember,
http: //szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/

Marson, S. M. (2019). The Routledge handbook of social work ethics and values. Routledge, Taylor & Francis
Group.

Varga K. (2009): Pszicholdgus etika - 99 dilemma tiikrében, Medicina konyvkiadé, Budapest

Codul deontologic al profesiei de asistentsocialnr.1/2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei Partea I nr.
178/6 martie 2008 (emitent Colegiul National al Asistentilor Sociali)

International Federation of Social Workers, Global Social Work Statement of Ethical Principles, National Code of

Ethics, https: //www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
A Szocialis Munka Etikai Kédexe, https: //3sz.hu/



http://szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://3sz.hu/
http://szochalo.hu/hireink/article/101420/1294/
https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://3sz.hu/
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7. International Journal of Social Work Values and Ethics, https: //jswve.org/

8.4. AA Metode de predare-
invatare

Observatii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul si structura disciplinei este in concodarta cu prevederile Colegiului Asistentilor Sociali din Romania
e Studentii inteleg importanta valorilor profesionale si a eticii in practica asistentei sociale
o Constientizeaza relevanta si rolul profesiei in societatea contemporana

10. Evaluare

10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare P_O ndere
din nota
finala
10.4. Al SI Dobandirea cunostintelor teoretice | Examen oral 50%
si recunoasterea acestora in situatii
practice
10.5.TC / AA teme de casa Lurari scrise 50%

10.6. Standard minim de performanta

o Participare de minimum 50% la activitdtile de curs, realizarea sarcinilor de evaluare si obtinerea unei note de
cel putin 5 din 10

e Sevaurmadri respectarea regulamentului antiplagiat si punctul de vedere al Consiliului Stiitific UBB privind
utilizarea Al in scrierea academica.

o Plagiatul sau compilarea din diferite resurse atrage dupa sine neacceptarea referatului.

o Plagiatul are ca consecinta imediata pierderea in totalitate a punctelor alocate pentru lucrarile, activitatile
respective.

o Frauda la examen presupune piederea dreptului de a continua examenul.

¢ Contestatiile se pot semnala pe e-mail sauin cadrul orelor de audienta si sunt rezolvate in termen de 48 de ore
dupa afisarea notelor de la examen.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)!

™

=
ow

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

\ ‘

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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SANATATE
51 BUNASTARE

nfe

MINGSEG EGALITATE MUNCA DECENTA
OKTATAS $1 CRESTERE
ECONOMICA

Mijl @ i

10 e

@

16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE
SIINSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
e (OBIECTIVELOR

Yl ®

Coordonator de disciplina
Dr. Laszl6 Eva

Data
01.09.2025

Responsabil de studii ID/IFR,
Conf. Univ. Dr. Miller-Fabian Andrea




