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1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
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1.3 Intézet/Tanszék Magyar Szocioldgia és Szocialis Munka Intézet
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1.6 Szak / Képesités Szocialis munkas
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2.1. A tantargy neve Szocialis munka médszertana: csoportokkal Codul ALM 2205
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2.2. Az el6adasért felel8s tanar neve - a tantargy Dr. Laszlé Eva
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4. Elofeltételek

4.1. Tantervi -

4.2. Kompetenciabeli -

5. Feltételek

5.1 Az el6adas lebonyolitasanak A BBTE e-learning platformja

feltételei

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitdsanak feltételei

6. Kompetenciak
6.1. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak®

Szakmai
kompetenciak

GR4 - Szakmailag kommunikal és kapcsolatot tart a kliensekkel, valamint mas érintett tarsadalmi
szerepl6kkel.

GR?7 - El6mozditja az emberi jogokat, a tarsadalmi befogadast és az antioppressziv gyakorlatokat.
GR11 - Fejleszti szakmai identitasat és rezilienciajat a szocialis munka gyakorlataban.

Transzverszalis
kompetenciak

GT1 - Kritikusan és kreativan gondolkodik, interdiszciplinaris ismereteket alkalmaz, és kezdeményezden
cselekszik.

GT2 - Egyiittm{ikodik, kommunikal és felel6sen cselekszik.

GT3 - Tiszteletben tartja a kulturalis sokféleséget, az emberi jogokat és a szakmai etikai kotelezettségeket.

6.2. A tanulas eredményei

Ismeretek

C1. A hallgatd /végzett hallgaté meghatarozza a felhasznalokkal folytatott szakmai kommunikacié alapelveit, a
segit6 kapcsolat alapjait, valamint a kliens sziikségleteire épiil6 targyalas elveit.

C2. A hallgatd /végzett hallgat6 azonositja a kliensekkel val6 kommunikacié megfelel6 médszereit és technikait.

C3. A hallgatd /végzett hallgaté meghatarozza az emberi jogok, a tarsadalmi befogadas és az antioppressziv
gyakorlatok alapelveit, valamint ismerteti a sériilékeny felhasznal6k védelmének és a jogsértések aldozatai
tadmogatasanak modszereit.

C4. A hallgatd /végzett hallgaté meghatarozza a szocialis munka szakmai identitadsanak 6sszetevdit, az empatia
szerepét a kliensekkel valé kapcsolatban, valamint a szakmai stressz kezelésének és a kiégés megel6zésének
stratégiait.

C5. A hallgaté/végzett hallgat6 ismerteti a kritikai, kreativ és holisztikus gondolkodas elveit, amelyek

alkalmazhat6k a komplex szocidlis helyzetek elemzésében, valamint a tarsadalomtudoméanyi ismeretek
szerepét a szocidlis munka gyakorlataban.

Cé6. A hallgatd/végzett hallgat6 ismerteti a multidiszciplindris csapatban végzett hatékony egytittmiikodés, a
frusztracié konstruktiv kezelésének, a szakmai kotelezettségek betartasanak, valamint a digitalis
kommunikacids és egyiittmiikodési eszk6zok hasznalatanak alapelveit.

C7. A hallgatd /végzett hallgat6 ismerteti az interkulturalis kompetencia, a kulturalis sokféleség tisztelete, a civil
részvétel, valamint a titoktartdsi kotelezettségek betartasanak elveit a szocidlis munka gyakorlataban.

észségek
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A1. A hallgat6/végzett hallgaté szakmai kommunikacids technikakat alkalmaz, hiteles szakmai és segit6
kapcsolatokat épit ki, valamint a kliensekkel egyiittm{ikddve intervencios terveket dolgoz ki és egyeztet.

A2. A hallgat6 /végzett hallgatd tudomanyos kritériumokat alkalmaz a szocialis ellatorendszer értékelésében és
diagnézisaban.

A3. A hallgaté/végzett hallgaté elémozditja a kliensek jogait és érdekeit, antioppressziv gyakorlatokat
alkalmaz, védi a sériilékeny személyeket, és konkrét tarsadalmi befogadasi tevékenységeket valdsit meg.

A4. A hallgaté /végzett hallgatd hiteles empatiat tanusit a kliensekkel valé kapcsolataiban, konstruktivan kezeli
a szakmai stresszt, és aktivan részt vesz sajat szakmai identitasanak kialakitasaban és megerdsitésében.

AS5. A hallgaté/végzett hallgaté kritikai, kreativ és innovativ gondolkodast alkalmaz a tarsadalmi problémak
azonositasa és megoldasa soran, interdiszciplinaris ismereteire tamaszkodva, valamint
kezdeményezdkészséget tanusit a kihivasok lekiizdésében.

A6. A hallgat6/végzett hallgaté hatékonyan miikddik egyiitt multidiszciplinaris csapatokban, betartja vallalt




kotelezettségeit, iranymutatast nydjt kollégainak és klienseinek, konstruktivan kezeli a frusztraciot, és szakmai
kommunikacios szoftvereket hasznal.

A7. A hallgaté /végzett hallgatd interkulturalis kompetencidkat demonstral minden szakmai interakci6 soran,
aktivan részt vesz a kozosség civil életében, és szigordan betartja a kliensekkel szembeni titoktartasi
kotelezettségeket.

Osségek és

Felel
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autonomia

R1. A hallgaté/végzett hallgato6 fenntartja a segit6 kapcsolat szakmai hatarait, elémozditja a kliensek
autonomiajat és méltdsagat, valamint felel 6sséget vallal a kommunikacié mindségéért és a targyalasi
folyamatért.

R2. A hallgaté/végzett hallgato etikusan, megfelelGen és atlathatéan kezeli a kliensekkel folytatott
kommunikaciés kapcsolatot.

R3. A hallgat6/végzett hallgaté a kliensek jogainak képvisel6jeként 1ép fel, aktivan fellép a diszkriminacié6 és a
tarsadalmi kirekesztés ellen, valamint hozzajarul a tarsadalmi igazsadgossag el6mozditasahoz.

R4. A hallgatd /végzett hallgato felelGsséget vallal sajat folyamatos szakmai fejlédéséért és pszicholdgiai
egyensulyanak fenntartasaért, felismerve az 6ngondoskodas jelentdségét mint a hatékony szakmai gyakorlat
alapjat.

R5. A hallgatd /végzett hallgat6 felel 6sséget vallal a kritikai és kreativ érvelésen alapul6 szakmai dontésekért, és
pozitiv, konstruktiv attitliddel kozeliti meg a szocialis munka gyakorlataban felmeriil6 nehéz helyzeteket.

R6. A hallgaté /végzett hallgato aktiv és felel8s szerepet vallal a munkacsoportban, betartja szakmai
kotelezettségeit, és hozzajarul az egylittmiikodésen és kolcsonos tdmogatason alapulé munkaklimahoz.

R7. A hallgatd /végzett hallgato felel6sséget vallal a kulturalis sokféleség tiszteletének és a titoktartasnak az
elémozditasaért, mint az etikus és diszkriminaciémentes szocialis munka alapelveiért..

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se alege o
singurd variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastratd va fi numerotata cu 6.

7. A tantargy célkitiizései

7.1. A tantargy altalanos célkitiizése

A kurzus bevezetd ismereteket nyujt a szakmai etika alapvetd fogalmairdl és
attitidjeirdl, beleértve olyan gyakorlatokat is, amelyek a szocialis munkas
hivatasahoz kapcsolodo etikai normak gyakorlati alkalmazasat célozzak. A cél a
kritikai gondolkodas ¢és az etikai kodex felelds alkalmazasanak képességének
fejlesztése kiillonbozo szakmai kontextusokban.

7.2. Sajatos célkitiizések

Az etikai és jogi vonatkozasokkal szembeni tudatossig és érzékenység
fejlesztése a szocidlis munka gyakorlata és a kapcsol6dé tudomanyos
tevékenységek kontextusaban

A személyes és szakmai értékek tisztazasa, mint a kritikai gondolkodas
fejlesztésének kulcsfontossagu eszkoze

Etikai problémak és szakmai magatartasformak elemzéséhez alkalmazhat6
dontéshozatali modellek bemutatasa és gyakorlati alkalmazasa

A személyes értékrend hatdsanak vizsgalata a szakmai dontéshozatalra és a
mindennapi gyakorlati miikodésre

A hallgaték szembesitése a szocidlis tamogatas kulcstémaival, agymint a
titoktartas, a kliensjogok, az értékkonfliktusok, a tanacsadas hatarai és az
etikai dilemmak

A hallgaték tdmogatasa sajat modszertani eszkoztaruk kialakitasaban az
etikai dilemmak és problémdk elemzésére és megolddsara a szakmai
gyakorlat kiillénboz6 szinterein.

8. Tartalmak

8.1. Al SI Didaktikai mddszerek Megjegyzések
Altalanos szempontok és alapfogalmak a segit szakmak Szakirodalom ajanlasa. 20%
etikajaban. Ertékek a szocialis munkaban, Az etika ésa jog | Ellen6rzé feladatok.
viszonya; Segité szakmak, azon beliil a szocialis munka Konzultacid.
etikai kodexei.
Altalanos etikai problematikak I: Konfidencialitas, Kettés | Szakirodalom ajanlasa. 30%
kapcsolatok, Ongondoskodés Ellen6rz6 feladatok.

Konzultacio.
Altalanos etikai problematikak II: Az anyagi javak kérdése | Szakirodalom ajanlasa. 30%
a segit6i folyamatban, Szakmai hatarok, Tajékozott Ellen6rz6 feladatok.
beleegyezés Konzultacio.
Altalanos etikai problematikak I11: A kutatas és publikalas | Szakirodalom ajanlasa. 20%
etikaja, A mesterséges intelligencia-segités és kutatas Ellen6rzé feladatok.
tertiletén, Védelem, érdekképviselet, participacio Konzultacio.
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problémafelvetés.
Helyzetelemzések.
Magyarazatok.
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8.4. AA Az informacio atadasanak

modszere Megjegyzések

9. A szakmai testiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatdi elvarasainak 6sszhangba
hozasa a tantargy tartalmaval.

A tantargy alapjat olyan hazai és nemzetkozi szakmai el6irasok, jogszabalyok és gyakorlati tapasztalatok képezik,
amelyek egyrészt keretet adnak, masrészt iranyt mutatnak a kivanatos szakmai szinvonal eléréséhez.

o  Megértik a szakmai értékek és etika fontossagat.

o Megértik a szakma jelent6ségét a mai tarsadalomban.

10. értékelés

Tevékenység 2 . . . (o 10.3. {Xré}ny
tipusa 10.1. Ertékelési kritériumok 10.2. Az értékelés modszere a végso
jegyben
10.4. Al SI Az elméleti ismeretek Sz6beli vizsga 50%
elsajatitasa, ezek gyakorlati
helyzetekben val6
felismerése
10.5.TC / AA | Dolgozatok elvégése Irasbeli dolgozatok 50%
10.6.. A teljesitmény minimumkoévetelményei
Az 6rakon valé legkevesebb 50%-os részvétel, feladatok elkészitése és minimalisan 5-6sre val6 értékelése, a lehetséges
10-bdl.

11. ODD cimkék (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)!
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El6adas felel6se:
Kitoltés id6pontja:

01.09.2025 Dr. Laszl6 Eva

Datum Tavoktatas felel6s

15.09.2025 Dr. Miiller-Fabian Andrea, docens




1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se aplica.
Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

