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FISA DISCIPLINEI
Managementul serviciilor de asistentd sociald

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistentd Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Asistentd Sociala / Licentiat in asistentd sociala

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul serviciilor de asistenta sociala Codul disciplinei ‘ ALR2503
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. Univ. Dr. Nicoleta NEAMTU
2.3. Titularul activititilor de seminar | Cadr. Did. Adoc. VIDREAN-CIOAZA Silvia Monica

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu | III | 2.5.Semestrul | 5 E | 2.7.Regimul disciplinei | DS/Obligatoriu

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari

Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 69

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

Acces la calculator si video-proiector, conexiune la internet

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Acces la calculator si video-proiector, conexiune la internet

6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

Previne probleme sociale

Abordeaza problemele in mod critic

Promoveaza incluziunea sociala

Promoveaza drepturile si interesele utilizatorilor de servicii sociale
Aplica practici antiopresive

Lucreaza cu comunitati

Planifica procese in domeniul serviciilor sociale

Aplica luarea deciziilor In domeniul asistentei sociale

Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
Aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
Indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale
Respectad cerintele de sanatate si siguranta in domeniul asistentei sociale
Prezinta legislatia In mod transparent pentru utilizatorii de servicii
Realizeaza interviuri In domeniul serviciilor sociale

Evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale

Comunica cu utilizatorii de servicii sociale

Manifesta empatie

Practica ascultarea activa

Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

Aplica Ingrijiri orientate spre persoana

Pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii
Revizuieste planurile serviciilor sociale

Suporta stresul

Efectueaza munca de teren

Desfasoara activitati de colectare de fonduri

Competente
transversale

Gandeste critic

Da dovada de initiativa

Abordeaza provocadrile in mod pozitiv

Aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste
Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale
Respectad angajamente

6.2. Rezultatele invatarii

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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Studentul:
- stie sa defineasca si sa descrie managementul serviciilor de asistenta sociala

8. - cunoaste prin ce se diferentiazd managementul serviciilor sociale de
.g managementul altor sisteme umane
z - intelege nevoile sociale pentru a putea stabili strategii organizationale
g - identificd tendintele actuale si aspectele profesionale care modeleaza si
b influenteaza practica planificdrii si managementului serviciilor sociale la nivel
organizational, comunitar si societal recunoaste nevoia de inovatie in serviciile
sociale
Studentul este capabil sa:
- demonstreze abilitatea de a aplica valorile asistentei sociale si principiile
practicii profesionale in managementul serviciilor sociale;
E - utilizeze adecvat “instrumentele” practice ale managementului in planificarea,
= organizarea si coordonarea organizatiilor si institutiilor din domeniul asistentei
-E sociale;
2‘ - lucreze in echipe si cu beneficiarii serviciilor sociale
- gestioneze/administreze documentatia si procedurile serviciilor sociale
evalueze starea organizatoricd si manageriald a organizatiilor non-profit
furnizoare de servicii sociale si medico-sociale;
=)
=
=
'1'3 E St}ldeptul are capa(;itat.(.ea dt_a a re.cun_c.)agte si (_:ombz{te un rrlanagement lipsit de
£ 5 eficacitate In organizatiile si institutiile de asistentd sociala.
a
3 &
==

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dobadirea de cunostinte, abilitati si competente necesare unui management eficace al:
resurselor umane, financiare, materiale si de timp, existente in organizatiile si institutii
furnizoare de servicii sociale 1n sens larg - de asistenta sociala, medico-sociale si socio-
educative.

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea si intelegerea functiilor managementului serviciilor de asistenta sociala, a
practicii manageriale, a contextului in care se desfisoara procesele manageriale, a
interrelationdrii dintre acestea si celelalte dimensiuni majore ale spatiului managerial -
nivelurile de decizie manageriala si functiunile organizatiei/ institutiei de asistenta
social.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Dimensiunile spatiului managerial. Nevoia de competenta
manageriald. Generalitati despre functiile managementului in
serviciile de asistenta sociala: planificarea, organizarea,
dezvoltarea resurselor umane, supervizarea, elaborarea si
controlarea bugetului si evaluarea. Comunicarea criteriilor si
standardelor de evaluare a activitatii studentilor.

Prelegere, conversatie euristica

2. Abilitati umane ale managementului: abilitati ale relatiilor
umane, abilitdti de luare a deciziilor. Etapele procesului
decizional. Nevoia de excelentd manageriald. Luarea deciziilor

Prelegere, conversatie euristica
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folosind metoda celor sase palarii gadnditoare a lui Edward de
Bono.

3. Prin ce se diferentiazd managementul organizatiilor de
asistenta sociald de managementul altor sisteme umane?
Functiunile organizatiei de asistenta sociala. Procesul general de
planificare organizationala: definire, caracteristici, etape.

Brainstorming, Conversatie
euristica

4. Adaptarea procesului de planificare: planificarea strategica si
managementul prin obiective. Rolul consiliului de conducere in
planificare.

Prelegere, conversatie euristica -

5. Organizarea si functionarea sistemului national de asistenta
sociala in Romania. Teorii organizationale. Organizarea ca
structura si proces.

Brainstorming,
prelegere, conversatie euristica

6. Managementul si revolutia timpului. Cultura si climat
organizational. Etica in mediul organizational.

Prelegere, Chestionar de
autoevaluare a utilizarii -
timpului

7. Oportunitati egale de angajare Tn munca. Practici de recrutare,
selectie si angajare a personalului in organizatiile si institutiile de
asistenta sociala.

Prelegere, conversatie euristica -

8. Evaluarea performantelor individuale. Pregatirea personalului.
Stresul relationat cu munca de asistenta sociald. Prevenirea

ofera direct serviciile sociale.

Prelegere,
Joc de rol.

9. Conducerea. Motivarea. Putere si autoritate in organizatiile si
institutiile de asistenta sociala.

Prelegere, aplicarea unor
instrumante de autoevaluare

10. Factori care determina calitatea supervizdrii in asistenta
sociala. Probleme ale supervizarii In organizatiile de asistenta
sociala. Managementul supervizarii. Activitatea de supervizare-
organizarea muncii.

Prelegere, conversatie euristica -

11. Managementul conflictelor la locul de munca (obiective,
consecinte, fazele procesului si strategii de interventie).

Prelegere, aplicarea unor
instrumante de autoevaluare

12. Abordari ale procesului de elaborare a bugetului. Strategii de
strangere de fonduri.

Brainstorming. Prelegere -

13. Scopurile evaluarii serviciilor sociale. Tipuri de evaluare a
programelor sociale. Acreditarea furnizorilor de servicii sociale si
licentierea serviciilor: criterii, standarde generale si speciale.
Aplicarea evaluarii procesuale si a evaludrii rezultatelor.
Producatori si consumatori ai evaluarii. Probleme in evaluarea
programelor sociale.

Prelegere, conversatie euristica -

14. Recapitulare, curs integrativ asupra continuturilor parcurse in
timpul semestrului.

Brainstorming. Conversatie
euristica

Bibliografie obligatorie pentru curs:

1. Neamtu Nicoleta, (2015), Managementul serviciilor de asistentd sociald, editia a IlI-a, revizuitd si addugitd, 291p., Cluj-

Napoca, Editura Accent.

2. Neamtu Nicoleta, (2011), “Managementul 1n asistenta sociald”, in Neamtu G., (coordonator), Tratat de Asistentd Sociald,

editia a II-a, pp.613-658, lasi, Editura Polirom.

3. Lewis, J.A,, Packard, T, Lewis, M.D., (2012), Management of Human Service Programs, Fifth Edition, pp. 1-22,45-75,
97,101-185, 208-231, Brooks/Cole, Cengage Learning, Belmont, CA, USA.

78-
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4. Avram E. si Cooper C. L., coordonatori, 2008, Psihologie organizational-manageriald,tendinte actuale, lasi, Ed. Polirom,
pp. 85-118,171-193,197-218, 739-782

5. Andirondack, Sandy, 1999, Managementul pur si simplu?, pp. 231-249, Bucuresti, Editura Fundatiei pentru Dezvoltarea
Societatii Civile

6. Certo, Samuel, (2002), Managementul modern. Diversitatea, calitatea, etica si mediul global, pp.144-177, 194-216, 280-
301, 307-326, 336-358, Bucuresti, Editura Teora.

7. Cornelius, H. si Faire S., (1996), Stiinta rezolvdrii conflictelor, pp.21-45 si 181-197. Ed. Stiintd si tehnica, Bucuresti

8. Fengler, Jorg, (2016), Burnout.Strategii pentru prevenirea epuizdrii profesionale, pp.13-25, Bucuresti, Editura Trei

9. Mackenzie, Alec, 2001, Capcana timpului - Manual modern pentru gestionarea timpului, Bucuresti, Editura Teora, pp. 7-
30si202-221.

*** https: //www.quinnassociation.com/en/robert e quinns competing values framework

*** H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal cu modificarile si completarile ulterioare (aduse pana la
18.06.2018)

Bibliografie facultativa pentru curs:

1. Neamtu Nicoleta, (2025), Managementul serviciilor de asistentd sociald, anul IlI, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-
Napoca, CFCIDFR, Specializarea: Asistentd Sociald, 95p.

2. Drucker, Peter (2007), Despre decizie si eficacitate, pp.41-63 si pp.117-160, Bucuresti, Ed. Meteor Press

3. Neamtu Nicoleta,(2008) ,Managementul orientat spre rezultate in cercetarea de evaluare a serviciilor de plasament
familial”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, nr.1(21)/2008, pp.5-17.

4. Bernard, J.M., Goodyear, R.K., (2017) Bazele supervizdrii clinice, Bucuresti, Ed. Trei, pp.198-262, pp.532-536, 540-556,
562, 565-567,573-578.

5. de Bono, Edward, (2008), Sase pdldrii gdnditoare, Metodd de gdndire rapidd, Bucuresti, Ed. Curtea Veche, accesibila
online : https://kupdf.net/download/de-bono-e-6-palarii-ganditoare 5afa4c86e2b6f56a5bd180a7 pdf

*** Free Management Library accesibila la https://managementhelp.org/, https://management.org/index.html

*** Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, actualizata in 18.04.2024) si

*#* H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare (aduse panala 20.10.2022)

*** https://www.rubinian.com/cor 6 _ocupatia detalii.php?id=263501 (asistent social)
://www.rubinian.com/cor_6_ocupatia_detalii.php?id=112039 (manager in servicii sociale)

*#* https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/asistenta-sociala/5056-servicii-sociale-si-incluziune-sociala-2018

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Nevoia de competentda manageriald. Generalitdti despre
functiile managementului in asistentd sociala: planificarea, . v ..
. . Conversatie euristica si discutii
organizarea, dezvoltarea resurselor umane, supervizarea, N . -
. . . in grupuri mici

elaborarea si controlarea bugetului, evaluarea. Comunicarea
criteriilor si standardelor de evaluare a activitatii studentilor.

2. Abilitati de luare a deciziilor. Tipuri de decizii. Etapele
procesului decizional. Decizie si eficacicate manageriald. Aplicatii
ale metodei celor sase palarii ganditoare a lui Edward de Bono in
luarea deciziilor manageriale.

Brainstrorming si Studiu de caz -

Exercitii de auto-evaluare a
3. Procesul general de planificare organizationala: definire, | competentelor manageriale si

caracteristici, etape. conceptualizarea unui nou
program social.
4. Adaptarea procesului de planificare: managementul prin Activitati de construire a
obiective si planificarea strategica. Rolul consiliului de conducere competentelor. Discutii In -
in planificare. grupuri mici

Activitati de construire a
competentelor. Discutii in -
grupuri mici

5. Organizarea ca structura si proces. Proiectarea si reproiectarea
posturilor
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6. Analiza muncii centrata pe post si ocupantul postului. Practici 5 i o i

. . Studii de caz, discutii in grupuri
de selectie a personalului. mici -
Evaluarea performantelor angajatilor. '

o < - < . Evaluare pe parcus, oferire de
7. Prezentarea scrisa si orala a sarcinii nr.1 de cdtre studenti Fi’efd bacl’< -

8. Prezentarea orali a sarcinii nr.1 continuare (maxim 45 de | Evaluare pe parcus, oferire de
minute) Conducerea. Motivarea. Putere si autoritate. feed-back si Studiu de caz

9. Supervizarea manageriala si cea profesionald in asistenta
sociala. Modele de supervizare. Managementul conflictelor | Brainstorming siJocuri de rol -
interpersonale in organizatiile de asistenta sociala.

10. Metode si strategii de strangere de fonduri. Scrierea unei

. . Discutii in grupuri mici -
cereri de finantare. ’ grup

11. Crearea bugetului anual. Rapoarte financiare. Aspecte ale

- ) Discutii In grupuri mici -
managementului financiar. ;

C e < - < . Evaluare pe parcus, oferire de
12. Prezentarea scrisa si orald a sarcinii nr. 2 de catre studenti pep ’ -

feed-back
13-14. Prezentarea orala a sarcinii nr. 2 de catre studenti.
Continuare (maxim 30 minute). Evaluare pe parcus, oferire de
Tipuri de evaluare a programelor sociale. Acreditarea furnizorilor feed-back Exercitii de -
de servicii soc1§1e si llgen'gerea servll-cnlor: criterii, standard? construire a competentelor
generale si speciale. Aplicarea evaluadrii procesuale si a evaluarii
rezultatelor.

Bibliografie obligatorie pentru seminar:

1. Neamtu Nicoleta, (2015), Managementul serviciilor de asistentd sociald, editia a IlI-a, revizuitd si addugitd, 291p., Cluj
Napoca, Editura Accent.

2. Neamtu Nicoleta, (2025), Managementul serviciilor de asistentd sociald, anul III, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj
Napoca, CFCIDFR, Specializarea: Asistenta Sociald, 95p.

3. Andirondack, Sandy, 1999, Managementul pur si simplu?, pp. 231-249, Bucuresti, Editura Fundatiei pentru Dezvoltarea
Societatii Civile

4. Bryson, ].M., (2002), Planificare strategicd pentru organizatii publice si nonprofit, Ghid pentru consolidarea si sustinerea
realizdrii organizationale, Editie revazuta, pp.3-49, pp.73-115, pp.269-272, Editura Arc, Chisindu.

5. Certo, Samuel, (2002), Managementul modern. Diversitatea, calitatea, etica si mediul global, pp.144-177, 194-216, 280-
301, 307-326, 336-358, Bucuresti, Editura Teora.

6. Bernard, ].M., Goodyear, R.K., (2017) Bazele supervizdrii clinice, Bucuresti, Ed. Trei, pp.198-262, pp.532-536, 540-556,
562,565-567,573-578.

7. Cornelius, H. si Faire S., (1996), Stiinta rezolvdrii conflictelor, pp.21-45 si 181-197. Ed. Stiinta si tehnica, Bucuresti

*** H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal cu modificarile si completarile ulterioare (aduse pana la
18.06.2018)

*** H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare (aduse panala 07.12.2022)

*** https://www.rubinian.com/cor 6_ocupatia detalii.php?id=263501 (asistent social)

*** https: //www.rubinian.com/cor 6 _ocupatia detalii.php?id=112039 (manager in servicii sociale)

Bibliografie facultativa pentru seminar:

1. Drucker, Peter (2007), Despre decizie si eficacitate, pp.41-63 si pp.117-160, Bucuresti, Ed. Meteor Press

2. de Bono, Edward, (2008), Sase pdldrii gdnditoare, Metodd de gdndire rapidd, Bucuresti, Ed. Curtea Veche, accesibila
online : https://kupdf.net/download/de-bono-e-6-palarii-ganditoare_5afa4c86e2b6f56a5bd180a7 pdf
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3. Cojocaru, Stefan, (2005), Metode apreciative in asistenta sociald — ancheta, supervizarea si managementul de caz, pp 107-
150, Iasi, Editura Polirom.

4. Neamtu Nicoleta,(2008) ,Managementul orientat spre rezultate in cercetarea de evaluare a serviciilor de plasament
familial”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, nr.1(21)/2008, pp.5-17.

*** Free Management Library accesibila la https://managementhelp.org/, https://management.org/index.html

*** https://www.quinnassociation.com/en/robert e quinns competing values framework

*** Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, actualizatad in 18.04.2024) si Hotararea
Guvernului nr. 118/2014, Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare (aduse pana la 16.09.2019)

*** H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare (aduse panala 20.10.2022)

*** https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/asistenta-sociala/5056-servicii-sociale-si-incluziune-sociala-2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina de specialitate, bazata pe teorii si procese care pregdtesc absolventii pentru practica asistentei sociale la nivel
mezo si macrosocial - grup de munca, program/serviciu social, organizatie, institutie, comunitate, context societal -.
Accentul principal este focalizat pe functiile managementului In organizatiile si institutiile furnizoare de servicii sociale:
planificare, organizare, dezvoltarea resurselor umane, supervizarea, strategii de stingere de fonduri si elaborarea
bugetului si evaluarea serviciilor sociale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
Organizarea/structura
lucrarii, introducere,
concluzii, analiza, sinteza, Examen final, scris din
relevanta, utilizarea | tematica prevazutd pentru 50% din nota finala
dovezilor, probelor, curs si seminar (Se acorda un punct din oficiu)
10.4 Curs . o . .
exemplelor, claritatea Criteriu obligatoriu.
exprimarii,
prezentare /aspect estetic.
Obligatoriu minim 6 ., . o .. .
&d .. Participare activd la curs Criteriu eliminatoriu
participari la curs.

Sarcina 1 obligatorie: Proiectati o organizatie ipotetica de
asistenta sociala

/furnizoare de servicii sociale, care ati dori sa existe in
15%  prezentarea  scrisa
obligatorie si

10% Sustinerea oralad

) realitate. Avand aceastad organizatie fictiva in minte, dezvoltati

10.5 Seminar/laborator <
urmatoarele componente:

1)Formulati misiunea organizatiei (un paragraf).

2)Enumerati scopurile primare/principale ale organizatiei

(unul sau doua).
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3)Formulati obiectivele specifice, masurabile, care ar trebui
sd ajute la realizarea

scopurilor identificate anterior (in numar de minim 3 si
maxim 5).

4)Enumerati principalele servicii sau activitati pe care le va
oferi organizatia, care vor ajuta la Indeplinirea obiectivelor
(vezi si Nomenclatorul serviciilor sociale din RO).

5)Precizati structura orientativa de personal necesara pentru
derularea principalelor servicii sau activitati ale organizatiei
(tipuri de posturi, calificari necesare, vezi si Nomenclatorul
serviciilor sociale din Romdinia si Regulamentele de
organizare si functioare a serviciilor sociale).

6)intocmiti descrierea/fisa postului pentru unul dintre
posturile cheie necesare in structura organizationald, astfel
incat sa poata fi furnizate serviciile sau activitatile principale
ale organizatiei (In acord cu modelul predat la curs/seminar).
Sarcina 1 se va efectua in grup de cate 3-4 studenti,
prezentarea scrisd este obligatorie pentru toti studentii si
valoreazd 15% din nota finald, iar prezentarea orald
(individuald) valoreazd 10% din nota finald. Prezentarea
scrisa si orald a sarcinii nr.1 se vor efectua in cadrul orelor de
seminar. Se vor utiliza cel putin trei referinte bibliografice
pentru documentarea acestei sarcini. Predarea in formd scrisd
a sarcinii nr.1 se va face prin incarcarea pe Google Classroom
a acesteia ca fisier in format Word sau Rtf sau Pdf la
sectiunea”Sarcini/teme de casa” pana cel tarziu In data de 19
noiembrie 2025 inclusiv. Prezentarea orald se va face In cadrul
orelor de seminar cu programare anterioara agreatd de
comun acord cu titularul seminarului, intr-una dintre
urmatoarele date:

11-12 noiembrie 2025 sau 18-19 noiembrie 2025.

Se va sustine oral in mod obligatoriu una dintre cele doud
sarcini aferente invdtdrii la aceastd disciplind. Sarcina 1 va fi
prezentata si oral de catre primii 50% de studenti din catalog
- luati In ordine alfabetica -, inmatriculati la aceasta disciplina.
Studentii de la monospecializarea Asistentd sociala anul III si
specializarea Teologie - Asistenta Sociala anul III, care au
numele de familie care incepe cu literele de la A la M inclusiv,
vor prezenta oral sarcina nr.1. Se acorda maxim 10 minute
pentru prezentarea orald individuala a sarcinii nr.1 fiecarui
student/e (care includ sustinerea propriu-zisa a temei si
raspunsurile la intrebarile cadrului didactic).

Sarcina 2 obligatorie: Elaborarea unui proiect/cereri de
finantare pentru o anumitd problema sociala (la alegere) de
care este afectatd o populatie vulnerabild, populatie
beneficiara/client a proiectului: in grup de 3-4 studenti: -

25%  prezentarea  scrisa
obligatorie si
10% Sustinerea orala
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scris-. Pentru cererea de finantare a unui proiect social sunt
obligatorii pentru prezentarile scrisa si orala urmdtoarele
componente: 1. Rezumatul proiectului, 2. Descrierea
problemei sociale/evaluarea nevoii, 3. Scopul proiectului, 4.
Obiectivele proiectului (in numar de 3-5, sa fie formulate
SMART), 5. Metodele sau mijloacele: se includ strategiile de
interventie, activitatile, resursele umane, financiare si
materiale necesare, calendarul activitatilor, termenele de
inceput si sfarsit pentru fiecare activitate, etc, 6. Bugetul
proiectului, elaborat pe un an de zile sau daca proiectul este
mai scurt pe durata proiectului, 7. Evaluarea: initiald, pe
parcurs, evaluarea rezultatelor asteptate (cine o va face, cu
ce metode, tehnici, instrumente, indicatori, cu ce resurse/
cit va costa evaluarea), 8. Credibilitatea/capacitatea
organizatiei In numele careia se solicita finantarea. Sarcina 2
se va efectua In grup de cate 3-4 studenti, prezentarea scrisd
este obligatorie pentru toti studentii si valoreaza 25% din
nota finald, iar prezentarea orald (individuald) valoreaza
10% din nota finald. Prezentarea scrisa si orald a

sarcinii nr.2 se vor efectua in cadrul orelor de seminar. Se vor
utiliza cel putin trei referinte bibliografice pentru
documentarea acestei sarcini. Predarea in forma scrisa a
sarcinii nr.2 se va face prin incarcarea pe Google Classroom a
acesteia ca fisier in format Word sau Rtf sau Pdf la sectiunea
"Sarcini/teme de casd” pdnd cel tdrziu in data de 14 ianuarie
2026 inclusiv. Prezentarea orald se va face in cadrul orelor de
seminar cu programare anterioara agreatd de comun acord cu
titularul seminarului, intr-una dintre urmatoarele date: 16-17
decembrie 2025 sau 13-14 ianuarie 2026. Studentii de la
specializarea Asistenta sociald anul III si Teologie-Asistenta
Sociala anul III, care au numele de familie care Incepe cu
literele de la N la Z inclusiv, vor prezenta oral sarcina nr.2 in
cadrul orelor de seminar la disciplina Managementul
serviciilor de asistenta sociald. Se acorda maxim 10 minute
pentru prezentarea orald individuala a sarcinii nr.2 fiecarui
student/e (care includ sustinerea propriu-zisa a temei si
raspunsurile la intrebarile cadrului didactic).

Criteriile de evaluare a sustinerii orale vizeaza urmatoarele
aspecte: planificarea prezentdrii, relevanta, structura,
rezumare, claritatea expunerii/exprimarii, continut:
analitic, de profunzime, intelegerea bibliografiei, nivelul
prezentdrii pentru audientd, ritm, distribuire (dictie,
furnizare, prestatie variatd, plina de viata, folosirea
materialelor ajutdtoare, pauze, intonatie, contact vizual cu
publicul), folosirea exemplelor: adecvate, interesante,
deschidere/ concluzii: adecvate, patrunzatoare, ,picante”,

limbaj nonverbal, rdspunsuri la intrebarile cadrului didactic.

10%

10.6 Standard minim de performanta

Sunt obligatorii minimum 7 participdri la activitatile de seminar.
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Este obligatorie participarea atat la evaluarea finala sumativa din sesiune (examen), cat si la evaluarile pe parcusul
semestrului din cadrul seminarului (teme de control), iar punctajul cumulat obtinut la criteriile de evaluare prevazute
pentru curs si seminar sa insumeze minimum 5 cinci puncte. Studentiilor care participa la examen si raspund la minim
cinci intrebari din testul de cunostinte li se acorda un punct din oficiu.

Se acorda bonus maxim 0,50 puncte pentru minimum 15 participari active la curs si laborator (cumulate).

Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreuna moduri de
predare si evaluare care sa ii sprijine.

Observatii despre plagiat:Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare ale UBB, inclusiv prin
neacordarea punctajului pentru lucrarea plagiata.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
03.09. 2025

Dr. Nicoleta NEAMTU VIDREAN-CIOAZA Silvia Monica
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
16.09.2025

Dr. Cristina BACIU

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".
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