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Teorii si Metode in Asistenta Sociala

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistentd Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Asistenta Sociala

1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Teorii si Metode in Asistenta sociala Codul disciplinei | ALR2203

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.dr. Sorina Poledna, Conf.dr. Adina Rebeleanu

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector dr. Florina Pop, as social Ioana Butilca

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul I1
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat (consiliere profesionali) 10
Examinari 6
Alte activitati 3
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Insusirea competentelor specifice dobandite la disciplina Introducere 1n asistenta sociala si

4.2. de competente deontologia profesiei.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

-In principal in format fizic, la nevoie online
-Ponderea estimata pt activitati online:

20% = invatare-predare

Telefoanele mobile se inchid pe durata cursului

5.1. de desfasurare a cursului

-In principal in format fizic, la nevoie online
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | -Ponderea estimata pt activitati online:
10%= lucrari practice




-Telefoanele mobile se inchid pe durata cursului

6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

Aplica practici antiopresive

Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale

Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
Aplicd standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
Aratd empatie

Comunica cu utilizatorii de servicii sociale

Evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale

Dezvolta o relatie de intr-ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
Face trimiteri pentru utilizatorii de servicii sociale

Ofera consiliere sociala

Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

Planifica procese in domeniul serviciilor sociale

Practica ascultarea activa

Dezvolta identitatea profesionala in domeniul asistentei sociale
Realizeaza interviuri in domeniul serviciilor sociale
Revizuieste planurile serviciilor sociale

Sensibilizeaza utilizatorii serviciilor sociale

Suporta stresul

indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale
Negociaza cu utilizatorii serviciilor sociale

Asigura protectia vietii private a utilizatorilor de servicii
Efectueaza munca de teren

Competente
transversale

Da dovada de initiativa

Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale
Gandeste critic

Gestioneaza frustrarea

Abordeaza provocarile in mod pozitiv

Lucreaza in echipa

Da dovada de competente interculturale

Gandeste in mod creativ, inovator si holistic
Respecta obligatiile de confidentialitate

6.2. Rezultatele invatarii

¥

Cunostinte

Studentul /absolventul cunoaste conceptele, teoriile, metodele, modelele si deprinderile de evaluare si

interventie specifice asistentei sociale .

Studentul/absolventul analizeaza corect situatiile sociale si poate sa transfere adecvat informatiile teoretice
si deprinderile practice relevante cazului, prin raportare la legislatia si standardele profesionale din

domeniu.

Studentul /absolventul cunoaste tipurile de interviu utilizate in domeniul serviciilor sociale (ex: structurat,

semi-structurat, nestructurat, narativ)

Studentul /absolventul cunoaste componentele ascultarii active (reflectare, clarificare, sumarizare,

validare).

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




Aptitudini

tensiunile.

Studentul este capabil sa aplice cunostintele teoretice specifice abordarilor teoretico-metodologice
relevante, cat si metodele de evaluare si de de interventie specializata la nivel micro, mezo si macro-social,
cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale.

Studentul/absolventul utilizeaza abilitatile de comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti
actori sociali implicati in asistenta sociala cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale,
sensibilitatii culturale, pliate pe unicitatea cazurilor vizate.

Studentul/absolventul realizeaza interviuri cu beneficiari si/sau profesionisti din domeniul serviciilor
sociale, utilizand tehnici de comunicare specifice.

Studentul/absolventul utilizeaza intrebari deschise si sumarizari pentru a confirma intelegerea si a reduce

ati

si autonomie

>

participantii

Responsabilit

Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru aelabora planuri de interventie specifice pentru
asistarea indivizilor si familiilor aflate in dificultate

Studentul/absolventul reflecteaza critic la realitétile sociale si promoveaza schimbari in relatiile dintre
indivizi, familii si comunitati in acord cu valorile si misiunea asistentei sociale

Studentul/absolventul manifesta o atitudine empatica, reflexiva si responsabila in interactiunea cu

Studentul/absolventul 1si monitorizeaza reactiile (bias, judecatd), pastreaza confidentialitatea si adapteaza
stilul la beneficiar

. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Parcurgerea cursului urmareste sa i ajute pe studenti sd inteleaga si s stabileasca
legatura intre teoriile, metodologia si practica asistentei sociale. Cursul este destinat
intelegerii de catre studenti a procesualititii muncii de asistenta sociald, a rolului
comunicarii eficiente in fiecare dintre etapele procesului. Continutul disciplinei
abordeaza principalele aspecte teoretice care permit interpretarea si explicarea realitatii
sociale pe care o abordeaza si asupra careia intervine asistentul social. Totodata, cursul
explica si argumenteaza principalele modalitati practice (metode, tehnici, instrumente)
de actiune in domeniul asistentei sociale. Studentii vor dobandi cunostinte generale
care sd le permitd transferul teoriei in practicd cat si formarea deprinderilor de
comunicare, familiarizarea cu metode, tehnici si instrumente specifice practicii
sociale.




sociala;

7.2 Obiectivele specifice de asistare:

- Studentii sa inteleaga logica internd a procesului asitentei sociale;

- Sa congtientizeze diversitatea teoriilor explicative care fundamenteaza interventia

-Sa inteleagd potentialul metodelor de culegere a informatiilor In vederea evaluarii
cazurilor si situatiilor problematice;

- Sa cunoasca rolul fiecarei metode si tehnici in raport cu scopul si obiectivele muncii

- Sa se raporteze critic si cu responsabilitate la transferul teoriei in practica propriu-
zisa din domeniul asistentei sociale

- Sé constientizeze deprinderilor de comunicare si intervievare si a modul corect de
raportare la posibilele situatii conflictuale;

- Sd inteleagd si rolurile profesionale n acord cu fazale si obiectivele specifice
muncii in asistenta sociala.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Metode, tehnici si instrumente in asistenta
sociala. Metoda Observatiei: Abordari teoretice
si contextul pluridisciplinar al wvalidarii
observatiei ca metoda de culegere a datelor ;

rolul observatiei iIn munca de asistenta sociala.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Observatia stiintifica: clasificari, tipuri de
observatie; deprinderi de observare 1n
contextul practicii asistarii sociale.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Metoda Interviului: intervievarea calitativa;
Interviul 1n asistenta sociala, caracteristici
specifice.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Tipuri de interviu folosite in asistenta sociala,
luarea notitelor, transcrierea interviurilor

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Fazele procesului de intervievare: obiective si
deprinderi specifice fiecarei faze

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Alte metode si intrumente folosite in asistenta
sociald: Studiul de caz - metoda de culegere si
prezentare a datelor specifice asistentei sociale;
Studiul documentelor; Ancheta sociala.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa

Abordari teoretico- metodologice: centrarea pe
solutii, centrarea pe sarcind, abordarea
rezolutiva, interventia in crizd. Recapitulare

Expunere, problematizare,
exemplificare, studii de caz

Evaluare formativa

Procesualitatea muncii de asistentd sociala:
Retrospectiva asupra particularitatii muncii de
asistenta sociald. Fazele procesului asistential.
Modelul rezolutiv (Comptom si Gallaway).

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativa




Fazele muncii de asistentd sociald dupa
Hepworth si Larsen.

Comunicarea empaticd. Empatia ca mod de a fi | Expunere, problematizare, Evaluare formativa
si ca deprindre. Utilitatea comunicarii empatice | exemplificare, analize de caz
in practica asistentiei sociale. Nivele de

empatie

Bariere in comunicare. Bariere verbale. Bariere | Expunere, problematizare, Evaluare formativa

non-verbale. Efecte asupra muncii asistentiale | exemplificare,analize de caz

Diagnosticul in asistentd sociala. Definitie, Expunere, problematizare, Evaluare formativa

caracteristici. Relatia problema-scop-sarcini exemplificare, analize de caz

Contractul in asistentd sociala. Definitie,

praticularitati ale contractului in asistenta Expunere, problematizare, .
o R . i . Evaluare formativa

sociald, fazele realizarii contractului, exemplificare, analize de caz

clasificarea contractelor in asistenta sociala

Planificarea interventiei. Plan de interventie.
Interventia directa vs interventia indirecta n
asistenta sociala.

Expunere, problematizare,

e . Evaluare formativa
exemplificare, analize de caz

Finalizarea procesului de asistare. Metoda Expunere, problematizare, .
o . o . Evaluare formativa

centrarii pe sarcina. exemplificare, analize de caz
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1 — Revizuirea cunostintelor asimilate in
semestrul I. Organizarea activitatilor si
sarcinilor ce revin studentilor. Fazele procesul
de asistenta sociald (exemplificare prin studii
de caz).

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

2 — Exersarea empatiei ca deprindere.
Discrimarea continutului, sentimentelor,
comportamentelor.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

3 — Exersarea barierelor de comunicare.
Recunoasterea barierelor. Exercitii aplicative,
jocuri de rol

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

4 — Explorarea problemei in asistenta sociala.

Identificarea problemelor, nevoilor, resurselor.
Jocuri de rol si exemplificari prin intermediul

unor studii de caz

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

5 — Contractul in asistenta sociala. Definitie,
praticularitati ale contractului in asistenta
sociala, fazele realizarii contractului,
clasificarea contractelor 1n asistenta sociala

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

6 — Planificarea interventiei. Elaborarea unui
plan de interventie

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

7 — Intocmirea unei grile de observatie.
Exemplificari pe situatii concrete. Jocuri de
rol. Exemplificarea si exersarea cunostintelor
si a deprinderilor pentru realizarea observatiei.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

8 — Verificare pe parcurs

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

9 — Construirea unui ghid de interviu.
Operationalizarea caracteristicilor interviului
in asistentd sociala. Exersarea si
exemplificarea cunostintelor si deprinderilor
pentru realizarea interviului initial

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

10 — 11 Exemplificarea si exersarea
deprinderilor de intervievare. Ascultarea activa
si tehnica punerii de Intrebari. Deprinderi de
explorare in cadrul interviului: incurajarea,
parafrazarea, sumarizarea, concretizarea.
Deprinderi de aprofundare: clarificarea,
interpretarea, confruntarea, Impartasirea
reciprocd a informatiilor, oferirea de sfat si
suport

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

12 — Exemplificare si exersarea cunostintelor si
a deprinderilor necesare pentru realizarea unor
studii de caz. Prezentarea unor modele de
ancheta sociala, utilizate 1n institutii de
asistenta sociald. Exersarea cunostintelor si a
abilitatilor necesare pentru realizarea unei
anchete sociale.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei




13 — Analiza comparativd a metodelor de | Modelare, jocuri de rol, analize
interventie: interventie directd vs interventie | de caz si reflectarea asupra
indirects, interventie de scurtd durati vd bibliografiei

interventie pe termen lung, prezentarea unor
studii de caz care sia reflecte principalele
abordari teoretico-metodologice prezentate in
cadrul cusrsurilor. Recapitulare a
cunostintintelor si deprinderilor dobandite pe
parcursul semestrului.

14 Recapitulare a cunostingintelor si
deprinderilor dobandite pe parcursul
semestrului.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a Intelege specificul muncii de asistenta sociald, particularitatile pe care relatia
profesionala cu clientii le presupune, importanta valorilor si deontologiei profesionale.Studentii vor cunoaste si vor
dobandi deprinderile necesare pentru a valorifica rolul comunicarii in interactiunea profesionala. Vor intelege si vor stii sa
aplice metodologia specifica asistentei sociale.

Studentii vor intelege importanta profesiei in societatea contemporana.

** Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreuna
moduri de predare si evaluare care sa {i sprijine.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala

Examen scris in fiecare
sesiune la care se

10.4 Curs . 50%
prezinta

studenta/studentul.




a) Corectitudinea si - Punctajului din sesiune
completitudinea i se adauga cel de la
cunostintelor; seminarii, rezultand
astfel, nota finala.

- Participarea la examen
este conditionata de
prezenta la seminar, la
cel putin 8 intalniri !
-Punctajul obtinut la
seminar pe parcursul
semestrului, se adauga
punctajului de la examen,
b)- Reflectarea in raspuns atat in restanta cat si in

a bibliografiei parcurse; lichidare.

-Acuratetea exprimarii; - In cazul in care nu
obtine nota de
promovare dupa cea de a
doua evaluare,
studenta/ul poate solicita
reinscrierea la aceasta
disciplina in anul
universitar urmator (anul
[1I), cu conditia
promovarii anului
universitar curent. Se va
reface Intreaga activitate
didactica prevazuta in
planul de invatamant la
aceasta disciplina, dupa
care studenta/ul se poate
prezenta din nou, cel
mult de doua ori, la
evaluare.

c) Gandirea critica;

a) Participare si implicare
activa;

10.5 Seminar/laborator 50%
b)Realizarea
temelor/sarcinilor

10.6 Standard minim de performanta :

Pentru nota minima, studentul trebuie sa acumuleze 60% prezenta la cursuri; 80 % prezenta la lucrarile practice.

Pentru promovare la aceasta disciplina studentul trebuie sa obtina punctaj atat la lucrarile practice cét si la examenul din
sesiune.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea
plagiata.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

EDUCATIE

s" o DE CALITATE
|
“an

40

i

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Februarie 2026

Con.fdr.S.Poledna, conf.dr. A.Rebeleanu Lector dr. Florina Pop.

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament



