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FISA DISCIPLINEI

Comunicare creativd in asistentd sociald

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Asistenta Sociala / Licentiat In asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Comunicare creativa in asistenta sociala

Codul disciplinei | ALR2424

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Dr. Florina POP

2.3. Titularul activitatilor de seminar

2.4. Anul de studiu 1L, 2.5.Semestrul | 4,6 2.6. Tipul C 2.7. Regimul disciplinei | DS/Optional
111 de evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 0
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 0
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 0

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 72
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | -

6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

Abordeaza problemele in mod critic

Promoveaza drepturile si interesele utilizatorilor de servicii sociale
Aplica practici antiopresive

Aplicd luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale

Aplicé solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
Aplicé standarde de calitate In domeniul serviciilor sociale

Arata empatie

Comunica cu utilizatorii de servicii sociale

Dezvolta o relatie de intr-ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
Ofera consiliere sociala

Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

Planifica procese in domeniul serviciilor sociale

Previne probleme sociale

Practicd ascultarea activa

Dezvolta identitatea profesionald in domeniul asistentei sociale
Promoveaza incluziunea sociala

Protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale

Respecta cerintele de sanatate si sigurantd In domeniul asistentei sociale
Suporta stresul

indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale
Negociaza cu utilizatorii serviciilor sociale

Asigura protectia vietii private a utilizatorilor de servicii
Desfasoara activitati de incluziune 1n viata sociala

Sensibilizeaza indivizi, familii, grupuri

Competente transversale

Da dovada de initiativa

Respecta angajamente

Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale
Participa activ la viata civica

Gandeste critic

Utilizeaza software de comunicare si colaborare
Aplica cunostinte In domeniul stiintelor sociale si umaniste
Ofera consiliere altora

Gestioneaza frustrarea

Abordeaza provocarile in mod pozitiv

Lucreaza in echipa

Da dovada de competente interculturale

Gandeste In mod creativ, inovator si holistic
Respecta obligatiile de confidentialitate

6.2. Rezultatele invatarii

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

Cursul 1si propune sa invete studentii sa Inteleaga aspecte specifice ale comunicarii
7.1 Obiectivul general al in asistenta sociald, cu accent pe rolul creativitatii in munca de asistenta sociala.
disciplinei Studentii se vor familiariza cu modele si tehnici specifice de lucru, care propun
utilizarea creativitatii in contexte specifice ale muncii sociale.

Intelegerea si operationalizarea conceptelor de comunicarea si creativitate in
asistenta sociala.

7.2 Obiectivele specifice Familiarizarea studentilor cu modele si tehnici creative de lucru in asistenta sociala.
Exemplificarea rolului comunicarii creative in contexte specifice ale asistentei
sociale.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1-2. Profesionalism in asistenta sociala

3-5. Comunicarea si creativitatea in asistenta
scoiala

6-7. Comunicarea in contexte specifice ale
asistentei sociale. Comunicarea cu copiii.

8-9. Metode bazate pe arte: Teatru Forum,
PhotoVoice.

10. Bunastarea asistentilor scoiali

11-13. Organizarea de activitati folosind modele
si tehnici creative de lucru in asistenta sociala,
cu rol demonstrativ . Feedback si evaluare.

14. Recapitulare, sinteze, clarificari

Bibliografie:

Obligatorie (suport de curs):
Agabrian, M. (2008). Strategii de comunicare eficienta. lasi: Institutul European.
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Boteanu, M. (2012). Comunicarea interpersonala in asistenta sociala. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.
Cournoyer, B.R. (2017). The Social Work Skills Workbook. Cengage Learning: Boston.

Heath, M. A, Dyches, T. T,, & Prater, M. A. (2015). Bibliotherapy in elementary school classrooms: Strengthening student
support against bullying. The Maine Association of School Psychologists Matters, 36(3), 15-19.

Huss & Ephrat. (2018). Art in Social Work Practice: Theory and Practice: International Perspectives.

Panisoara, 1.0. (2004). Comunicarea eficienta. lasi: Polirom.

Sternberg, R.]. (2006). The Nature of Creativity. Creativity Research Journal, 18(1), 87-98.

Yenawine, P, Miller, A. (2014). Visual Thinking, Images, and Learning in College. About Campus. Volume19 (4).

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Bibliografie:

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul pregateste studentii pentru a avea competenta de a utiliza modalitati creative in munca cu diferite categorii de
beneficiari ai serviciilor de asistenta socialda. Modalitatile inovative de lucru in asistenta sociale, bazate pe cunostintele
teoretice si deprinderile practice ale unui asistent social, pot imbunatati si dezvolta serviciile oferite beneficiarilor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

Participare activa in cadrul
discutiilor si activitatilor de
curs: 3p. Se vor acorda 0, 50
puncte pentru fiecare
interventie consistenta si
relevantd de tipul participarii
la discutii in cadrul intilnirilor
de curs, in acord cu
bibliografia recomandata
pentru studiu individual. Acest
punctaj se poate obtine
Activitate in cadrul cursului | exclusiv in timpul semestrului, | 30%
in timpul desfasurarii
activitatii didactice si nu poate
fi recuperat in sesiune prin
oferire de sarcini
suplimentare sau alternative
de lucru.

10.4 Curs

Colocviu: 40%
Prezentarea unei lucrari:
Evaluare orala planul unei activitati sau
realizarea unei activitati care
sa ilustreze folosirea artelor in
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asistenta sociala (ex. teatru
forum, strategii de gandire
vizuala, photovoice,
biblioterapia, etc.). : 4p ( 2
puncte lucrarea scrisa si 2
puncte pentru prezentare,
respectiv implementarea
propiu-zisi a activitatii). In
sesiunea de restante sau
lichidari se va putea obtine
doar punctajul pentru
lucrarea scrisd, maximum 2
puncte.

2 teme pe parcurs predate si
discutate in cadrul cursului:
1,5x2. Aceste teme pot fi
predate doar pe parcursul
semestrului, cu respectarea
termenelor limita stabilite.

Teme pe parcurs 30%

10.5 Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta

In cazul restantelor, lucrarile se vor preda si/sau prezenta la data colocviului din sesiunea de restante, si se va pastra
aceeasi distributie a punctajului.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea plagiata.
Studentii cu nevoi educative speciale sunt Incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreuna moduri de
predare si evaluare care sa ii sprijine.
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
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Data completarii:

01.09.2025

Data avizarii in departament:

16.09. 2025

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Dr. Florina POP -

Semnatura directorului de departament

Dr. Cristina BACIU

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".
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