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1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Sociologie si Asistenta Sociala in limba maghiara

1.4. Domeniul de studii

Sociologie

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Resurse umane / Licentiat in sociologie

1.7. Forma de Invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Sociologia opiniei publice

Codul disciplinei | ALM1601

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Dr. PETER Laszl6

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. Univ. Dr. PETER Laszl6

2.4. Anul de studiu III

2.5. Semestrul 6

2.6. Tipul
de evaluare

2.7. Regimul disciplinei

DS/Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5. curs 24 | 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat (consiliere profesionala) 19
Examinari 4
Alte activitati 4
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 127

3.8. Total ore pe semestru 175

3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector, conexiune internet

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Videoproiector, conexiune internet

6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente
profesionale/esenti

ale

e Proiectarea si realizarea de cercetdri sociologice (culegere, prelucrare si analiza de
date sociale) in organizatii si comunitati, cercetari culturale, studii de piata etc.

e (Gestionarea sistemelor de date sociale;

e Utilizarea adecvata a perspectivei antropologice, a eticii si practicii specifice
disciplinei;

e Elaborarea studiilor antropologice;

e Culegerea si prelucrarea de date etnografice;

Competente transversale

e Aplicarea strategiilor de munca riguroass, eficientd, de punctualitate si rdspundere
personala fata de rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de
etica profesional3;

e Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare
interpersonala si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa;

o Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si
formare profesionala asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate,
baze de date, cursuri on line etc.) atat in limba romana, cit si intr-o limba de
circulatie internationala

e Utilizarea unei limbi de circulatie internationala pentru studiul bibliografiei,
redactarea textelor stiintifice si prezentarea rezultatelor unui public international

6.2. Rezultatele

invatarii

b3

Cunostinte

C1. Studentul/Absolventul formuleaza si descrie concepte, teorii si paradigme utilizate in
cercetarea sociala, la nivelul indivizilor, grupurilor, organizatiilor, institutiilor, categoriilor
sociale si comunitatilor, precum si analizeaza relatiile dintre acestea si metodologiile
aplicate 1n studierea structurii, proceselor si dinamicii sociale.

C2. Defineste, clasifica si alege metodele, tehnicile si procedeele utilizate in cercetarea si
solutionarea problemelor sociale.

C4. Examineazd, analizeaza, explica si interpreteaza curentele de opinie publica pe baza
cercetdrilor de teren.

C7. Studentul /Absolventul formuleaza ipoteze si operationalizeaza conceptele cheie
pentru explicarea si interpretarea comportamentului uman, a dinamicii grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor, a tendintelor si influentelor sociale si culturale, a istoriei si
originilor acestora.

C8. Studentul/Absolventul explica si interpreteaza realitatile sociale, problemele si
conflictele sociale si identifica resurse si modalitdti pentru rezolvarea acestora.

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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Aptitudini

A2. Identifica metode, tehnici, procedee si instrumente adecvate pentru cercetarea
fenomenelor sociale si culegerea datelor empirice.

A6. Elaboreaza, analizeaza si evalueaza strategii si procese de comunicare sociald in
grupuri, comunitati si organizatii.

A7. Elaboreaza modele inovative de cercetare a fenomenelor si proceselor sociale in
grupuri, organizatii si comunitati, prin utilizarea metodologiilor consacrate.

A8. Seteaza si implementeaza strategii metodologice de diagnoza si prognoza privind
dinamica socio-culturala.

ati

si autonomie

>

Responsabilit

R1. Realizeaza si interpreteaza diagnoze in raport cu problemele sociale cu care se
confrunta indivizii, grupurile, comunitatile sau organizatiile.

R3. Analizeaza datele empirice si evalueaza critic si constructiv demersurile de cercetare
socioculturala.

R5. Evalueaza modalitati de elaborare si implementare a diagnozei, programelor si
politicilor sociale.

R6. Construieste si evalueaza indicatori sociali relevanti pentru cercetdrile sociale si
culturale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor cu principalele teorii, concepte si metode de analiza a
opiniei publice, in vederea intelegerii proceselor sociale prin care se formeaza, se
exprima si se influenteaza perceptiile colective, cu aplicabilitate in cercetarea
sociald, comunicare publica si resurse umane.

7.2 Obiectivele specifice

La finalul cursului, studentii vor fi capabili sa:

Explice conceptele fundamentale legate de opinia publica si rolul acesteia in
societate;

Analizeze critic teoriile clasice si contemporane privind formarea, influentarea si
expresia opiniei publice;

Identifice si utilizeze metode cantitative si calitative pentru masurarea opiniei
publice;

Interpreteze date si sondaje de opinie In raport cu fenomene sociale, politice sau
organizationale;

Evalueze influenta mass-mediei, retelelor sociale si a factorilor culturali in
conturarea perceptiilor colective;

Aplice cunostintele dobandite In contexte profesionale relevante (ex. comunicare
organizationald, consultantd HR, marketing social, cercetare de piata).

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Organizarea cursului. Prezentarea programei analitice, prezentarea Expunere tabele

principalelor resurse bibliografice, clarificarea asteptarilor fata de sintetice

studenti.

2. ASPECTE TEORETICE INTRODUCTIVE Conceptele de baza a sociologiei Recapitulare

opiniei publice, perspective, paradigme. Opinie, public, opinie publicg, Expunere tabele

paradigma. sintetice

3. Locul si rolul materiei sociologiei opiniei publice in sistemul stiinfelor Prelegere orala cu

sociale: perspectiva multi- si pluridisciplinara, originea si aplicabilitatea sectiuni interactive

practica a cunostintelor. Perspectiva, functie, rol social. ’
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4. Definirea opiniei publice. Principalele teorii asupra fenomenului:
paradigme, nivele de interpretare, elemente constitutive. Opinie publicg,
grup social, comunicare verticald si orizontald, mass media, opinion
leader.

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

5. Aspecte psihosociale: Mecanisme de formare a opiniilor la nivel
individual si comunitar. Inridicinarea opiniilor in patternul cultural. Rolul
liderilor de opinie, a dezbaterilor intersubiective in procesul de insusire a
opiniilor. Grup social, presiune sociald, efectul Asch, conformitate, opinie,
invatare sociald, valori, atitudini, oriendri

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

6. Subiectii opiniei publice. Perspective si abordari asupra publicului.
Public, audientd, comunicare, rol social.

Prelegere orald cu
sectiuni interactive

7.Procesul de formare a opiniei publice la nivelul sistemului social:
contextul general (politic, economic, cultural) si climatul formarii opiniei
publice, rolul institutiilor sociale in structurarea si reprezentarea opiniei
publice. Modele explicative. Opinie politica, comportament politic, votant.

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

8. Obiectul continutul, natura, tipul, stabilitatea, organizarea, consistenta
si intensitatea opiniei publice. Opinie, oranizarea opiniilor, scheme de
opinie, funnel of causality.

Prelegere orald cu
sectiuni interactive

9. Locul si functia opiniei publice in societate: rolul si relatia cu procesul
politic democratic. Sistem, sistem politic, agenti politici, sfera publica si
transformarea sa.

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

10. Socializarea politica si fenomenul opiniei publice. Agentii socialazarii
politicce, functii. Socializare politica, agenti de socializare politicd, miscari
sociale.

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

11. Alte aspecte psihosociale: Perceptia opiniei publice la nivelul
individului - aspecte : ,spirala tacerii”, ,consensul fals”, ,looking glass
perception”, ,ignorata pluralismului”, ,efectul persoanei a treia”, ,perceptia

nerealista”. Grup social, realtii de grup, control, presiune sociala.

Prelegere orald cu
sectiuni interactive

12. Locul de manifestare a opiniei publice: sfera publica habermasiana si
posthabermasiana. Sfera publica, atitudine critica, vs. divertisment si
infotainment.

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

13. Metode de cercetare a opiniei publice: CATI, RDD, focus group,
Internet survey. CATI, LAPI; CAWI, LAP], survey, focus group, network-
analysis.

Prelegere orald cu
sectiuni interactive

14. Recapitulare

Prelegere orala cu
sectiuni interactive

Bibliografie:

Péter Laszl6 (2002) A kézvélemény szocioldgidja. (Sociologia opiniei publice). Miercurea-Ciuc: Editura Alutus

Hennessy, Bernard C. (1984) Public Opinion Belmont: Duxbury Press

Angelusz, Rébert (1995) Kommunikalé tdrsadalom Budapest: Ferenczy Kiadé
Glasser, Thomas L. - Salmon, Charles (1995) Public Opinion and the Communication of Consent New York: The Guilford

Press

Habermas, Jiirgen (1998) Sfera publica si tranformarea ei structurala. Bucuresti: CEU Press Editura Univers

Rotariu, Traian - [lut, Petru (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie Iasi: Polirom

Zaller, John D. (1994) The Nature and Origin of Mass Opinion. Cambridge: Cambridge University Press

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Conceptele de baza a sociologiai opiniei publice, paradigme. Exemple.

Conversatie euristica

2. Locul si rolul opiniei publice in societatea democratica. Natura
fenimenului, perspective multi- si pluridisciplinara. Aspecte practice si
aplicatii concrete.

Citire si interpretare text
Conversatie euristica
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3. Opinia si opinia publica. Formele empirice ale opiniei publice. Alte
forme ale opiniilor colective.

Citire si interpretare text

Conversatie euristica

4. Mecanismele de formare ale opiniilor la nivel induvidual si colectiv.
Aspecte psihosociale.

Citire si interpretare text

Conversatie euristica

5. Definitii referitoare la opinia publica. Aspecte emipirice.

Citire si interpretare text

Conversatie euristica

6. Contextul social al formarii poniei publice, procese sociale
convergente. Climatul de opinie, institutii, modele de formare a opiniei
publice.

Citire si interpretare text

Conversatie euristica

7. Opiniai publica si mass media. Procese comunicationale si sistemul
opiniilor.

Citire si interpretare text

Conversatie euristica

8. Opinia publica si democratia. Locul sondajelor in procesul politic actual. Prezentare
Exemple. Discutii de grup
Conversatie euristica
9. Aspecte psihosociale ale procesului de formare a opiniei publice. Prezentare
Spirala tacerii. Exemple Discutii de grup
Conversatie euristica
10. Metodele de cercetare a opiniei publice. Tehnici si instrumente. PAPI. Prezentare
LAPI. CATI, CAWI. Exemplificare. Discutii de grup
Conversatie euristica
11. Pregatirea microcercetdrii, 12. Microcercetare, 13. Microcercetare,. Discutii de grup
Conversatie euristica
12. Prezentarea microcercetarii. Dezbateri. Prezentare
Discutii de grup
Conversatie euristica
13. Conceptele de baza a sociologiai opiniei publice, paradigme. Exemple. Prezentare
Discutii de grup

Conversatie euristica

14. Locul si rolul opiniei publice in societatea democratica. Natura
fenimenului, perspective multi- si pluridisciplinard. Aspecte practice si
aplicatii concrete.

Prezentari individuale
Conversatia euristica

Bibliografie

Allport, Gordon W. (1979) "Az attitlidok” In. Halasz, L. - Hunyadi, Gy. - Marton, L. M. (eds.) Az attit{id pszicholo6giai

kutatasanak kérdései. Budapest: Akadémiai Kiado p. 41-57

Aronson, Elliott (1988) The Social Animal. New York: W. H. Freeman and Company

Asch, S. (1969) "A csoportnyomads hatdsa az {téletek médosuldsara és eltorzuldsara” In.Pataki, F. (1969) Csoportlélektan.

Budapest: Gondolat, p. 182-192

Calhoun, Craig (1996) Habermas and a Public Sphere. Cambridge: MIT Press

Csepeli, Gyorgy (1997) Szocidlpszicholégia. Budapest: Osiris

Lane, Robert E.-Sears, David 0. (1964): Public Opinion. New Haven: Yale University Press

Noelle-Neumann, Elisabeth (2004) Spiralla tacerii. Opinia publica - invelisul nostru social Bucuresti: Editura

comunicare.ro
Sartori, Giovanni (1999) Teoria democratiei reinterpretatd. lasi: Polirom

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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e Continuturile disciplinei sunt aliniate cu directiile actuale ale cercetarii din domeniul opiniei publice, reflectand
asteptdrile comunitatii academice si ale asociatiilor profesionale privind intelegerea proceselor de formare si
influentare a perceptiilor colective.

e Disciplina raspunde cerintelor angajatorilor din domenii precum cercetare sociald, resurse umane, comunicare
publicd, consultantd sau marketing social, unde abilitatile de analiza a opiniei publice sunt esentiale.

e Cursul contribuie la formarea unei perspective critice si aplicate asupra rolului opiniei publice in viata sociala si
organizationala.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

e Gradul de insusire a Proba scrisa 60%
terminologiei specifice

» Coerenta logica si
abilitdti de argumentare

10.4 Curs

Abilitati demonstrate in Prezentare realizata in
. utilizarea conceptelor si cadrul seminarului 409
10.5 Seminar/laborator » wceb ’ . %
teoriilor dobandite. Lucrare seminar

Participare activa

10.6 Standard minim de performanta

e Nota 5 la examenul scis

e Participare la minimum 50% din activitdtile de seminar
Participarea la activitatile didactice (curs si seminarii) este esentiala pentru desfasurarea lor productiva si implica lectura
atentd a textelor obligatorii stabilite pentru fiecare intalnire. Prezenta la curs nu este obligatorie, dar este recomandata.
Prezenta la seminar este obligatorie (numarul minim de prezente este 8).

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea
plagiata.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

B
SN
“aus”

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

SANATATE EDUCATIE B APA CURATA
§1 BUNASTARE DE CALITATE SI SANITATIE

il 1L o

10 252 Tl BN G
RESPONSABILE EFICIENTE

G ol >

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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Data completarii:
28.04.2025

Data avizarii in departament:
06.05.2025

Semnatura titularului de curs

Dr. PETER L4szlé
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Semnatura titularului de seminar

Dr. PETER L4szlé

Semnadtura directorului de departament

Dr. LASZLO Eva
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