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A TANTÁRGY ADATLAPJA  

A szociális munka módszerei 

Egyetemi tane v 2025-2026 

 
1. A képzési program adatai 

1.1. Felsőoktatási intézmény Babes -Bolyai Tudoma nyegyetem 

1.2. Kar Szociolo gia e s Szocia lis Munka 

1.3. Intézet Magyar Szociolo gia e s Szocia lis Munka Inte zet 

1.4. Szakterület Szociolo gia 

1.5. Képzési szint Alapke pze s 

1.6. Tanulmányi program / Képesítés Szociológia 

1.7. Képzési forma Nappali 

 

2. A tantárgy adatai 

2.1. A tanta rgy neve A szociális munka módszerei A tanta rgy ko dja ALM1220 

2.2. Az elo ada se rt felelo s tana r neve Dr. DÉGI László Csaba egyetemi professzor 

2.3. A szemina riume rt felelo s tana r neve Dr. DÉGI László Csaba egyetemi professzor  

2.4. Tanulma nyi e v I 2.5. Fe le v 2 2.6. E rte kele s mo dja K 2.7. Tanta rgy tí pusa Választható 

 

3. Teljes becsült idő (az oktata si teve kenyse g fe le ves o rasza ma) 

 

4. Előfeltételek (ha vannak) 

4.1. Tantervi Angol nyelv - gyakorlati szaknyelvi kurzus, 1 fe le vben 

4.2. Kompetenciabeli - 

 

3.1. Heti o rasza m   3 melybo l: 3.2 elo ada s 2 3.3 szemina rium/labor/projekt 1 

3.4. Tantervben szereplo  o sszo rasza m 42 melybo l: 3.5 elo ada s 28 3.6 szemina rium/labor 14 

Az egyéni tanulmányi idő (ET) és az önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő elosztása: 
 

óra 

A tanko nyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saja t jegyzetek tanulma nyoza sa 6 

Ko nyvta rban, elektronikus adatba zisokban vagy terepen valo  tova bbi ta je kozo da s 10 

Szemina riumok / laborok, ha zi feladatok, portfo lio k, refera tumok, essze k kidolgoza sa  12 

Egye ni ke szse gfejleszte s (tutora la s) 3 

Vizsga k 2 

Ma s teve kenyse gek:  0 

3.7. Egyéni tanulmányi idő (ET) és önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő összóraszáma 33 

3.8. A félév összóraszáma 75 

3.9. Kreditszám 3 
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5. Feltételek (ha vannak) 

5.1. Az elo ada s lebonyolí ta sa nak felte telei Legkevesebb 75%-os jelenlét 

5.2. A szemina rium / labor lebonyolí ta sa nak felte telei Legkevesebb 75%-os jelenlét 

 
6.1. Elsajátítandó jellemző kompetenciák1 
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Az egye ni, csala di, csoportos, ko zo sse gi e s ta rsadalmi szintu  szocia lis kocka zatok 
cso kkente se e rdeke ben ve gzett azonosí ta s, informa cio gyu jte s, dokumenta la s, e rte kele s e s 
nyilva ntarta s, elemze s, e rte kele s e s ce lzott beavatkoza sok. 
Tana csada s e s egye b szakszeru  beavatkoza si mo dszerek csala di vagy inte zme nyi 
ko rnyezetben (ko rha zak, iskola k, bu ntete s-ve grehajta si inte zetek, drogko zpontok, 
szakosí tott szocia lis inte zme nyek stb.) a szocia lis munka e rte keinek e s alapelveinek 
betarta sa val. 
Szakmai kommunika cio  e s kapcsolattarta s a kedvezme nyezettekkel e s ma s e rintett 
ta rsadalmi szereplo kkel. 
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A proble ma s helyzetek objektí v e s mind elme leti, mind gyakorlati szempontbo l 
megalapozott megko zelí te se, a hate kony megolda s e rdeke ben, a szocia lis munka 
e rte keinek e s alapelveinek betarta sa val. 
A szakmai ke pze s ira nti ige ny objektí v o ne rte kele se, valamint a szeme lyes e s szakmai 
fejlo de shez szu kse ges forra sok e s mo dszerek azonosí ta sa a munkaero piaci beilleszkede s 
e s alkalmazkoda s e rdeke ben. 

 
6.2. Tanulási eredmények 
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A hallgato  ismeri… 
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A hallgato  ke pes… 
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A hallgato  ke pes o na llo an dolgozni…  

 
1 Választhat kompetenciák vagy tanulási eredmények között, illetve választhatja mindkettőt is. Amennyiben csak 
az egyik lehetőséget választja, a másik lehetőséget el kell távolítani a táblázatból, és a kiválasztott lehetőség a 6. 
számot kapja. 
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7. A tantárgy célkitűzései (az elsaja tí tando  jellemzo  kompetencia k alapja n) 

7.1 A tanta rgy a ltala nos 
ce lkitu ze se 

Általános cél: 

Az egye nekkel valo  szocia lis munka mo dszereinek az ismerete, alkalmaza sa 

Tematikák: 

Munkaszakaszok e s -folyamatok az egye nekkel ve gzett szocia lis munka ban 

A proble mamegoldo , a feladatko zpontu , e s a pszichoszocia lis megko zelí te s 

Interju  e s kommunika cio s ke szse gek 

Saja tos mo dszerek gyakorla sa e s a szakmai ke szse gek fejleszte se 

7.2 A tanta rgy saja tos ce lkitu ze sei 

A szocia lis jelense gek, ige nyek e s proble ma k kvalitatí v e s axiologikus 

megko zelí te se nek a megtanula sa e s mege rte se - ebben az e rte kira nyult 

perspektí va ban e s o sszefu gge sben megismerni az egye nekkel valo  szocia lis munka 

elme leti modelleit, amelyek ira nyí tja k a sokszempontu  beavatkoza sokat. Felfedezni 

az egye nekkel ve gzett szocia lis munka gyakorlata nak az elveit, saja tos tartalma t, a 

fo  mo dszereket e s technika kat. 

BEMUTATÓ  FILM: 

https://www.youtube.com/watch?v=XQ91cr_tEek 

 
 

8. A tantárgy tartalma 

8.1 Előadás Didaktikai módszerek Megjegyzések 

1. A segí to  kapcsolat kie pí te se az 
egye nekkel ve gzett munka ban 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s, 
prezenta cio k 

1 elo ada s 

2. A szocia lis diagno zis e s a szerzo de s 
Elo ada s, csoportos megbesze le s, 
e rvele s 

1 elo ada s 

3-4. Megfigyele s - interju  - ke rdo í ves 
felme re s e s ecomap 

Interaktí v elo ada s 
Szocia lis helyzetfelme ro k 

2 elo ada s 

5-6-7-8. Verba lis e s non-verba lis 
kommunika cio s akada lyok - az empa tia s 
va lasz le nyege e s szintjei - a 
kommunika cio t elo segí to  technika k - 
objektivita s e s szubjektivita s a segí to  
kommunika cio ban. 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s, 
prezenta cio k, csoportos megbesze le s 
Esettanulma nyok 

4 elo ada s 

9-10. Az interju  szakaszai - a kliens e s a 
proble ma explora cio ja - az adatok 
lejegyze se nek e s kie rte kele se nek mo dja 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s, 
esettanulma nyok 

2 elo ada s 

11-12. Proble ma - feladat meghata roza s. 
Megolda sko zpontu  e s feladatko zpontu  
beavatkoza s 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s 2 elo ada s 

13. Pszichoszocia lis modell - krí zis 
meghata roza sa 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s 1 elo ada s 
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14.Ta mogato  faktorok e s riziko te nyezo k - 
hate konysa g elleno rze s 

Elo ada s, kiege szí to  bemutata s, 
csoportos megbesze le s 

1 elo ada s 

Könyvészet 
Alapkönyvészet 
Evans, D. R., Hearn, M. T., Uhlemann, M. R., & Ivey, A. E. (2016). Essential interviewing: A programmed approach to effective 
communication. Cengage Learning. Ninth Edition 
Buda, B. (1993): Empa tia - A belee le s le lektana, EGÓ SCHÓÓL BT., Budapest 

Compton, B.R. – Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth 

Egan, G. (1994): The Skilled Helper, Pacific Grove 

Hegyesi, G. – Talyiga s, K. (szerk. 1994): A szocia lis munka elme lete e s gyakorlata, Semmelweis Kiado , Budapest 

Hepworth, D.H., Larsen, J.A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, Dorsey Press, Chicago, Illinois 

Neamţu, George (2003): Tratat de asistenţa  sociala . Bucureşti, Editura Polirom 

Roth-Szamosko zi Maria (2003): Perspectivele teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Cluj-Napoca, Presa Universitara  
Clujeana  

Soo s Zsolt (2005): A szocia lis munka alapjai. Comenius Kiado , Pe cs 

Szabo , L. (1993): Szocia lis esetmunka - Elme leti alapvete s, Veszpre mi Nyomda Rt., Kapolcs  

Weboldalak: 

http://www.cnasr.ro/  

http://www.swreview.ro/index.pl/home_ro 

https://academic.oup.com/bjsw   

www.socwork.net  

https://www.socialworkers.org  

Ajánlott könyvészet 

Adams, R. (2017). Empowerment, participation and social work, Bloomsbury Publishing. 

Antal, L., Rudas, K. K., & Vida, L. (2024). „Tu l sze p, hogy igaz legyen" Az LMBTQ ko zo sse g nemzetko zi e s hazai 
elfogadottsa ga nak vizsga lata. Pa rbesze d: Szocia lis Munka folyo irat, 11(1). 
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2024.11/1/10  

Gitterman, A., Knight, C. and C. B. Germain (2021). The life model of social work practice: Advances in theory and practice, 
Columbia University Press. 

Green, D. and F. McDermott (2010). "Social work from inside and between complex systems: Perspectives on person-in-
environment for today's social work." British Journal of Social Work 40(8): 2414-2430. 

He derne  Berta, E. and K. Korma nyos (2022). "Az empowerment szakmato rte nete e s lehetse ges kutata si ira nyai." Esely: 
Journal of Social Policy 33(4): 3-18. 

Ife, J., et al. (2022). Human rights and social work. Towards Rights-Based Practice, 4th edition, Cambridge University Press. 

Mishna, F., et al. (2021). "Responding to CÓVID-19: New trends in social workers' use of information and communication 
technology." Clinical Social Work Journal 49: 484-494. 
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Parepeanu, B.-D. (2018). "Tehnici de intervenţie í n asistenţa sociala ." Revista de Asistenta Sociala(2): 21-28. 

Payne, M. (2020). Modern social work theory, Bloomsbury Publishing. 

Temesva ry, Zs. (2018). A szocia lis munka e s a szocia lpedago gia modern elme letei, L'Harmattan. 

8.2 Szeminárium / Labor Didaktikai módszerek Megjegyzések 

1. Szemina rium keretek, te ma k – 

teve kenyse gek e s hata rido k illetve az 

e rte kele si felte telek ismertete se e s 

megbesze le se. A bibliogra fiai, ko telezo  

olvasma ny-rendszer bemutata sa. 

Csoportos megbesze le s 
A szemina rium terv e s a ko telezo  

olvasma nyok elektronikus 
va ltozata nak kioszta sa. 

2-3. Ke szse gfejleszte s – aktí v hallgata s I. 
(szemkontaktus, testtarta s e s mozga s, 
hangszí n, arckifejeze s, nonverba lis 
ba torí ta s, szu net menedzsment, figyelem 
e s ko vete s) 

Interaktí v gyakorlatok 
Tapasztalatok megoszta sa 

Video tre ning  
(5 perc / 2 pa r) –  
elemze s, e rte kele s 

4-5. Ke szse gfejleszte s – aktí v hallgata s II. 
(szemkontaktus, testtarta s e s mozga s, 
hangszí n, arckifejeze s, nonverba lis 
ba torí ta s, szu net menedzsment, figyelem 
e s ko vete s) 

Interaktí v gyakorlatok 
Tapasztalatok megoszta sa 

Video tre ning 

6-7. Ke szse gfejleszte s – hate kony 
ke rdeze s I.           (nyí lt e s za rt ke rde sek, 
verba lis ba torí ta s, akada lyozo  
ke rde stí pusok e s az empa tia) 

Interaktí v gyakorlatok 

Tapasztalatok megoszta sa 
Video tre ning 

8-9. Ke szse gfejleszte s – hate kony 
ke rdeze s II.           (nyí lt e s za rt ke rde sek, 
verba lis ba torí ta s, akada lyozo  
ke rde stí pusok e s az empa tia) 

Interaktí v gyakorlatok 

Tapasztalatok megoszta sa 
Video tre ning 

10-11. Ke szse gfejleszte s – tartalmi 

visszatu kro ze s  

(parafraza la s, o sszefoglala s, tiszta za s) Interaktí v gyakorlatok 

Csoportos megbesze le s 

Video tre ning 

E rte kele s 12-13. Szocia lis felme re s e s interju  

elemze s 

14. Feedback e s szemina riumi jegyek 

Választható könyvészet  

Baciu, Cristina - Baican, Eugen - Gal, Denisa - Poledna, Sorina - Roth, Maria (editor): Caiete de practica  pentru asistenţa 

sociala  (vol I, II, III-IV) Cluj: Presa Universitara  Clujeana  

Brill, N.I. (1990): Working with People.New York: ed.Longman 

Buda, B. (1993): Empa tia - A belee le s le lektana, EGÓ SCHÓÓL BT., Budapest 

Buda Be la (1986). A ko zvetlen emberi kommunika cio  csatorna i. In: A ko zvetlen emberi kommunika cio  szaba lyszeru se gei. 

Animula Kiado , Budapest, pp. 71-113 

Compton, B.R. – Galaway,B.(1989): Social Work Processes, California: Wadsworth 
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Compton B.R. & Galaway B. (1989). Problem solving: a process for social work practice. In: Social work processes. 

Wodsworth, California, pp. 370-401 

Coulshead, Veronica (1993): Practica asistenţei sociale. Bucureşti: Editura Alternative 

Egan Gerard (1998). Basic communicaton skills for helping. In: The skilled helper. Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 59 – 114 

Egan Gerard (1998). The helping relationship: Values in action. In: The skilled helper. Brooks/Cole, Pacific Grove, pp. 39-

58 

Goldstein, E.G. (1984): Ego Psychology and Social Work Practice – Free Press, New York 

Hegyesi, G. – Talyiga s, K. (szerk. 1994): A szocia lis munka elme lete e s gyakorlata, Semmelweis Kiado , Budapest 

Hepworth, D.H., Larsen, J.A. (1986): Direct Social Work, Practice. Theory and skills, The Dorsey Press, Chicago, Illinois 

Hoffman, K. S., Sallee, L.A. (1994): Social Work Practice: bridges to change, MA: Allyn and Bacon, USA 

Horva th, I. (1997): Szocia lis munka elme lete, Inter Techno-H Kft., Budapest 

Insoo Kim Berg (1995). A kezdeti szakasz. In: Konzulta cio  sokproble ma s csala dokkal. Animula Kiado , Budapest, pp. 24-34 

Insoo Kim Berg (1995). Az egyu ttmu ko de s fejleszte se. In: Konzulta cio  sokproble ma s csala dokkal. Animula Kiado , 

Budapest, pp. 46-56 

Leonard, P. (1975): Explanation and Education in Social Work, British Journal of Social Work, vol. 5, no.3 

Mucchielli R. (1992). Ce lzott besze lgete s a segí to  kapcsolatban. In: A tana csada s pszicholo gia ja. szerk. Rito kne  A da m 

Magda. Tanko nyvkiado , Budapest, pp. 48-113 

Perlman, H.H. (1979): Relationship: The Heart of Helping People, Press of Univ. Chicago 

Rogers, C. R. (1961): The Characteristics of the Helping relationship, in Becoming a Person, Boston, Houghton Mifflin, p. 

39-58 

Szabo , L. (1993): Szocia lis esetmunka - Elme leti alapvete s, Veszpre mi Nyomda Rt., Kapolcs 

Zamfir, Elena (1995, 1998): Serviciile de asistenţa  sociala . In Politici sociale; Roma nia í n context european, Bucureşti: 

Editura Alternative, p. 100-120 

 
9. Az episztemikus közösségek képviselői, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói 
elvárásainak összhangba hozása a tantárgy tartalmával. 
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A hallgato  ke pes legyen bemutatni az egye n-ko rnyezet sokre tu  kapcsolata t befolya solo  te nyezo ket, illetve tudja alkalmazni 
az egye nekkel valo  szocia lis munka nak a saja tos mo dszereit; a ta rgy megfelel azoknak a szakmai elva ra soknak, amelyeket 
a szocia lis szolga ltata sok, a szocia lis szolga ltata st ige nybe vevo k - a kliensek, a szocia lis munka sok e s a potencia lis 
munkaado k megfogalmazhatnak. 

 
10. Értékelés 

Tevékenység típusa 10.1 Értékelési kritériumok 10.2 Értékelési módszerek 10.3 Aránya a végső jegyben 

10.4 Elo ada s Za ro vizsga I ra sbeli vizsga 50% 

10.5 Szemina rium /  
Labor 

Szemina riumi jelenle t (75%), 

aktí v re szve tel a csoportban 

e s a ko telezo  olvasma nyok 

ke zzel í rott portfolio ja: 

kulcsszavak, pe lda k, 

ke rde sek, ala í ra ssal. 

Folyamatos e rte kele s 20% 

Szocia lis helyzetfelme re s e s 
interju  
Szocia lis helyzetfelme re s e s 
ecomap egy szocia lis 
proble ma kkal ku zdo  
szeme llyel. A helyzetfelme ro  
u rlap e s max. 1-2 old. ke zzel 
í rott elemze s, e rte kele s. 
Hangfelve tel a beleegyezo  
nyilatkozattal egyu tt. 
  
  
Interju vezeto  elke szí te se, az 
interju  leke rdeze se, elemze se 
e s bemutata sa. Az adott 
esetet a tgondolva jelo ld ki a 
ko zponti proble ma t, tu zz ki 2 
ce lt (ro vid + hosszu ta vu ) a 
proble ma megolda sa ra, e s 
hata rozz meg 3 feladatot a ce l 
ele re se e rdeke ben. Jelento s 
ke rde sek e s va laszok e s max. 
3-4 old. ke zzel í rott elemze s, 
e rte kele s. 

Folyamatos e rte kele s 30% 
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Hangfelve tel a beleegyezo  
nyilatkozattal egyu tt. 

10.6 A teljesítmény minimumkövetelményei 

• Po tla si leheto se g nincs; kive telt jelentenek a betegse gi, fogyate kossa gi a llapotok e s az igazolt tanulma nyi utak, 
illetve az egyetemi szaba lyzatokban ro gzitett ma s szeme lyes helyzetek. 

• Ko vetni a pla giumellenes szaba lyzat betarta sa t, valamint a BBTE Tudoma nyos Tana csa nak a lla spontja t a 
mesterse ges intelligencia felhaszna la sa val kapcsolatban. 

• A ma sola s vagy ku lo nbo zo  forra sokbo l valo  kompila la s (fel nem tu ntetett forra sokbo l valo  haszna lat, tartalmi 

o sszea llí ta s saja t ne v alatt) maga uta n vonja a vizsga ro l valo  kiza ra st, illetve a ha zi feladatok-refera tumok 

semmisnek nyilva ní ta sa t. 

• Plagiza la s esete ben a hallgato  marade ktalanul elveszí ti az illeto  feladat, teve kenyse g elve gze se t megilleto  

pontsza mot. 

• A vizsga n valo  csala s, a vizsga ro l valo  azonnali kiza ra st jelenti. 

• Az o va sokat a vizsgajegyek kifu ggeszte se t ko veto  48 o ra ban fogadom e-mailben vagy szeme lyesen, a fogado o ra 
kerete ben. 

 
 

11. SDG ikonok (Fenntarthato  fejlo de si ce lok/ Sustainable Development Goals)2 
- 
 

Kitöltés időpontja: 
2025. 09. 25. 
 

 

Előadás felelőse: 

Dr. DÉGI László Csaba 

Szeminárium felelőse: 

Dr. DÉGI László Csaba 

   

Az intézeti jóváhagyás dátuma: 
2025. 09. 30. 

Intézetigazgató: 
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2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban történő alkalmazására 

vonatkozó eljárás szerint illeszkednek az adott tantárgyhoz, és törölje a többit, beleértve a fenntartható fejlődés 

általános ikonját is – amennyiben nem alkalmazható. Ha egyik ikon sem illik a tantárgyra, törölje az összeset, és 

írja rá, hogy „Nem alkalmazható”. 
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