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A TANTARGY ADATLAPJA

Konfliktuskezelés a szervezetekben

1. A képzési program adatai

Egyetemi tanév 2025-2026

1.1. Fels6oktatasi intézmény

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2. Kar

Szociolégia és Szocidlis Munka Kar

1.3. Intézet

Magyar Szociolégia és Szocidlis Munka Intézet

1.4. Szakteriilet

Szociolégia

1.5. Képzési szint

Alapképzés

1.6. Tanulmanyi program / Képesités

Human er6forras

1.7. Képzési forma Nappali
2. A tantargy adatai
2.1. A tantargy neve ‘ Konfliktuskezelés a szervezetekben ‘ A tantargy kddja ‘ ALM2605

2.2. Az el6adasért felelGs tanar neve

Prof. Univ. Dr. HORVATH Istvan

2.3. A szemindriumért felel4s tanar neve

Prof. Univ. Dr. HORVATH Istvan

2.4. Tanulmanyi év | I | 2.5.Félév

6 | 2.6.Ertékelés modja ‘ K ‘ 2.7. Tantargy tipusa ‘ Valaszthat6

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)

3.1. Heti 6raszam 3 melybdl: 3.2 el6adas 2 | 3.3 szeminarium/labor/projekt 1
3.4. Tantervben szerepld 6sszéraszam 36 | melybdl: 6 el6adas 24 | 3.6 szemindarium/labor 12
Az egyéni tanulmanyi idé (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: 6ra
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 10
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen val6 tovabbi tajékozddas 10
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portf6lidk, referatumok, esszék kidolgozasa 10
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 7
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: 0
3.7. Egyéni tanulmanyi id6 (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 dsszéraszama 39

3.8. A félév 6sszoraszama 75

3.9. Kreditszam 3

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1. Tantervi -

4.2. Kompetenciabeli | -
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5.1. Az el6adas lebonyolitadsanak feltételei -

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitisanak feltételei | -

6.1. Elsajatitand6 jellemz6 kompetenciak?

Szakmai/kul
cs-

kompetencia
k

Informaciés anyagok felkutatdsa, gyfijtése, dokumentdlédds, az ismeretanyagok
értékelése és rogzitése, elemzés.

A kiilonboz6 veszélyeztetett célcsoportok szamdra cselekvési terveket kidolgozni,
alkalmazni és kiértékelni.

Megfelel6 moédszerek és kritériumok haszndlata az egyes folyamatok, programok,
projektek mindségi értékelésére.

Transzver

zalis
kompeten
ciak

A problémahelyzetek objektiv megkozelitése, elméleti és gyakorlati megalapozasa a
hatékony megoldasuk érdekében - a szocidlis munka értékeinek és elveinek a figyelembe
vételével.

Hatékony munkatechnikdk alkalmazdsa transzdiszciplindris csapatban kiilonb6z6

hierarchikus szinteken, szervezeten belili és szervezetkozi szinten.

6.2. Tanulasi eredmények

= E E 5 A hallgaté ismeri...

@ 980 C1s

N 2 S A hallgato képes...
Ne) =]
TP ,,= > L s . AT14 .
% ‘é’ 3 ‘T A hallgat6 képes 6nalléan dolgozni...
23 =)

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitand¢ jellemz kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése

o A konfliktuskezelés alapvetd fogalmainak elsajatitasa, elméleti tudas
megszerzése a szocidlis programok elemzéséhez. A konfliktuskezelés
torténelmi és regiondlis (eurdpai, kelet-eurdpai) kontextusanak a
megismerése.

7.2 A tantargy sajatos célkitiizései

¢ A konfliktuskezelés elméleti és gyakorlati megalapozasa.

e A Kkonfliktuskezelés-politikaval, joléttel kapcsolatos fogalmak
elsajatitasa.

e Képessé tenni a didkot egy konfliktushelyzet kritikai elemzésére.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. Bevezetés: a szervezeti
kutatasanak rovid torténete

kapcsolatok
El6adas kivetitével, példa-adas,

2. A szervezeti viselkedés modelljei

problematizélas, megbeszélés, | -
kiscsoportos feladatmegoldas

3. A szervezeti csoportok

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanuladsi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkettdt is. Amennyiben csak
az egyik lehetdséget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbdl, és a kivalasztott lehetéség a 6.

szamot kapja.
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4. Az etnikai hovatartozds a szervezetekben.
(Isajiw, Anderson), a tarsadalmi strukturalédas

dimenzidja kontra szimbolikus etnikai
hovatartozas (Alba), primordialis (Geertz) kontra
szituacios.

5. Perennializmus (A.D. Smith) kontra
modernizmus

6. A konfliktusok kategorizalasa és osztalyozasa

7. Sztereotipia. A masik képe a szervezeti életben

8. ElGitélet. Az elbitélet a merton-i tarsadalmi
cselekvés elméletének perspektivajabol.

9-10. Interperszonalis kommunikacio a
szervezetekben. Csoportszerkezetek és haldézatok

11. Csoportkozi kapcsolatok (l): identitas és
konfliktus a szervezetekben.

12. Konfliktusok kozvetitése formalis
intézményekben
13. Konfliktusok kozvetitése - technikak II.

Mingsitett cselekmények kontra kovetkezmeények.
Izolalt kontra intézményesitett,

14. Kisebbségek és szervezetek. Kisebbség és
hatalmi pozicio, kisebbség és szervezeti statusz

Konyvészet

Bakacsi Gy, 2004, Szervezeti magatartas és vezetés, Scientia, Cluj-Napoca

Horvath Istvan (2007) Kisebbségszocioldgia. Alapfogalmak és kritikai perspektivdk Cluj-Napoca: Presa Universitara

Clujeana

Brubaker R (2001) Csoportok nélkiili etnicitas in Beszél6 2001  julius-augusztus

http://beszelo.c3.hu/01/07 08/09brubaker.htm

Laszlo, Gy, Németh, ]., Sipos, Norbert (eds.) 2019, Vezet6 és menedzser. Emlékkotet Farkas Ferenc sziiletésének 70.

évfordulojara, Pécsi Tudomanyegyetem, PécsLévi-Strauss, Claude (1999 [1952]) Faj és térténelem
Budapest: Napvilag Kiad6 online

http://people.mokk.bme.hu/~bodo/kultkomm /irodalom/levi strauss faj tortenelem.pdf

V4

Agnes, szerk.: Eszmék a politikdban: a nacionalizmus. Pécs: Tanulmany Kiadé, pp. 188-213.

Rokeach, M. - Restle, F. (1980), A nyilt és zart gondolkodas kozotti alapvetd kiilonbségtevés, In: Csepeli, Gy. (szerk.)
Eloitéletek és csoportkozi viszonyok, Kézgazdasagi és Jogi konyvkiadd, 295-317.

Katona Judit (1996) 'Nemzeti sztereotipidk és a néprajz’, in Katona Judit, Viga Gyula (szerk.) Az interetnikus kapcsolatok
kutatdsdnak ujabb eredményei Miskolc: Herman Otté Muzeum, pp.59-66.

Oisteanu Andrei (2005) A képzeletbeli zsidé a romdn (és a Kelet-kézép Eurdpai) Kulturdban Kolozsvar: Kriterion
Koényvkiado, pp. 22-32.
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Fuchs, Stephan - Case, Charles E. (1997) Az el6itélet mint életforma in Lengyel Zsuzsanna (szerk.) Szocidlpszicholégia
széveggylijtemény Budapest: Osriris Kiado, pp- 500-511. Online valtozatat lasd a
http: //www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b104/ch10s05s01.html.

Feischmidt Margit és Rogers Brubaker (1999) Az emlékezés politikaja: az 1848-as forradalmak szazotven éves évforduldja
Magyarorszagon, Romadnidban és Szlovdkidban in Replika Vol. 37 (1999/3), pp. 67-90. vezi
http://www.c3.hu/scripta/scripta0/replika/honlap/37/fesich.htm

Allport, Gordon W. (1999) Az elditélet Budapest: Osiris Konyvtar pp. 29-46.

Csepeli Gyorgy (1990) ...és nem is kell hozzd zsidé Budapest: Kozmosz Kényvek (capitolul Kategorizacid és azonosulas)
Sanford, Nevit (1998) Az autoritér személyiség elmélete in Erés Ferenc (ed.) Megismerés, elditélet, identitds Budapest: Uj
Mandatum Koényvkiadé, Wesely Janos Tanarképzoé Foiskola, pp. 142-156.

Erés Ferenc (2007) Irdnyok és tendenciak az el6itéletek kutatdsaban In EDUCATIO 2007/1, pp. 3-9
www.hieriif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/409

Allport, Gordon W. (1999) Az elditélet Budapest: Osiris Kényvtar pp. 82-103.

Csepeli Gyorgy (1990) ...és nem is kell hozzd zsidé Budapest: Kozmosz Konyvek (Capitolul El6itéletek) Eurépai Unié: Harc
a diszkrimindci6 ellen az Eurépai Uniéban. A sokszinliségért

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai modszerek Megjegyzések
Activity, csoportos feladatok

1. A szemindrium megszervezése, a feladatok elosztasa Megbeszélés, egyéni hazifeladatok
bemutatdsa

2-3. A tarsadalmi kohézié témadaja a szervezetekben:
betekintés Durkheim szociolégidjaba: a kohézié a
homogenitas kontextusaban (mechanikus szolidaritas) és a | Csoportos feladat
kohézi6 logikaja a heterogenitds kontextusaban (organikus

szolidaritas).

Debate-vitaférum
moédositott valtozata

4-5. Etnicitas: nem esszencialista szovegek Egyéni hazifeladatok bemutatdsa | Interjukészités

6. Etnicitds - nem esszencialista irodalom. Hogyan miikodik

az etnicitds - tanulmanyok a kolozsvari interetnikus Az el6zbleg
kapcsolatokrol. Brubaker, Rogers, Margit Feischmidt, Jon Fox kivalasztott

és Liana Grancea alapjan. 2006. Nationalist Politics and | Megbeszélés, egyéni prezentaciok | komponensre és
Everyday Ethnicity in a Transylvanian Town (Nemzeti teleptilésre  (vagy
politika és mindennapi etnicitds egy erdélyi varosban). régiéra) alkalmazva

Princeton University Press.

7. A tarsadalmi konflictus témdaja a szervezetekben:

betekintés Durkheim szociolégidjaba: a kohézié a Az el6zbleg
homogenitas kontextusdaban (mechanikus szolidaritds) és a | Egyéni prezentdciok, megbeszélés | kivalasztott média és
kohézié logikdja a heterogenitds kontextusdban (organikus komponens alapjan
szolidaritas).

Konyvészet:

Bakacsi Gy, 2004, Szervezeti magatartds és vezetés, Scientia, Cluj-Napoca

Horvath Istvan (2007) Kisebbségszociologia. Alapfogalmak és kritikai perspektivdk Cluj-Napoca: Presa Universitara
Clujeana

Brubaker R (2001) Csoportok nélkiili etnicitds in Beszél6 2001  julius-augusztus
http://beszelo.c3.hu/01/07 08/09brubaker.htm

Laszl6, Gy, Németh, ]., Sipos, Norbert (eds.) 2019, Vezet6 és menedzser. Emlékkotet Farkas Ferenc sziiletésének 70.
évforduldjara, Pécsi Tudomdanyegyetem, PécsLévi-Strauss, Claude (1999 [1952]) Faj és térténelem
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Budapest: Napvilag Kiad6 online
http://people.mokk.bme.hu/~bodo/kultkomm /irodalom/levi strauss faj tortenelem.pdf

V4

Agnes, szerk.: Eszmék a politikdban: a nacionalizmus. Pécs: Tanulmany Kiadé, pp. 188-213.

Rokeach, M. - Restle, F. (1980), A nyilt és zart gondolkodas kozotti alapvetd kiilonbségtevés, In: Csepeli, Gy. (szerk.)
Eloitéletek és csoportkozi viszonyok, Kézgazdasagi és Jogi konyvkiadd, 295-317.

Katona Judit (1996) 'Nemzeti sztereotipidk és a néprajz’, in Katona Judit, Viga Gyula (szerk.) Az interetnikus kapcsolatok
kutatdsdnak tjabb eredményei Miskolc: Herman Ott6 Miizeum, pp.59-66.

Oisteanu Andrei (2005) A képzeletbeli zsidé a romdn (és a Kelet-kézép Eurdpai) Kulturdban Kolozsvar: Kriterion
Konyvkiado, pp. 22-32.

Fuchs, Stephan - Case, Charles E. (1997) Az el6itélet mint életforma in Lengyel Zsuzsanna (szerk.) Szocidlpszicholégia
széveggylijtemény Budapest: Osriris Kiado, pp. 500-511. Online valtozatat lasd a
http://www.hik.hu /tankonyvtar/site/books/b104/ch10s05s01.html.

Feischmidt Margit és Rogers Brubaker (1999) Az emlékezés politikaja: az 1848-as forradalmak szadzotven éves évforduldja
Magyarorszagon, Romdnidban és Szlovdkidban in Replika Vol. 37 (1999/3), pp. 67-90. vezi
http://www.c3.hu/scripta/scripta0/replika/honlap/37/fesich.htm

Allport, Gordon W. (1999) Az elditélet Budapest: Osiris Konyvtar pp. 29-46.

Csepeli Gyorgy (1990) ...és nem is kell hozzd zsidé Budapest: Kozmosz Kényvek (capitolul Kategorizaci6 és azonosulas)
Sanford, Nevit (1998) Az autoritér személyiség elmélete in Erés Ferenc (ed.) Megismerés, elditélet, identitds Budapest: Uj
Mandatum Kényvkiadd, Wesely Janos Tanarképzé Foiskola, pp. 142-156.

Erés Ferenc (2007) Irdnyok és tendencidk az el6itéletek kutatdsdban In EDUCATIO 2007/1, pp. 3-9
www.hieriif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/409

Allport, Gordon W. (1999) Az elditélet Budapest: Osiris Konyvtar pp. 82-103.

Csepeli Gyorgy (1990) ...és nem is kell hozzd zsidé Budapest: Kozmosz Kényvek (Capitolul El6itéletek) Eurépai Unié: Harc
a diszkrimindcié ellen az Eurépai Uniéban. A sokszinliségért

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak dsszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa | 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési médszerek | 10.3 Aranya a végsé jegyben
10.4 Eldadas Apontozds 0-40-es skalan | g (o i Vizoan 40%

torténik

Jelenlét Névsor kovetése 30%
10.5 Szemindrium / . ., A feladatok, munkak és

A szeminariumokra készitett . .
Labor o tevékenységek helyben 30%

munkak és feladatok Y 1z

értékelése, megbeszélése

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

A végs6 jegy kiszamoldsandl a szemindriumi tevékenységre kapott pontszam csak akkor adédik 6ssze az irasbeli vizsga
pontszamaval, ha ez utébbi legaldbb 20 pont.

11. SDG ikonok (Fenntarthatd fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?

A0
k™

v : zokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folvamatban térténd alkalmazasara

‘l )4 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tdbbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhatd. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az 6sszeset, és
irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.
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A fenntarthaté fejl6dés altalanos ikonja

EGESTSEG S
J0LLET

e

Szeminarium felelGse:

Kitoltés idépontja: El6adas felel6se:
2025. 09. 06.

Horvath Istvan

Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgato:
2025. 09. 16. Dr. LASZLO Eva
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