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A TANTÁRGY ADATLAPJA  

Konfliktuskezelés a szervezetekben  

Egyetemi tane v 2025-2026 

 
1. A képzési program adatai 

1.1. Felsőoktatási intézmény Babes -Bolyai Tudoma nyegyetem 

1.2. Kar Szociolo gia e s Szocia lis Munka Kar 

1.3. Intézet Magyar Szociolo gia e s Szocia lis Munka Inte zet 

1.4. Szakterület Szociolo gia 

1.5. Képzési szint Alapke pze s 

1.6. Tanulmányi program / Képesítés Huma n ero forra s 

1.7. Képzési forma Nappali 

 

2. A tantárgy adatai 

2.1. A tanta rgy neve Konfliktuskezelés a szervezetekben A tanta rgy ko dja ALM2605 

2.2. Az elo ada se rt felelo s tana r neve Prof. Univ. Dr. HORVÁTH István 

2.3. A szemina riume rt felelo s tana r neve Prof. Univ. Dr. HORVÁTH István 

2.4. Tanulma nyi e v III 2.5. Fe le v 6 2.6. E rte kele s mo dja K 2.7. Tanta rgy tí pusa Választható 

 

3. Teljes becsült idő (az oktata si teve kenyse g fe le ves o rasza ma) 

 

4. Előfeltételek (ha vannak) 

4.1. Tantervi - 

4.2. Kompetenciabeli - 

 

3.1. Heti o rasza m   3 melybo l: 3.2 elo ada s 2 3.3 szemina rium/labor/projekt 1 

3.4. Tantervben szereplo  o sszo rasza m 36 melybo l: 6 elo ada s 24 3.6 szemina rium/labor 12 

Az egyéni tanulmányi idő (ET) és az önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő elosztása: 
 

óra 

A tanko nyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saja t jegyzetek tanulma nyoza sa 10 

Ko nyvta rban, elektronikus adatba zisokban vagy terepen valo  tova bbi ta je kozo da s 10 

Szemina riumok / laborok, ha zi feladatok, portfo lio k, refera tumok, essze k kidolgoza sa  10 

Egye ni ke szse gfejleszte s (tutora la s) 7 

Vizsga k 2 

Ma s teve kenyse gek:  0 

3.7. Egyéni tanulmányi idő (ET) és önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő összóraszáma 39 

3.8. A félév összóraszáma 75 

3.9. Kreditszám 3 
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5. Feltételek (ha vannak) 

5.1. Az elo ada s lebonyolí ta sa nak felte telei - 

5.2. A szemina rium / labor lebonyolí ta sa nak felte telei - 

 
6.1. Elsajátítandó jellemző kompetenciák1 
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• Informa cio s anyagok felkutata sa, gyu jte se, dokumenta lo da s, az ismeretanyagok 
e rte kele se e s ro gzí te se, elemze s.  

• A ku lo nbo zo  vesze lyeztetett ce lcsoportok sza ma ra cselekve si terveket kidolgozni, 
alkalmazni e s kie rte kelni.  

• Megfelelo  mo dszerek e s krite riumok haszna lata az egyes folyamatok, programok, 
projektek mino se gi e rte kele se re. 
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• A proble mahelyzetek objektí v megko zelí te se, elme leti e s gyakorlati megalapoza sa a 
hate kony megolda suk e rdeke ben – a szocia lis munka e rte keinek e s elveinek a figyelembe 
ve tele vel.  

• Hate kony munkatechnika k alkalmaza sa transzdiszciplina ris csapatban ku lo nbo zo  
hierarchikus szinteken, szervezeten belu li e s szervezetko zi szinten. 

 
6.2. Tanulási eredmények 
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A hallgato  ismeri… 
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A hallgato  ke pes… 
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A hallgato  ke pes o na llo an dolgozni…  

 
7. A tantárgy célkitűzései (az elsaja tí tando  jellemzo  kompetencia k alapja n) 

7.1 A tanta rgy a ltala nos ce lkitu ze se 

• A konfliktuskezele s alapveto  fogalmainak elsaja tí ta sa, elme leti tuda s 
megszerze se a szocia lis programok elemze se hez. A konfliktuskezele s 
to rte nelmi e s regiona lis (euro pai, kelet-euro pai) kontextusa nak a 
megismere se. 

7.2 A tanta rgy saja tos ce lkitu ze sei 

• A konfliktuskezele s elme leti e s gyakorlati megalapoza sa. 

• A konfliktuskezele s-politika val, jo le ttel kapcsolatos fogalmak 

elsaja tí ta sa. 

• Ke pesse  tenni a dia kot egy konfliktushelyzet kritikai elemze se re. 

•  

 
 

8. A tantárgy tartalma 

8.1 Előadás Didaktikai módszerek Megjegyzések 

1. Bevezetés: a szervezeti kapcsolatok 
kutatásának rövid története Elo ada s kivetí to vel, pe lda-ada s, 

problematiza la s, megbesze le s, 
kiscsoportos feladatmegolda s 

- 
2. A szervezeti viselkedés modelljei 
3. A szervezeti csoportok 

 
1 Választhat kompetenciák vagy tanulási eredmények között, illetve választhatja mindkettőt is. Amennyiben csak 
az egyik lehetőséget választja, a másik lehetőséget el kell távolítani a táblázatból, és a kiválasztott lehetőség a 6. 
számot kapja. 
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4. Az etnikai hovatartozás a szervezetekben. 
(Isajiw, Anderson), a társadalmi strukturálódás 
dimenziója kontra szimbolikus etnikai 
hovatartozás (Alba), primordiális (Geertz) kontra 
szituációs. 

5. Perennializmus (A.D. Smith) kontra 
modernizmus 

6. A konfliktusok kategorizálása és osztályozása 

7. Sztereotípia. A másik képe a szervezeti életben 

8. Előítélet. Az előítélet a merton-i társadalmi 
cselekvés elméletének perspektívájából. 

9-10. Interperszonális kommunikáció a 
szervezetekben. Csoportszerkezetek és hálózatok 

11. Csoportközi kapcsolatok (I): identitás és 
konfliktus a szervezetekben. 

12. Konfliktusok közvetítése formális 
intézményekben 

13. Konfliktusok közvetítése – technikák II. 
Minősített cselekmények kontra következmények. 
Izolált kontra intézményesített, 

14. Kisebbségek és szervezetek. Kisebbség és 
hatalmi pozíció, kisebbség és szervezeti státusz 

 

Könyvészet 
Bakacsi Gy., 2004, Szervezeti magatarta s e s vezete s, Scientia, Cluj-Napoca 
Horva th Istva n (2007) Kisebbségszociológia. Alapfogalmak és kritikai perspektívák Cluj-Napoca: Presa Universitara  
Clujeana  
Brubaker R (2001) Csoportok ne lku li    etnicita s in Besze lo   2001 ju lius-augusztus 
http://beszelo.c3.hu/01/07_08/09brubaker.htm 
La szlo , Gy., Ne meth, J., Sipos, Norbert (eds.) 2019, Vezeto  e s menedzser. Emle kko tet Farkas Ferenc szu lete se nek 70. 
e vfordulo ja ra, Pe csi Tudoma nyegyetem, Pe csLe vi-Strauss, Claude (1999 [1952]) Faj és történelem
 Budapest: Napvila g Kiado  online 
http://people.mokk.bme.hu/~bodo/kultkomm/irodalom/levi_strauss_faj_tortenelem.pdf 
Gellner, Ernest (1995) A nacionalizmus e s a komplex ta rsadalmak kohe zio ja nak ke t forma ja. In:Bretter Zolta n e s Dea k 
A gnes, szerk.: Eszmék a politikában: a nacionalizmus. Pe cs: Tanulma ny Kiado , pp. 188-213. 
Rokeach, M. – Restle, F. (1980), A nyí lt e s za rt gondolkoda s ko zo tti alapveto  ku lo nbse gteve s, In: Csepeli, Gy. (szerk.) 
Elo í te letek e s csoportko zi viszonyok, Ko zgazdasa gi e s Jogi ko nyvkiado , 295–317. 
Katona Judit (1996) 'Nemzeti sztereotí pia k e s a ne prajz', in Katona Judit, Viga Gyula (szerk.) Az interetnikus kapcsolatok 
kutatásának újabb eredményei Miskolc: Herman Otto  Mu zeum, pp.59-66. 
Ois teanu Andrei (2005) A képzeletbeli zsidó a román (és a Kelet-közép Európai) Kultúrában Kolozsva r: Kriterion 
Ko nyvkiado , pp. 22-32. 
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Fuchs, Stephan – Case, Charles E. (1997) Az elo í te let mint e letforma in Lengyel Zsuzsanna (szerk.) Szociálpszichológia 
szöveggyüjtemény Budapest: Osriris Kiado , pp. 500-511. Online va ltozata t la sd a 
http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b104/ch10s05s01.html. 
Feischmidt Margit e s Rogers Brubaker (1999) Az emle keze s politika ja: az 1848-as forradalmak sza zo tven e ves e vfordulo ja 
Magyarorsza gon, Roma nia ban e s Szlova kia ban in Replika Vol. 37 (1999/3), pp. 67-90. vezi 
http://www.c3.hu/scripta/scripta0/replika/honlap/37/fesich.htm 
Allport, Gordon W. (1999) Az előítélet Budapest: Osiris Ko nyvta r pp. 29-46. 
Csepeli Gyo rgy (1990) …és nem is kell hozzá zsidó Budapest: Kozmosz Ko nyvek (capitolul Kategoriza cio  e s azonosula s) 
Sanford, Nevit (1998) Az autorite r szeme lyise g elme lete in Ero s Ferenc (ed.) Megísmerés, előítélet, identitás Budapest: U j 
Manda tum Ko nyvkiado , Wesely Ja nos Tana rke pzo  Fo iskola, pp. 142-156. 
Ero s Ferenc (2007) Ira nyok e s tendencia k az elo í te letek kutata sa ban In EDUCATIO 2007/1, pp. 3-9 
www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/409 
Allport, Gordon W. (1999) Az előítélet Budapest: Osiris Ko nyvta r pp. 82-103. 
Csepeli Gyo rgy (1990) …és nem is kell hozzá zsidó Budapest: Kozmosz Ko nyvek (Capitolul Elo í te letek) Euro pai Unio : Harc 
a diszkrimina cio  ellen az Euro pai Unio ban. A sokszí nu se ge rt 

8.2 Szeminárium / Labor Didaktikai módszerek Megjegyzések 

 Activity, csoportos feladatok  

1. A szemina rium megszerveze se, a feladatok eloszta sa Megbesze le s, egye ni ha zifeladatok 
bemutata sa 

 

2–3. A ta rsadalmi kohe zio  te ma ja a szervezetekben: 
betekinte s Durkheim szociolo gia ja ba: a kohe zio  a 
homogenita s kontextusa ban (mechanikus szolidarita s) e s a 
kohe zio  logika ja a heterogenita s kontextusa ban (organikus 
szolidarita s). 

Csoportos feladat 
Debate-vitafo rum 

mo dosí tott va ltozata 

4–5. Etnicita s: nem esszencialista szo vegek Egye ni ha zifeladatok bemutata sa Interju ke szí te s 

6. Etnicita s – nem esszencialista irodalom. Hogyan mu ko dik 
az etnicita s – tanulma nyok a kolozsva ri interetnikus 
kapcsolatokro l. Brubaker, Rogers, Margit Feischmidt, Jon Fox 
e s Liana Grancea alapja n. 2006. Nationalist Politics and 
Everyday Ethnicity in a Transylvanian Town (Nemzeti 
politika e s mindennapi etnicita s egy erde lyi va rosban). 
Princeton University Press. 

Megbesze le s, egye ni prezenta cio k 

Az elo zo leg 
kiva lasztott 
komponensre e s 
telepu le sre (vagy 
re gio ra) alkalmazva 

7. A ta rsadalmi konflictus te ma ja a szervezetekben: 
betekinte s Durkheim szociolo gia ja ba: a kohe zio  a 
homogenita s kontextusa ban (mechanikus szolidarita s) e s a 
kohe zio  logika ja a heterogenita s kontextusa ban (organikus 
szolidarita s). 

Egye ni prezenta cio k, megbesze le s 
Az elo zo leg 
kiva lasztott me dia e s 
komponens alapja n 

   

   

Könyvészet: 
Bakacsi Gy., 2004, Szervezeti magatarta s e s vezete s, Scientia, Cluj-Napoca 
Horva th Istva n (2007) Kisebbségszociológia. Alapfogalmak és kritikai perspektívák Cluj-Napoca: Presa Universitara  
Clujeana  
Brubaker R (2001) Csoportok ne lku li    etnicita s in Besze lo   2001 ju lius-augusztus 
http://beszelo.c3.hu/01/07_08/09brubaker.htm 
La szlo , Gy., Ne meth, J., Sipos, Norbert (eds.) 2019, Vezeto  e s menedzser. Emle kko tet Farkas Ferenc szu lete se nek 70. 
e vfordulo ja ra, Pe csi Tudoma nyegyetem, Pe csLe vi-Strauss, Claude (1999 [1952]) Faj és történelem
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 Budapest: Napvila g Kiado  online 
http://people.mokk.bme.hu/~bodo/kultkomm/irodalom/levi_strauss_faj_tortenelem.pdf 
Gellner, Ernest (1995) A nacionalizmus e s a komplex ta rsadalmak kohe zio ja nak ke t forma ja. In:Bretter Zolta n e s Dea k 
A gnes, szerk.: Eszmék a politikában: a nacionalizmus. Pe cs: Tanulma ny Kiado , pp. 188-213. 
Rokeach, M. – Restle, F. (1980), A nyí lt e s za rt gondolkoda s ko zo tti alapveto  ku lo nbse gteve s, In: Csepeli, Gy. (szerk.) 
Elo í te letek e s csoportko zi viszonyok, Ko zgazdasa gi e s Jogi ko nyvkiado , 295–317. 
Katona Judit (1996) 'Nemzeti sztereotí pia k e s a ne prajz', in Katona Judit, Viga Gyula (szerk.) Az interetnikus kapcsolatok 
kutatásának újabb eredményei Miskolc: Herman Otto  Mu zeum, pp.59-66. 
Ois teanu Andrei (2005) A képzeletbeli zsidó a román (és a Kelet-közép Európai) Kultúrában Kolozsva r: Kriterion 
Ko nyvkiado , pp. 22-32. 
Fuchs, Stephan – Case, Charles E. (1997) Az elo í te let mint e letforma in Lengyel Zsuzsanna (szerk.) Szociálpszichológia 
szöveggyüjtemény Budapest: Osriris Kiado , pp. 500-511. Online va ltozata t la sd a 
http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b104/ch10s05s01.html. 
Feischmidt Margit e s Rogers Brubaker (1999) Az emle keze s politika ja: az 1848-as forradalmak sza zo tven e ves e vfordulo ja 
Magyarorsza gon, Roma nia ban e s Szlova kia ban in Replika Vol. 37 (1999/3), pp. 67-90. vezi 
http://www.c3.hu/scripta/scripta0/replika/honlap/37/fesich.htm 
Allport, Gordon W. (1999) Az előítélet Budapest: Osiris Ko nyvta r pp. 29-46. 
Csepeli Gyo rgy (1990) …és nem is kell hozzá zsidó Budapest: Kozmosz Ko nyvek (capitolul Kategoriza cio  e s azonosula s) 
Sanford, Nevit (1998) Az autorite r szeme lyise g elme lete in Ero s Ferenc (ed.) Megísmerés, előítélet, identitás Budapest: U j 
Manda tum Ko nyvkiado , Wesely Ja nos Tana rke pzo  Fo iskola, pp. 142-156. 
Ero s Ferenc (2007) Ira nyok e s tendencia k az elo í te letek kutata sa ban In EDUCATIO 2007/1, pp. 3-9 
www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/409 
Allport, Gordon W. (1999) Az előítélet Budapest: Osiris Ko nyvta r pp. 82-103. 
Csepeli Gyo rgy (1990) …és nem is kell hozzá zsidó Budapest: Kozmosz Ko nyvek (Capitolul Elo í te letek) Euro pai Unio : Harc 
a diszkrimina cio  ellen az Euro pai Unio ban. A sokszí nu se ge rt 

 
9. Az episztemikus közösségek képviselői, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói 
elvárásainak összhangba hozása a tantárgy tartalmával. 
- 

 
10. Értékelés 

Tevékenység típusa 10.1 Értékelési kritériumok 10.2 Értékelési módszerek 10.3 Aránya a végső jegyben 

10.4 Elo ada s 
A pontoza s 0-40-es ska la n 
to rte nik 

I ra sbeli vizsga 40% 

10.5 Szemina rium /  
Labor 

Jelenle t Ne vsor ko vete se 30% 

A szemina riumokra ke szí tett 
munka k e s feladatok 

A feladatok, munka k e s 
teve kenyse gek helyben 
e rte kele se, megbesze le se 

30% 

10.6 A teljesítmény minimumkövetelményei 

A ve gso  jegy kisza mola sa na l a szemina riumi teve kenyse gre kapott pontsza m csak akkor ado dik o ssze az í ra sbeli vizsga 
pontsza ma val, ha ez uto bbi legala bb 20 pont. 

 
 

11. SDG ikonok (Fenntarthato  fejlo de si ce lok/ Sustainable Development Goals)2 

 
2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban történő alkalmazására 

vonatkozó eljárás szerint illeszkednek az adott tantárgyhoz, és törölje a többit, beleértve a fenntartható fejlődés 

általános ikonját is – amennyiben nem alkalmazható. Ha egyik ikon sem illik a tantárgyra, törölje az összeset, és 

írja rá, hogy „Nem alkalmazható”. 
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 A fenntartható fejlődés általános ikonja 

 

        

 

Kitöltés időpontja: 
2025. 09. 06. 
 

 

Előadás felelőse: 

Horváth István 

Szeminárium felelőse: 

 

   

Az intézeti jóváhagyás dátuma: 
2025. 09. 16. 

Intézetigazgató: 

Dr. LÁSZLÓ Éva 
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