FISA DISCIPLINEI
Sociologia comunicdrii si mass media

Anul universitar 2025 - 2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de ITnvatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Sociologie

1.4. Domeniul de studii Sociologie

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Sociologie, Resurse Umane / Licentiat in Sociologie

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Sociologia comunicarii si mass media Codul disciplinei ‘ ALR1602

2.2. Titularul activitatilor de curs Dan Chiribuca

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Ionela Racatau

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu III | 2.5. Semestrul 6
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DS/OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect | 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 61
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 127

3.8. Total ore pe semestru 175

3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Sala de curs, proiector, pc, tabla, acces platforme

5.1. de desfasurare a cursului .
’ online: MS-Teams

e Sala de curs, proiector, pc, tabla, acces platforme

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului )
online: MS-Teams

6. Competentele specifice acumulate



- Proiectarea si realizarea de cercetari sociologice (culegere, prelucrare si analiza de date sociale) in organizatii si
comunitati, cercetari culturale, studii de piata etc

- Identificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte sociale in organizatii i comunitati /
Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizatie prin aplicarea de metode specifice

- Analiza comunicarii sociale / Analiza interactiunii resurselor umane

Competente
profesionale/esentiale

- Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficientd, de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe
baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

- Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de
roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

- Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata
(portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on line etc.) atit in limba romana, cat si
intr-o limba de circulatie internationala.

Competente transversale

- Utilizarea unei limbi de circulatie internationala pentru studiul bibliografiei, redactarea textelor stiintifice si
prezentarea rezultatelor unui public international.

6.2. Rezultatele invatarii

e Studentul/Absolventul formuleaza si descrie concepte, teorii si paradigme utilizate n
cercetarea sociald, la nivelul indivizilor, grupurilor, organizatiilor, si institutiilor, precum si
analizeaza relatiile dintre acestea si metodologiile aplicate in studierea structurii, proceselor
si dinamicii sociale.

e Studentul/Absolventul defineste, clasifica si alege metodele, tehnicile si procedeele utilizate
in cercetarea si solutionarea problemelor sociale.

e Studentul/Absolventul examineaza, analizeaza, explica si interpreteaza curentele de opinie
publica pe baza cercetarilor de teren.

e Studentul/Absolventul adapteaza terminologia si strategiile de comunicare cu grupurile tinta,

. conform profilului categoriilor socio-profesionale vizate.

Cunostinte . . . . .

T e  Studentul/Absolventul formuleazd ipoteze si operationalizeaza conceptele cheie pentru
explicarea si interpretarea comportamentului uman, a dinamicii grupurilor, organizatiilor si
comunitatilor, a tendintelor si influentelor sociale si culturale.

e Studentul/Absolventul explica si interpreteaza problemele si conflictele sociale/din cadrul
organizatiilor si identifica resurse si modalitdti pentru rezolvarea acestora.

e Studentul/Absolventul intelege si analizeaza structurile sociale, mecanismele de stratificare
si inegalitatile sociale, precum si relatia dintre structura sociala si actiune individuala.

e  Studentul/Absolventul cunoaste si analizeaza procesele de schimbare sociald, modernizare,
globalizare si transformare institutionald, in contexte nationale si internationale.




Aptitudini

Studentul/Absolventul utilizeaza aplicatii si programe informatice specializate pentru a
rezolva probleme specifice administrarii bazelor de date care contin indicatori
socioeconomici si culturali.

Studentul /Absolventul identificd metode, tehnici, procedee si instrumente adecvate
pentru cercetarea fenomenelor sociale si culegerea datelor empirice.

Studentul /Absolventul dezvolta si aplica strategii de rezolvare a conflictelor si
problemelor sociale, identificind totodata modele pentru a prezice comportamentul
uman.

Studentul/Absolventul identifica particularitatile comunicarii in context social,
elaboreaza si implementeaza strategii de comunicare pentru grupuri, organizatii si
comunitati.

Studentul /Absolventul elaboreaza, analizeaza si evalueaza strategii si procese de
comunicare sociald in grupuri, comunitati si organizatii, inclusiv pentru evaluarea si
formarea resurselor umane.

Studentul/Absolventul elaboreaza modele inovative de cercetare a fenomenelor si
proceselor sociale in grupuri, organizatii si comunitati, prin utilizarea metodologiilor
consacrate.

Studentul /Absolventul seteaza si implementeaza diferite strategii metodologice de
diagnoza privind dinamica socio-culturala.

Studentul /Absolventul elaboreaza proiecte si interventii in comunitate sau in
organizatii care promoveaza implicarea sociala si dezvoltarea sustenabild, in
conformitate cu nevoile identificate.

Studentul/Absolventul creeaza si monitorizeaza programe de diversitate si incluziune
pentru a asigura un mediu de lucru echitabil si reprezentativ.

Responsabilitati
si autonomie .

- Studentul/ Absolventul realizeaza si interpreteaza diagnoze in raport cu problemele
sociale cu care se confrunta indivizii, grupurile, comunitatile sau organizatiile.
Studentul /Absolventul analizeaza datele empirice si evalueaza critic si constructiv
demersurile de cercetare socioculturala.

Studentul /Absolventul analizeaza si evalueaza situatiile de conflict si dimensiunea
problemelor sociale.

Studentul /Absolventul evalueaza modalitati de elaborare si implementare a diagnozei,
programelor si politicilor sociale.

Studentul /Absolventul construieste si evalueaza indicatori sociali relevanti pentru
cercetarile sociale si culturale.

Studentul/Absolventul creeaza si gestioneaza baze de date ce folosesc indicatori
socioeconomici si culturali.

Studentul/Absolventul evalueaza critic explicatiile sociologice ale fenomenelor sociale,
asumand limitele metodologice si teoretice ale analizelor realizate si impactul acestora
in dezbaterea publica.

Studentul /Absolventul interpreteaza si utilizeaza responsabil rezultatele cercetarii
sociologice in contexte academice si de dezbatere publica.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

comunicarii, a comunicarii de masa si mass media

Familiarizarea studentilor cu principalele paradigme utilizate la ora actuald in analiza




7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea capacitatii

comunicarii si mass-media

Dezvoltarea capacitatii de a utiliza concepte, teorii, paradigme si metodologii specifice
disciplinei in contexte aplicate.
Dezvoltarea capacitatii de a analiza si evalua strategii si procese de comunicare ce au loc in
mediul social real

de a elabora proiecte de cercetare si interventie in domeniul

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1.

Introducere in  tematica  disciplinei.
Prezentarea tematicii si a
obiectivelor.Prezentarea resurselor
bibliografice, a  cerintelor  privind
activitatile studentilor In timpul semestrului
si a criteriilor de evaluare. Circumscrieri

paradigmatice ale comunicarii.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

2 ore

Comunicarea umana - definitie si clarificari
conceptuale. Aspectele definitorii ale
comunicarii sociale. Limitele paradigmelor
mecaniciste. Specificul abordarilor
semiotice. = Comunicarea ca  ritual.
Elementele interactiunii comunicationale:
participanti, mijloace, continuturi.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

2 ore

Tipuri de comunicare. Criterii si dimensiuni
relevante. Participanti, limbaje si coduri,
situatii, contexte, domenii de utilizare.
Tipologii ale mass-media. Noile media,
mediilor

internetul i redefinirea

traditionale.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Comunicarea  non-verbala. Limbaje
nonverbale si caracteristicile comunicarii
non-verbale. Paralimbajul si limbajele
corporale. Proxemica. Artefactele.

Limbajul timpului.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Functiile = comunicarii. Modelul  lui
Jakobson. Functii instrumentale versus
functii persuasive. Cerinte si roluri asociate
interactiunilor comunicationale: nevoi
indentitare,  nevoi Mizele
comunicarii conform teoriei proceselor

comunicationale. Functiile comunicarii de

sociale.

masa

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Comunicarea ca proces de influenta. Tipuri
de abordari. Factori ce determina influenta.
Tipuri de efecte. Efectele mass-media.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Comunicarea politica. Actorii
comunicationali:  organizatiile politice,
mass media, publicul. Publicitatea politica,
comunicarea politica de partid. Activitati de
relatii  publice specifice
politice: managementul media,
managementul managementul

comunicarii

imaginii,

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica




informatiilor, comunicarea interna. Studiu
de caz.

Campanii ~ comunicationale.  Atribute
definitorii. Obiectivele campaniilor de
comunicare. Factori care influenteaza
eficienta unei campanii comunicationale.
Prezentarea unui studiu de caz

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Comunicarea sociald si mizele ei. Atribute
definitorii. Tipuri de comunicare
publicitara. Roluri si functii. Strategii
persuasive. Metode si tehnici de analiza a
comunicarii publicitare:analiza imaginilor
publicitare; cercetarea evaluativa:
memorabilitatea, persuasivitatea, teste
comunicationale.

Prezentare interactiva, explicare;
dialog; demonstratie didactica

10.

Cultura media, politica si ideologie. Scoala
de la Frankfurt. Studiile culturale britanice.
Ideologia si cultura media. Lectura politica
a produselor media: filmul de fictiune,
stirile.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

11.

Comunicarea — instantd structurantd a
spatiului social: audienta. Definitii si tipuri;
obiectivele cercetarilor publicului.
Abordari  structurale, behavioriste §i
socioculturale in cercetarea audientei.
Audienta definita de instantele media si de
continuturile ~ acestora.  Dimensiunea
spatiald si temporalda a circumscrierii
audientei. Noile media si influenta acestora
asupra redefinirii audientei

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

12.

Metode de cercetare a comunicarii si
mass-media. Elemente specifice
cercetarilor comunicationale. Abordari
cantitative si calitative. Analiza
continuturilor vizuale

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; demonstratie didactica

Bibliografie

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1.

Introducere. Tematica si obiective. Resurse
si bibliografie. Evaluare

Prezentare interactiva

2 ore

Comunicarea umana - definitie si
clarificari conceptuale. Aspectele
definitorii ale comunicarii sociale. Modele
teoretice majore ale comunicarii: modelul
liniar, modelul producerii si schimbului de
semnificatii, modelul socio-cultural.
Exercitii de identificare a unor probleme
de comunicare, a asumptiilor despre ce
inseamna si cum functioneaza
comunicarea, continute in diverse texte si
imagini din mass-media si din new-media.

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; studii de caz;

4 ore

Tipuri de comunicare. Criterii si
dimensiuni relevante. Participanti, limbaje
si coduri, situatii, contexte, domenii de
utilizare. Caracteristicile comunicarii

Prezentare interactiva; explicare;
dialog; studii de caz;

4 ore




competente. Tipologii ale mass-media.
Noile media, internetul si reconfigurarea
comunicarii de masa.

4. Limbajele non-verbale. Caracteristicile
comunicarii non-verbale;
complementaritatea verbal-nonverbal; Prezentare interactiva, explicare;
tipuri de comunicare non-verbala. Analiza | dialog; studii de caz;
unor situatii de interactiune
comunicationala nonverbala.

2 ore

5. Comunicarea ca proces de influenta.
Efectele mass-media. Impactul social al
CMC, noilor media si internetului.
Determinism tehnologic si constructivism
social.

Prezentare interactiva; explicare;
. .. 6 ore
dialog; studii de caz;

6. Comunicarea publicitara. Tipuri de
comunicare publicitara. Rolurile si
functiile publicitatii. Strategii persuasive Prezentare interactiva; explicare; 4 ore

utilizate in comunicarea publicitara. dialog; studii de caz

Metode si tehnici de analiza a comunicarii

publicitare. Campanii de comunicare

7. Ideologia si cultura media. Analiza,
interpretare si comentariu critic al Prezentare interactiva, explicare;
continuturilor ideologice din mass-media. | dialog; studii de caz
Vizionare film

2 ore

8. Metode de cercetare a comunicarii si
mass-media. Abordari cantitative si

calitative. Analiza continuturilor . . .
Prezentare interactiva; explicare;

2
dialog; studii de caz ore

vizuale.Aplicatii In contexte sectoriale:
comunicarea si cultura corporatista;
reprezentari de gen in mass-media si new

media

9. Prezentarea proiectelor de cercetare 2 ore

Bibliografie

Bibliografie obligatorie:

James Curran, David Hesmondhalgh (eds.), Media and Society, Bloomsbury Academic,2019

Dan Chiribucad, Communication:theories, frameworks and processes, Eikon, 2013

Denis McQuail, Mark Deuze, McQuail’s Media and Mass Communication Theory, Sage, 2020

John Fiske, Introducere in stiintele comunicarii, Polirom, 2003

Manuel Castells, Communication power, Oxford University Press, 2009

Robert S. Fotner, P. Mark Fackler, The Handbook of Media and Mass Communication Theory, Willey Blackwell, 2014
Simon Lindgren, Digital Media and Society, Sage, 2021

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile sunt coroborate cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si ale
angajatorilor reprezentativi din domeniul programului

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala




Interventii si comentarii pe
baza unor lecturi, referate,

Evaluare continua

0,
10.4 Curs proiecte, analize personale 60%
Examen Examen scris
Calitatea prezentdrilor si a -
) . . Evaluare continud
) interventiilor realizate
10.5 Seminar/laborator 40%

Prezentarea unui proiect de
cercetare

Colocviu

10.6 Standard minim de performanta

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru

lucrarea plagiata.

Pentru promovare studentul trebuie sa obtina minim 5 puncte din max. 10 puncte si note de minim 5 la
ambele activitati, curs si seminar

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

[
R

an

— s Eticheta generalad pentru Dezvoltare durabilad

EDUCATIE
DE CALITATE

(1]

Data completarii:
17.09.2025

Data avizarii in departament:

18.09.2025

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

