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CSALÁDOKKAL VÉGZETT SZOCIÁLIS MUNKA  

JAVÍTÓKULCS 

I. Mi jellemző az életerős családokra  Virginia Satir szerint?                            (2 pont) 

  

Az életerős családokra jellemző: 

● a magas önértékelés; 

● nyílt, tiszta, specifikus és őszinte kommunikáció; 

● rugalmas, emberi, a helyzethez illő és változtatható szabályok; 

● a társadalommal való kapcsolat nyitott, reményteli és választásokon alapul. 

  

II. Olvasd el figyelmesen az alábbi esetet:                                                                                              

  

Gyula 20 éves, a kábítószer-kereskedelem a fő bevételi forrása, három éve ő maga is intravénás 

drogokat fogyaszt. Apja 50 éves, az otthonától távol építkezésen dolgozik. Anyja 45 éves, jelenleg 

betegnyugdíjas. A rokonokkal nem tartják a kapcsolatot. A Gyula és Kati (18 éves) együttélésből 

született Marci 6 hónapos. Kati X-ik osztályban hagyta el az iskolát, szülei és közte megszűnt a 

kommunikáció. Édesanyjával próbált kapcsolatba lépni, de ő visszautasította. Emiatt mindenkinek 

azt mondja, hogy szülei halottak. Szeretne külföldön dolgozni, de nincsenek meg az anyagi lehetőségei 

ehhez. Napközben az utcákon koldul. Bérlelt lakásukban, a kifizetetlen adósságok miatt, nincs meleg 

víz, hő és villamos energiaszolgáltatás. A szomszédok nyomására Gyula keresi meg a szociális 

munkást, mert szeretne valamilyen megoldást találni a gyermek helyzetére. 

  

a). Határozd meg, hogy milyen életciklusban van a család, és indokold meg a válaszodat. 

            (2 pont) 

Kisgyerekes család                                                                                                  

Indoklás: 

● Van egy 6 hónapos csecsemő (Marci) 

● A párkapcsolat már létrejött, gyermek született 

● A fejlődési feladatok a szülői szerep kialakításához kapcsolódnak 

  

b) Milyen fajtájú kríziseket ismersz fel a családban? Fejtsd ki ezeket!   (4 pont) 

A családban többféle krízis párhuzamosan jelen van (halmozott krízishelyzet): 

 

 1. Normatív (normál-/ életciklus) krízis 

● Gyermek születése → természetes fejlődési változás 
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● Szülővé válás, szerepváltozás 

Ez önmagában is krízishelyzet, de nem megfelelően kezelt. 

 2. Nem normatív (akcidentális / valódi) krízisek 

(szociális jellegű krízisek) 

● Drogfogyasztás és drogkereskedelem; 

● Extrém szegénység / lakhatási krízis: nincs villany, víz, fűtés; 

● Eladósodás; 

● Társadalmi izoláció (rokonokkal megszakadt kapcsolat). 

 

3. Kapcsolati zavarokon alapuló krízisek (családi rendszerkrízis) 

● Kati megszakította kapcsolatát szüleivel 

● Gyula családja sincs jelen (apa távol, rokonokkal nincs kapcsolat) 

● támogató háló hiánya 

A család izolált rendszerként működik, ami fokozza a krízist 

  

III. Mit kell tennie a szociális munkásnak a krízishelyzetben lévő család kiemelt gondozása 

során (Kármán, 2004)?                                                                                  (2 pont ) 

 

● gyakrabban kell látogatni a családot; 

● külső erőket kell mozgósítani; 

● társszakmabeliek segítségéhez kell folyamodni; 

● esetmegbeszélő csoport, team támogatását kell megszervezni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


