FISA DISCIPLINEI, 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

1.2. Facultatea /Departamentul Sociologie si Asistenta Socialid/Asistenta Sociala
1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala
1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Cod AMR1010

PROIECTAREA SI MANAGEMENTUL PROGRAMELOR SOCIALE,

2.2. Titularul activitatilor de curs
asistent social licentiat

Conf. univ. dr. Nicoleta Neamtu, master in asistenta sociala,

2.3. Titularul activitatilor de

seminar sau laborator

Conf.univ. dr. Nicoleta Neamtu

2.4. Anul de 2.5. 2.6. Tipul

studiu Semestrul de evaluare!

2.7. Regimul | OB

disciplinei’

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptdmana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp : ore conventionale = 7*25 = 175 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 30
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 45
Tutoriat 4
Examinari 4
3.7 Total ore studiu individual 133

3.8 Total ore pe semestru 175

3.9 Numarul de credite 7

"' Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C - colocviu
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionald, F- facultativa




4. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

La incheierea acestei discipline, studentii trebuie sa fie capabili sa:

1. inteleaga dezvoltarea si implementarea programelor sociale in contextul comunitatilor pe care
le servesc

2. demonsteze intelegerea structurii si conducerii organizatiilor furnizoare de servicii sociale

3. demonstreze intelegerea importantei misiunii, viziunii, scopurilor §i obiectivelor
organizationale in furnizarea eficace a serviciilor sociale catre beneficiari

4. cunoascd tendintele actuale care modeleaza si influenteaza practica proiectdrii si
managementului programelor sociale

5. proiecteze si descrie un program social, utilizand un cadru analitic specific:

- dezvoltarea unui model analitic a unei probleme sociale

- afirmarea/descrierea clara a problemei sociale

- afirmarea/descrierea clara a unei teorii de interventie sociala (ajutor)

- identificarea populatiei care va fi servita de programul social

- formularea scopurilor programului in concordanta cu problema sociala analizata si in
acord cu standardele

- formularea obiectivelor de rezultat pentru client si ale programului in concordanta cu
standardele specificate

- identificarea interventiilor posibile la nivele diferite de organizare sociala

- descrierea programului de servicii in concordanta cu anumite standarde specificate

6. sa cunoasca tipurile de evaluare a programelor sociale si sa utilizeze modelul logic in
proiectarea si evaluarea unui serviciu social.

Competente
transversale
[ J

e deprinderi de munca in echipa
e indeplinirea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si de
independenta profesionala

e abilitati de comunicare scrisa si orala eficace

utilizarea eficace a resurselor si metodelor de invatare activa in vederea dezvoltarii
personale si profesionale

5. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

5.1 Obiectivul general
al disciplinei

Dobadirea de cunostinte, abilitd{i si competente necesare proiectarii, descrierii,
operdrii eficace, evaludrii si reproiectdrii programelor sociale in sens larg - de
asistenta sociald, medico-sociale si socio-educative-.

5.2 Obiectivele
specifice

e Cunoasterea aprofundatd a unor tehnici de analiza a problemelor sociale;

e Dobandirea de tehnici specifice de proiectare a programelor sociale;

e Proiectarea si descrierea unui program social folosind un cadru analitic
specific;

e Intelegerea si diagnosticarea erorilor de proiectare si respectiv de
implementare a programelor sociale;

e Evaluarea critica si constructiva a programelor sociale.

6. Continuturi

6.1 Curs

1. Introducere in managementul programelor sociale. Factori care determind superioritatea unui manager.
Deficiente ale programelor sociale. Nevoia de competentd manageriala intr-o erd a responsabiltatii si

raspunderii.




2. Un model de performantd pentru managementul serviciilor sociale: principii, performantd si locul
proiectarii programelor sociale. Prezentarea generald a proiectarii programelor. Distinctia dintre teoriile de
interventie si teoriile de informare in asistenta sociala.

3. Stabilirea contextului comunitatii In care va functiona programul social. Conducere si administrare. Rolul
diversitatii in asigurarea serviciilor. Misiunea si viziunea organizatiei.

4. Analiza problemei sociale. Evaluarea nevoilor: consideratii teoretice, abordari si instrumente de masurare.

5. Populatiile finta si client. Alegerea beneficiarilor. Evaluarea programelor sociale existente, utilizand
principiile eficacitatii.

6. Selectarea strategiilor adecvate de interventie sociala. Construirea/dezvoltarea unei teorii a interventiei
sociale/ajutorului social.

7. Stabilirea scopurilor si obiectivele programului social. Asteptarile beneficiarilor si ale personalului
angajat in serviciile sociale.

8. Mediul de interventie si etapele procesului de asistentd sociald. Definirea actorilor sociali cheie si
comportamentele lor de ajutorare.

9. Definirea procedurilor serviciului social. Dimensiunea afectiva a programului social.

10. Constituenti multipli si proiectarea programelor. Proiectarea unor programe eficace. Utilizarea
proiectarii programelor in planificare, implementare si evaluare.

11. Masurarea performantei, monitorizarea si evaluarea programului social.

12. Evaluarea impactului programului social si testarea ipotezelor.

13. Calcularea costurilor si valorii interventiei: scopurile elabordrii bugetului, diferenta dintre
managementul finaciar, elaborarea bugetului §i contabilitate. Sisteme de elaborare a bugetului

serviciilor/programelor sociale.

14. Prezentarea sarcinilor practice de catre masteranzi, feed-back, evaluarea predarii si a disciplinei.

Bibliografie obligatorie pentru curs si laborator:

1.Kettner, P.M., Moroney, R., Martin L.L , (2016), Designing and managing programs, An effectiveness-
based approach, 5th Edition, London, Sage Publications — integral;

2. McCawley, P.F. (2001). The Logic Model for Program planning and Evaluation. University of Idaho
Extension. Disponibil la adresa: https://www.cals.uidaho.edu/edcomm/pdf/CIS/CIS1097.pdf

3. Blom, Bjorn and Morén, Stefan (2012), “The evaluation of quality in social-work practice”, in Nordic

Journal of Social Research, Vol.3/2012, pp. 71-87.

4. Bartholomew Eldredge, L.K., Markham, C.M., Ruiter, R.A.C., Fernandez, M.E., Kok G., Parcel, G.S.,
(2016), Planning Health Promotion Programs. An Intervention Mapping Approach,
https://interventionmapping.com/

5. Neamtu, N., Condor, C., (2016), “Asistent social”, in Neamtu G. (coord.), Enciclopedia Asistentei sociale,
pp-119-131, Iasi, Ed. Polirom

6. Revista de asistenta sociala nr.4/2010, lasi, Ed.Polirom — selectiv;

7. Free Management Library disponibila la: https://managementhelp.org/, selectiv concepte cheie relevante



https://www.cals.uidaho.edu/edcomm/pdf/CIS/CIS1097.pdf
https://www.kobo.com/us/en/search?query=L.%20Kay%20Bartholomew%20Eldredge&fcsearchfield=Author
https://www.kobo.com/us/en/search?query=Christine%20M.%20Markham&fcsearchfield=Author
https://www.kobo.com/us/en/search?query=Robert%20A.%20C.%20Ruiter&fcsearchfield=Author
https://www.kobo.com/us/en/search?query=Maria%20E.%20Fern%C3%A1ndez&fcsearchfield=Author
https://www.kobo.com/us/en/search?query=Gerjo%20Kok&fcsearchfield=Author
https://www.kobo.com/us/en/search?query=Guy%20S.%20Parcel&fcsearchfield=Author
https://interventionmapping.com/
https://managementhelp.org/

Bibliografia optionala (alternativa) pentru curs si laborator:

1.Kok, G., (2014), Planning Theory-Based and Evidence-Based Health Promotion Interventions, An
Intervention Mapping Approach, disponibil la:
http://icrhb.org/sites/default/files/content/news/Behaviour%20Change%20Gerjo%20K ok.pdf
2. Bartholomew, L.K., Guy S.P., Kok, G. & Gottlieb, N.H. (2003), Intervention Mapping: Designing Theory
and Evidence Based Health Promotion Programs, disponibila la:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3 A%2F%2Fcpcrn.org%2Fwpcontent%2Fuploads
%2F2013%2F03%2FIntervention-Mapping-Presentation.ppt
3. Wandersman, A., Imm, P., Chinman, M., & Kaftarian, S. (2000). “Getting to outcomes: A results-based
approach to accountability”. Evaluation and Program Planning, 23, 389-395:
http://www.rand.org/publications/TR/TR101/
4. Drucker P., Inovatia si Sistemul Antreprenorial, (1993), Bucuresti, Editura Enciclopedica —selectiv.
5. Edwards L. R. & Hopps G.J. (Eds.)., (1995) Encyclopedia of Social Work, 19th Edition, Washington, DC,
N.A.S.W. Press, selectiv conform tematicii disciplinei
6. Neamtu, George (coord.), (2016), Enciclopedia Asistentei sociale, lasi, Ed. Polirom, selectiv conform
tematicii disciplinei
7. Egan G., (1985), Change Agent Skills in Helping and Human Service Settings, Books Cole Publishing
Company, Monterey, California.
8. Orme J., Glastonbury B., (1994), Care management: tasks and woarkloads, London, Macmillan.
9. Payne, Malcom, (2011), Teoria moderna a asistentei sociale, lasi, Ed.Polirom
10. Cojocaru, St., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala, pp.39-48, 83-98, 99-111, 115-120,
121-142, 156-159, Iasi, Ed. Polirom
11. Neamtu, Nicoleta., (2011), ,,Managementul in asistenta sociala’, in Neamtu, G. (coordonator), Tratatul
de asistenta socaiala, Editia a Il-a, pp.613-656, lasi, Ed. Polirom
12. Neamtu, Nicoleta, (2015), Managementul serviciilor de asistenta sociala, editia a Ill-a, pp.233-247,
Cluj-Napoca, Ed. Accent
13. Bocancea, C., (2011), ,,Dimensiunea contextuala a asistentei sociale”, in Neamtu, G. (coordonator),
Tratatul de asistenta socaiala, Editia a ll-a, pp.75-133, lasi, Ed. Polirom
14. Caprioard M., (2011), ,,Introducere in politici sociale”, in Neamtu, G. (coordonator), Tratatul de
asistenta socaiala, Editia a ll-a, pp.227-268, lasi, Ed. Polirom
15. Neamtu, George, (2011), ,,Introducere in teoria asistentei sociale”, in In Neamtu, G. (coordonator),
Tratatul de asistenta socaiala, Editia a ll-a, pp.271-302, lasi, Ed. Polirom
16. Hurubean A., (2011), ,,/nvestigare si interventie in asistenta sociala individualizata”, in Neamtu, G.
(coordonator), Tratatul de asistenta socaiala, Editia a Il-a, pp.503-530, Iasi, Ed. Polirom
17. Alexiu, T.M., (2011), Valori si faze ale ale actiunii in asistenta sociala”, in Neamtu, G. (coordonator),
Tratatul de asistenta socaiala, Editia a ll-a, pp.533-579, lasi, Ed. Polirom
***https://www.interventionmapping.com/
*#* http://www.wisegeek.com/what-are-some-social-problems.htm
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6.2 Seminar / laborator

1. Un model de performantd pentru managementul serviciilor sociale: principii, performanta si locul
proiectarii programelor sociale. Prezentarea generald a proiectarii programelor.

2. Analiza problemei sociale. Evaluarea nevoilor: condideratii teoretice, abordari si instrmente de mésurare a
acestora.

3. Populatiile tintd si client. Alegerea beneficiarilor. Evaluarea programelor sociale existente utilizdnd
principiile eficacitatii.

4-5. Selectarea strategiilor de interventie sociala adecvate. Construirea/dezvoltarea unei teorii a interventiei
sociale.

6. Stabilirea si formularea adecvata a scopurilor si obiectivelor programului social. Asteptérile beneficiarilor
si ale personalului angajat in serviciile sociale.

7. Mediul de interventie si etapele procesului de asistentd sociald. Definirea actorilor sociali cheie si ale
comportamentelor de ajutor.



http://icrhb.org/sites/default/files/content/news/Behaviour%20Change%20Gerjo%20Kok.pdf
http://www.rand.org/publications/TR/TR101/
http://www.wisegeek.com/what-are-some-social-problems.htm

8-9. Definirea procedurilor serviciului social. Dimensiunea afectiva a programului social.
10-11 Masurarea performantei, monitorizarea si evaluarea programului social.

12. Evaluarea impactului programului social si testarea ipotezelor.

13-14. Laborator integrativ asupra continuturilor parcurse in timpul semestrului si prezentarea

sarcinilor/proiectelor de catre masteranzi.

7. Metodele utilizate in cazul predarii la cursuri si lucrarilor practice:

Studentii vor deprinde abilitatea de a proiecta si realiza un management eficace al programelor sociale prin
participarea la prelegeri, discutii de grup, exercitii, studii de caz si indeplinirea sarcinilor scrise, de citit,
documentare si sustineri orale.

8. Materiale folosite in cadrul procesului educational specific disciplinei: calculator, video-proiector,
CD-uri, hand-out-uri.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina de specialitate, bazata pe teorii §i procese care pregatesc absolventii pentru practica asistentei
sociale la nivel mezo si macrosocial. Este focalizata asupra proiectarii programelor sociale ca o activitate
manageriald majora, care are o importanta critica in achizitionarea fondurilor si respectiv in mentinerea celor
actuale, precum si in succesul sau esecul programului/serviciului. Cererea de a servi cu succes sporit mai
multi clienti, dar cu resurse financiare mai putine este una pronuntata al nivel national si in comunitatile
locale. Ca urmare, este de o importantd majora ca managerii serviciilor sociale sa-si fundamenteze deciziile
nu doar pe valorile si cunostintele de asistenta sociald, dar sa posede aptitudini specifice, necesare pentru a
proiecta si opera aceste programe/servicii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finald

10.4 Curs Organizarea/structura sustinerii orale (introducere, | Colocviu din tematica prevazuta 30%

concluzii, analiza, sinteza, relevanta, utilizarea pentru curs (intrebari din (10% se
dovezilor, probelor, exemplelor, claritatea cerintele obligatorii incluse in acorda din
exprimarii), calitatea raspunsurilor la intrebari. sarcina 4 si se prezinta oral oficiu)
sarcina 5)
Obligatoriu minim 3 participari la curs. Participare activa la curs criteriu
eliminatoriu
10.5 Seminar/ | Sarcina 1. Afirmarea problemei si programul general, pentru 10% din nota finala
Laborator Primul pas in proiectarea programului este sa dezvolti:
1. Un cadran si harta ramificatiilor problemei 10%
2. O afirmare a problemei (cel putin 1 pagind) prezentarea
3. Un model al cauzarii sau mentinerii problemei (cel putin 1 pag) orala
4. Formularea scopului (rilor). Total maxim 4 pagini pentru sectiunile 2 si 3. Sarcina
se va efectua in grup de cate 3-4 studenti. Se vor utiliza cel putin trei surse La alegere
bibliografice pentru documentarea acestei sarcini. Pentru prezentarea orala
individuala se acorda 10% din nota. Prezentarea orala se va face in cadrul orelor de
laborator cu programare anterioara 1n data de: /9 noiembrie 2026.

10.5 Seminar/ | Sarcina 2. Populatia tintd, obiective si teorii ale interventiei, Centrarea 10%

Laborator suplimentara asupra programului prin descrierea caracteristicilor si dimensiunea prezentarea

Continuare populatiei generale, a populatiei afle in situatie de risc, a populatiei tinta si a orala

populatiei client. De asemenea, este necesar sd cunoastem despre serviciile deja
existente care sunt disponibile populatiei {intd. Urmatoarele elemente ale La alegere

programului trebuie specificate:




10.5 Seminar/
Laborator
Continuare

Populatia generala (caracteristici; dimensiunea, marimea estimatad) (2-3 pagini)
Populatia aflata in situatie de risc (caracteristici; dimensiunea, marimea estimata)
Populatia tinta (caracteristici; dimensiunea, marimea estimata)

Populatia client (caracteristici; dimensiunea, marimea estimata)

Evaluarea (diagnostic a) serviciilor existente pentru populatia tinta si client
(tipuri de servicii si numar de clienti) , (1-2 pagini)

6. Obiectivele privind rezultatele clientilor (1-2 pagini)

7. Teoria interventiei (2 pagini): scop, obiective, asteptarile participantilor la
program, modelul interventiei — ce se schimba (cognitiv, afectiv, comportamental, in
mediu, status). Sarcina se va efectua in grup de cate 3-4 studenti. Pentru prezentarea
orald individuala se acorda 10% din nota. Prezentarea orala se va face in cadrul
orelor de laborator cu programare anterioara in data de: /9 sau 26 noiembrie 2026.

g W =

Sarcina 3. Obligatorie. Selectarea metodei si strategiei de interventie 15%

La inceput determinati starea existenta/actuald. Aveti de contactat 3 surse de Prezentarea

informatii despre interventiile intentionate pentru realizarea unui scop ca al vostru cu | scrisa -

o populatie similara. Intrebarile cheie sunt urmatoarele : obligatorie

1. Ce face (ofera) programul ?

2. Care sunt rezultatele programului ? 10%

3. Care sunt evidentele (dovezile) despre rezultatele programului ? prezentarea

Sursele ar trebui sa fie o combinatie intre programele existente, surse academice si orala -la

literatura de specialitate. Apoi generati cel putin 6 interventii distincte la cel putin 3 alegere

nivele de interventie. Descrieti-le pe scurt (cate o pagina pentru fiecare). Asigurati-va

ca afi aratat legatura Intre ipotezele interventiei, interventia propriu-zisa si ce va

schimba acea interventie (rezultatele interventiei pentru beneficiari). Lungimea

maxima:

Sectiunea 1, starea existentd/actuala, 1 pagina

Sectiunea 2, interventiile alternative (inclusiv ipotezele interventiei), 3 pagini

Sectiunea 3, Selectati una sau mai multe dintre interventii care va fi/vor fi esenta

programului vostru si justificati alegerea facuta. Sarcina se va efectua in grup de cate

3-4 studenti. Prezentarea orala se va face in cadrul orelor de laborator cu

programare anterioara intr-una dintre urmatoarele date: 3 decembrie 2026 si

respectiv, /0 decembrie 2026. Data limita de predare a formei scrise este

17 decembrie 2026, si se va face prin incarcarea ca fisier Word sau RTF pe

platforma Google Classroom, la sectiunea: teme de casa/sarcini.

Sarcina 4. Obligatorie. Proiectarea si descrierea unui program social pentru o 30%

anumita categorie de beneficiari ai asistentei sau protectiei sociale - in grup de 3-4 Prezentarea

studenti (sau indvidual): - prezentare scrisa pondere 30%.din nota finala. Se prezinta | scrisa -

oral in timpul semestrului in cadrul orelor de laborator conform programarii agreate | obligatorie

cu titularul disciplinei sau cel tarziu in sesiunea de examene.

Descrierea programului de servicii. Dupa ce ati selectat interventia sau interventiile 10%

din cateva alternative, descrieti programul de servicii dupa modelul urmator: prezentare
Descrierea problemei orald la
Identificarea populatiei care va fi servita alegere si

Descrierea serviciilor existente

Teoria voastra de interventie

Scopul programului

Obiectivele programului

Mediul in care va fi oferit ajutorul (agentia)

Procedurile serviciului

Asteptarile clientilor si ale personalului care furnizeaza direct serviciile

10. Actorii sociali cheie necesari succesului programului

11. Comportamentele actuale de ajutorare

12. Implicarea afectiva

Se poate prezenta oral cu programare anterioara in cadrul orelor de laborator in data
de /7 decembrie 2026. Data limita pentru prezentarea scrisa a sarcinii a patra este
14 ianuarie 2027 si se va face prin incarcarea ca fisier Word sau RTF pe platforma
Google Classroom, la sectiunea: teme de casa/sarcini.

2 9 = en Pn g D) 1=
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10.5 Seminar/

Sarcina 5. Obligatorie. Studenta/ul evalueaza in scris un program social existent, la
alegerea sa, utilizand modelul logic (vezi cofrajul/template de tip tabel ce trebui
completat —predat la curs). Lungimea prezentarii scrise nu tebuie sa depaseascad 3
pagini. Se realizeaza individual. Valoreaza 15% din nota finala. Data limita pentru
predarea in forma scrisa a sarcinii 5 cinci, este in sesiune la Colocviu (fara
depunctare), si se va face prin incarcarea ca fisier Word sau RTF pe platforma
Google Classroom, la sectiunea: teme de casa/sarcini.

15%
Prezentarea
scrisa -
obligatorie

Se acorda bonus maxim 10% (1 punct) pentru: prezentarea orala suplimentard a
unei sarcini practice (10%) sau traducerea in scris a unui capitol/studiuv/articol din

Maxim 10%

Labo'rator bibliografia obligatorie minimald a disciplinei (maxim 10%) sau parcurgerea Bonus
Continuare integrala a modulului de Educatie antreprenoriala pentru studenti.
planificarea prezentarii, relevanta, structura, Prezentarea orala cste
rezumare, claritatea expunerii/ exprimarii, continut: | obligatorie (individual) 10% per
apalilti;:, de pr(;{'u.r}zimi, intel(lqger?a b.ibli(zig.r?f.igi,' pentru una dintre primele sarcind
nivelul prezentarii pentru audienta, ritm, distribuire .. . 3
(dictie, I13u1“nizare, pI;esta‘;ie Variatg,,pliné’ de viata, patru 'sarcml menf zonafe pre(Z;:;lltata
folosirea materialelor ajutatoare, pauze, intonatie, anterior. Se alege de catre
contact vizual cu publicul), folosirea exemplelor: student una dintre primele
adecvate, interesante, deschidere/concluzii: patru sarcini pentru
adecvate, patrunzatoare, ,,picante”, limbaj prezentare orala la laborator
nonverbal, rdspunsuri la Intrebari. pe parcursul semestrului. A
doua sustinere orala
obligatorie se face in sesiune
(sarcina 5 i raspunsuri la
intrebari din sarcina 4).
Prezentarea in forma scrisa
a sarcinilor 3, 4 si 5 este
obligatorie.
Obligatoriu minim 3 participari la lucrari practice Participare activa la Criteriu
laborator eliminatoriu

10.6 Standard minim de performanta

Este obligatorie participarea atat la evaluarea finala sumativa din sesiune (la Colocviu), cat si la evaluarile pe

parcursul semestrului din cadrul lucrarilor practice/de laborator, iar punctajul cumulat obtinut la criteriile de evaluare

prevazute pentru curs si laborator sa insumeze minim 5 cinci puncte.

Studentii care n-au predat anumite sarcini scrise obligatorii pe parcursul semestrului, le mai pot preda in forma scrisa

cel tarziu in sesiune, dar cu depunctare de un punct (10%) pentru intdrzierea predarii lor.

Detalii organizatorice, gestionarea situatiilor exceptionale: in conformitate cu regulamentele Universitatii “Babes-

Bolyai” si deontologiei academice. Consecintele plagiatului la lucrarile elaborate: anularea lor (punctaj zero).

Data completarii

Semnatura titularului de curs

18 septembrie 2026

Data avizarii in departament

Semnatura titularului de laborator

Semnatura directorului de departament




	8. Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei:  calculator, video-proiector, CD-uri, hand-out-uri.

