FISA DISCIPLINEI

Dezvoltare organizationald si masurarea performantelor organizationale

Anul universitar 2026/2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invitdmant superior | Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea | Managementul Serviciilor Sociale / Management of Social Services

1.7. Forma de invatimant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Dezvoltare organizationala si masurarea
performantelor organizationale

Codul disciplinei | UMR 2312

2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. Dr. Horia Raboca

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. Univ. Dr. Horia Raboca

2.4. Anul de studiu I1 2.5.Semestrul | 3 ‘ 2.6. Tipul de evaluare Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 65
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 1
Examindari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente | Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta fizica si/sau online

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Nu e cazul




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP77 Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile de eficienta
CP78 Analizeaza contextul unei organizatii
CP79 Identifica nevoi organizationale nedetectate
CP80 Urmareste indicatorii cheie de performanta
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei
CT1 Lucreaza independent
CT5 Gandeste analitic
CT8 Se adapteaza la schimbare

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invataméant)?

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Cunostinte si intelegere

Responsabilitati

Codul Abilitati academice specifice . .
. (Knowledge and e . . si autonomie
competentei . (Specific academic skills) i
understanding)
C77.3: Capacitatea de a . . R77.1 Responsabilitatea de a
) pacit . . A.77.1 Abilitatea de a diseca . p . . .
interpreta indicatori cheie de . . .. analiza corect situatia actuala si de
< fluxuri complexe si de a gasi : o . .
performantd, rapoarte C s oot a evidentia riscurile operationale.
i . . . cauzele radacina (root cause ) ) -
< financiare si operationale . e Evaluarea impactului solutiilor
CP77 ofera . o analysis) ale ineficientelor. . .
. | pentru a identifica implementate (RO], timp
consultanta | . .. - )
cu privire ’la ineficientele. economisit, reducerea costurilor).
R crx. .1 | CP77.4: Intelegerea modului . N
Imbunatatiril reles A77.5 Creativitate in

e de eficienta

in care organizatiile adopta
schimbadrile si cum se poate
gestiona rezistenta la
schimbare (managemntul
schimbarii).

dezvoltarea de solutii
inovatoare pentru cresterea
productivitatii ti imbunatatire
continua.

C78.1.Cunoasterea si

A78.3. Capacitatea de a intelege

R77.6 Capacitatea de a trage

C78 aplicarea instrumentelor de . i < 1ipo concluzii independente despre
. < o o < cum interactioneaza diferitele NP
analizeaza analiza organizationala. < . NN starea organizatiei si de a propune
parti ale organizatiei si cum L M
contextul . > actiuni (ex: schimbari structurale
: influenteaza acestea . « o
unei . sau de proces), chiar daca decizia
N performanta generala (viziune e 4 .
organizatii S finalda de implementare revine
strategica/ big picture). : A
managementului de varf.
CP79 C72.3. Cunoasterea cadrelor 79.4 Abilitatea de a traduce R 79.5 Capacitatea de a decide care
identifica legislative si a standardelor nevoile identificate intr-un plan | nevoi sunt critice si necesita
nevoi minime de calitate pentru de actiune pentru dezvoltare interventie imediatd, in functie de
organizationa | diverse tipuri de servicii sociale | organizationald (planificare impactul asupra organizatiei

le nedetectate

strategica).

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competentd din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

Z Se mentioneaza rezultatele Invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




€80.1 Intelegerea conceptelor
de management al
performantei (objective si
rezultate cheie), obiective

CP80 o - .
< SMART (specifice, masurabile
urmareste .1 .
. i realizabile, relevante si
indicatorii .. ~ ’
cheie de limitate in timp)
. | €80.2 Cunoasterea
performanta v

indicatorilor specifici
domeniului de activitate (ex:
calitatea serviciilor, satisfactia
clientilor).

A 80.1 Capacitatea de a colecta,
prelucra si interpreta date
cantitative si calitative pentru a
identifica tendinte, anomalii sau
zone care necesita Imbunatatiri.

A80.2 Abilitatea de a
diagnostica motivele pentru
care un proces nu atinge
obiectivele (KPI neindeplinit).

R80.1 Urmadrirea riguroasa si
periodica a indicatorilor (zilnic,
saptamanal, lunar) pentru a asigura
alinierea cu obiectivele.

R80.2 Identificarea riscurilor
operationale pe baza deviatiilor de
la indicatorii cheie de performanta

R80.3 Initierea actiunilor pentru
corectarea performantelor
neplanificate sau inferioare.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

Cunostinte privind evaluarea si masurarea performantelor organizationale

Cunostinte privind schimbarea organizationala

Cunostinte privind diagnoza si dezvoltarea organizationale

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

Va putea implementa sisteme de masurare a performantelor institutionale si/sau de masurare a satisfactia

cetatenilor/clientilor

Va putea elabora si sa implementa masuri de diagnoza instructionala si de schimbare si dezvoltare organizationala

Va putea elabora masuri de cresterea performantelor organizationale, a calitatii serviciilor si al satisfactiei cetatenilor

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii
3

S1. Importanta si scopul cursului. Aspecte organizationale

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S.2. Schimbare organizationala - Concepte, tipologii si teorii
privind dezvoltarea organizationala

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S3. Rezistenta la schimbare - Teorii si modele privind
rezistenta la schimbare

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S4. Dezvoltare organizationala - Definiri conceptuale, teorii
si modele legate de dezvoltare organizationala

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S5. Diagnoza organizationala - tipologia, teorii si modele
privind diagnoza organizationala.

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S6. Interventii in programe de managementul schimbarii
(dezvoltare organizationald)

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S7.Importanta si evolutia masurarea performantelor
organizationale

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S8. Mdsurarea performantelor organizationale - definiri
conceptuale, modele si teorii privind masurarea
performantelor

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S9. Sisteme de masurarea performantelor - metodologia si
elementele masurdrii performantelor organizationale

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

$10. Modele teoretice de fundamentare a masurarii
performantelor organizationale

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S11. Indicatori si criterii de masurare a performantelor.
Masurarea performantelor financiara si non-financiara

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S12. Masurarea si evaluarea satisfactiei cetatenilor (indicele
de satisfactie a cetatenilor)

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S13. Efecte si fenomene perverse (negative) care pot aparea
odata cu masurarea performantelor

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

3 De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum

ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




S14 Recapitulare/Prezentari de proiecte

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

Bibliografie obligatorie

1. Tripon C., Dodu M., Raboca H., Dezvoltare organizationala si masurarea performantelor, 2013, Ed. Tritonic, Bucuresti
2. Raboca Horia, Masurarea satisfactiei clientilor serviciilor publice, 2008, Ed. Accent, Cluj-Napoca

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

S1 Prezentarea cerintelor si tema de proiect

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

S.2. Schimbare organizationala - Concepte, tipologii si teorii
privind dezvoltarea organizationala

Prezentari si discutii libere

S3. Rezistenta la schimbare - Teorii si modele privind
rezistenta la schimbare

Prezentari si discutii libere

S4. Dezvoltare organizationala - Definiri conceptuale, teorii
si modele legate de dezvoltare organizationala

Prezentdri si discutii libere

S5. Diagnoza organizationala - tipologia, teorii si modele
privind diagnoza organizationala.

Prezentari si discutii libere

S6. Interventii in programe de managementul schimbarii
(dezvoltare organizationala)

Prezentari si discutii libere

S7.Importanta si evolutia masurarea performantelor
organizationale

Prezentari si discutii libere

S8. Masurarea performantelor organizationale - definiri
conceptuale, modele si teorii privind masurarea
performantelor

Prezentari si discutii libere

S9. Sisteme de masurarea performantelor - metodologia si
elementele masurarii performantelor organizationale

Prezentari si discutii libere

S$10. Modele teoretice de fundamentare a masurarii
performantelor organizationale

Prezentari si discutii libere

S11. Indicatori si criterii de masurare a performantelor.
Masurarea performantelor financiara si non-financiara

Prezentari si discutii libere

S12. Masurarea si evaluarea satisfactiei cetatenilor (indicele
de satisfactie a cetatenilor)

Prezentari si discutii libere

S13. Efecte si fenomene perverse (negative) care pot aparea
odatd cu masurarea performantelor

Prezentari si discutii libere

S14 Prezentari de proiecte

Bibliografie obligatorie

1. Tripon C., Dodu M., Raboca H., Dezvoltare organizationala si masurarea performantelor, 2013, Ed. Tritonic, Bucuresti
2. Raboca Horia, Mdsurarea satisfactiei clientilor serviciilor publice, 2008, Ed. Accent, Cluj-Napoca

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare*

9.2 Metode de evaluare5

9.3 Pondere din nota
finala

9.4 Curs domeniul echipelor

Intelegerea conceptelor si teoriilor din

Examen

50 %

9.5 Seminar/laborator| Prezentare si sustinere de proiecte de grup

Sustinere in fata clasei/
pertinenta proiectului

50 %
(30 Prezentarea scrisa
20% prezentarea orald)

9.6 Standard minim de promovare

Promovare se face prin prezentarea de proiect si prezenta la examen.

Echipa de proiect are sa fie prezentata la curs/seminar.

Nota finala de promovare este nota 5 (cinci)

4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale

invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finala, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15.09.2026
Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament

6 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

