FISA DISCIPLINEI

Etica in conducerea si managementul institutiilor publice si a organizatiilor

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul serviciilor sociale

1.7. Forma de invatimant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

Etica in conducerea si managementul institutiilor

2.1. Denumirea disciplinei publice si al organizatiilor Codul disciplinei HMR2104
2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ. asociat dr. Radu Simion
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lector univ. asociat dr. Radu Simion

| 1 Examen

2.4. Anul de studiu

2.5. Semestrul

2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei

Obligatorie

2.8. Tipul disciplinei

Disciplind fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatdmant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat (consiliere profesionald) 4
Examinari 4
Alte activitati 4
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 9

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul.

4.2. de competente

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

Calculator, video-proiector, scaune mobile-deplasabile

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Calculator, video-proiector, scaune mobile-deplasabile

6.1. Competentele dobéandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Competente profesionale

Codul competentei

Competenta

CP8 Abordeaza problemele In mod critic.

CP9 Gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale.
CP14 Accepta propria raspundere.

CP16 Aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social.

Competente transversale

Codul competentei

Competenta

CT2 Da dovada de auto-reflectie.
CT4 Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale.
CT5 Gandeste analitic.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatdmant)

Rezultatele invitarii vizate prin disciplina
Codul Cunostinte si intelegere Abilititi academice specifice Responsabilitate si autonomie
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills) (Responsibility and
autonomy)

CP8 Cunoaste principiile logicii, Argumenteaza clar solutiile Analizeaza problemele etice si
argumentarii si structurii unui propuse si accepta actioneaza 1n conformitate cu
rationament valid. contraargumentele. standardele morale.

Recunoaste surse de informatii Isi poate evalua critic propria Aplica tehnici de gandire critica

credibile si relevante, diferentiind gandire si actiune. in situatii noi, neprevazute sau

faptele de opinii sau dezinformare. Poate utiliza deductia si inductia | ambigue.

Isi cunoaste propriile preconceptii si pentru a ajunge la concluzii Isi poate evalua propria gandire

erorile cognitive comune. logice. pentru a Imbunatati procesul de
decizie ulterior.

CP9 Identifica situatiile de conflict de Evalueaza dileme etice Combate discriminarea si
interese, confidentialitate, complexe, punand 1n balanta sustine egalitatea de sanse.
autodeterminare si consimtamant valori, riscuri si consecinte. Actioneaza independent 1n
informat (dileme etice). Poate sa decida rapid si etic, situatii etice neclare, bazandu-se
Cunoaste in profunzime codul etic si inclusiv in situatii de criza. pe rationamentul profesional.
deontologic, precum si codul privind
practica asistentului social (CNASR).




Codul Cunostinte si intelegere Abilititi academice specifice Responsabilitate si autonomie
competentei | (Knowledge and understanding) (Specific academic skills) (Responsibility and
autonomy)
CP14 Isi intelege rolurile, sarcinile si limitele | Poate si evalueze realist propria | Isi asuma angajamentele luate si
de competenta personala. performanta si propriul finalizarea lor la timp si cu
Intelege valorile etice, normele si comportament. respectarea standardelor de
principiile de integritate personala. Poate sd-si asume deciziile si sa calitate.
gestioneze riscurile asociate Isi asuma raspunderea pentru
acestora. erori si consecintele acestora.
Actioneaza proactiv, pe baza
unui set de valori interne, nu
doar pe supervizare externa.
CP16 Cunoaste legislatia privind egalitatea de | Poate sd medieze situatii Isi asuma responsabilitatea de a
sanse, prevenirea hartuirii si eliminarea | tensionate si sa inteleaga emotiile | raporta sau elimina inechitatile
discriminarii. colegilor. si riscurile de sanatate.
intelege impactul activitatii Poate sa evalueze situatiile din Isi actualizeaza cunostintele
profesionale asupra comunitatii si perspectiva echitatii si dreptatii privind normele de etica si
asupra angajatilor. sociale. drepturile angajatilor.
Cunoaste beneficiile unui mediu de Distribuie echitabil
munca divers si ale practicilor responsabilitatile in cadrul
incluzive. echipei.

CT2 Isi intelege propriile puncte forte, Poate sa evalueze o situatie n Reflecteaza asupra implicatiilor
limitari, valori, motivatii si propriul mod obiectiv, fard a se limita la o | etice ale deciziilor luate.
caracter. perspectiva subiectiva. Isi asuma obligatia sa faca
Constientizeaza modul in care emotiile, | Poate sa isi monitorizeze ajustari practice in
credintele si comportamentele proprii ii | propriile procese cognitive si sa comportament sau in modul de
influenteaza rezultatele muncii si isi recunoasca greselile sau lucru 1n urma reflectiei.
relatiile cu ceilalti. limitarile.

CT4 Intelege propriile prejudecati, Poate sa analizeze situatiile din Manifesta respect pentru
stereotipuri si valori culturale. perspective multiple si sa demnitatea umana si deschidere
intelege drepturile omului, incluziunea | inteleagd experientele altora. spre acceptarea diferentelor.
si diferenta dintre stereotip si Poate sd asculte cu deschidere Aplica principiile etice in
diversitate. pentru a intelege perspective interactiunea cu oameni din

diferite, fara a judeca imediat. medii diverse.

CT5 Cunoaste principiile rationamentului Poate si descompuni o problema | Isi asuma obligatia de a lua
deductiv si inductiv. complexa in componente decizii bazate pe dovezi, nu pe
Intelege metodologii de analizi precum | gestionabile. intuitie.
analiza cauza-efect si metodele de Identifica relatiile cauza-efect. Formuleaza concluzii clare
analiza a rezultatelor cercetarii. Evalueaza obiectiv informatiile, despre rezultate, Intr-un mod

identifica partinirile si erorile de | inteligibil pentru ceilalti.

logica. Isi adapteaza procesul de
analiza in functie de noile
informatii descoperite.

7. Rezultatele invatirii specifice disciplinei

7.1. Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul/absolventul explica principalele concepte, teorii si instrumente ale eticii aplicate in managementul institutiilor si

organizatiilor.




2. Studentul/absolventul identifica si explica dileme etice organizationale, inclusiv conflicte de interese, discriminare, hartuire,

responsabilitate si probleme de integritate.

3. Studentul/absolventul intelege influenta culturii organizationale, a valorilor, normelor si euristicilor asupra judecatii si

deciziei etice.

7.2. Abilititi academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/absolventul analizeaza critic situatii si dileme etice, evalueaza argumente si formuleaza solutii justificate.

2. Studentul/absolventul aplicd metode de decizie etica si poate argumenta o decizie prin raportare la valori, principii, riscuri si

consecinte.

3. Studentul/absolventul analizeaza situatii organizationale din perspectiva echitétii, diversitatii si responsabilitatii morale.

7.3. Responsabilitate si autonomie (Responsibility and autonomy)

1. Studentul/absolventul reflecteaza critic asupra implicatiilor etice ale propriilor decizii si isi asuma responsabilitatea pentru

acestea.

2. Studentul/absolventul actioneaza cu integritate si respecta principiile etice, demnitatea umana, diversitatea si egalitatea de

sanse.

3. Studentul/absolventul poate formula si sustine autonom solutii etice pentru situatii organizationale complexe sau ambigue.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii

1.Curs introductiv (prezentarea cursului si aspecte
administrative). Etica, institutii si organizatii, societate.

expunerea, clarificare conceptuald, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

2. Precizari terminologice: morala si etica. Specificitatea
eticii aplicate in managementul organizatiilor

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

3. Trasaturile unei organizatii morale. Stadii ale
managementului etic In organizatii.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

4. Metode de decizie etica (principiismul, cazuistica morala,
narativismul)

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

5. Instrumente etice (comisii, training, coduri de etica).

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

6. Asumptii culturale si influente in cultura organizationala.
Euristici cognitive si afective in comunicarea inter- i intra-
organizationala

expunerea, clarificare conceptuald, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

7. Procesul de aculturatie etica in institutii i organizatii.

expunerea, clarificare conceptuald, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

8.Probleme si dificultati ale aplicarii eticii in organizatii (
conflictul de interese, hartuirea, discriminarea, problema
,,mainilor murdare”)

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

9.Responsabilitatea morala si sociala a organizatiilor si
institutiilor.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

10. Etica institutionald, responsabilitate manageriala si
mecanisme de integritate organizationala.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

11. Abordari teoretice ale dilemelor morale din interiorul
organizatiilor si institutiilor.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

12. Eterogenitatea traditiilor etice 1n institutii si organizatii.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

13. Etica plafonata si etica pozitiva in managementul
organizatiilor. Abordari aspirationale ale ambuscadelor
morale.

expunerea, clarificare conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere.

14. Recapitulare si concluzii finale

expunerea, clarificare conceptuala
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

1.Ce este etica in organizatii? Etica si morala- precizari si
delimitari terminologice

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

2.Limbaj si semnificatie In cultura organizationala.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia.

3.Metode de decizie etica in contextul dilemelor morale-
abordari practice

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

4 Metode de decizie etica in contextul dilemelor morale-
abordari practice (2)

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

5.Relativismul cultural, conflictul de valori si comunicare in
cultura organizationala.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea.

6.Influente socio-culturale in cultura organizationala. Studii
de caz.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

7.Profilul moral al practicianului din institutii $i organizatii.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

8.Dileme etice in organizatii — drepturile omului si
discriminarea. Studii de caz.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

9.Dileme etice in organizatii— problema “mainilor murdare”,
coruptie si conflictul de interese. Studii de caz.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

10.Aculturatie etica si performanta in cultura organizationala.
Studiu de caz.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

11.Responsabilitatea sociala corporativa si responsabilitatea
morald individuala

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia.

12.Etici institutionale, datorii private si politici publice.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea.

13.Evaluare critica si gandire creativd. Metode de reflectare si
deliberare morala in dileme morale din institutii si organizatii.

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea, studiu de caz.

14.Concluzii si recapitulare finald

sinteza cunostintelor, clarificarea
conceptuald, activitati de grup, conversatia,
dezbaterea.

Bibliografie

André Comte-Sponville, Mic tratat al marilor virtuti, Editura Univers, Bucuresti, 1998.

Dan Craciun, Etica in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2005.

Henri Bergson, Cele doud izvoare ale moralei si religiei, Editura Institutul European, lasi, 1992.

Ton Copoeru, Nicoleta Szabo (coord.), Etica si cultura profesionala, Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2008.

James Rachels, Introducere in etica, Editura Punct, Bucuresti, 2000.




Singer, Peter. Tratat de Etica, Polirom, Bucuresti, 2006.

Schein, Edgar.H. Organizational culture and leadership, Third Edition, Jossey-Bass, San Francisco, 2004.

Vasile Morar, Moralitati elementare, Editura Paideia, Bucuresti, 2004.

Valentin Muresan, Managementul eticii in organizatii, editia a II-a, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti,2009.

9. Evaluare

. - S 9.3 Pondere din
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare <
nota finala
Organizarea/structura lucrarii, capacitatea de
analiza si sinteza, utilizarea exemplelor in Examen scris, fata in fata, in
9.4. Curs a8 pexsmpleot ™ | = . 60%
sustinerea argumentelor stiintifice, claritatea i | sesiune.
coerenta exprimarii.
. . . Prezentare orala:
Calitatea rezultatului, coerenta prezentarii g
: . d . de la intrebri ,»Managementul eticii in 30%
9.5. Participare la orale, capacitatea de a raspunde la intrebari. organizatia X",
seminar
Participare activa la activitatile, dezbaterile si | Evaluare continua pe 10%
. . . . . (]
studiile de caz din cadrul seminarului. parcursul semestrului.

9.6 Standard minim de promovare

Nota minima de promovare este Scinci. Examenul scris este obligatoriu; disciplina nu poate fi promovata exclusiv pe baza
activitatii de seminar. Activitatile si temele de seminar contribuie la evaluarea pe parcurs. Participarea la minimum 75% dintre
seminare este obligatorie. Frauda academica si plagiatul se sanctioneaza conform regulamentelor UBB si procedurilor facultatii.
Contestatiile se solutioneaza conform reglementarilor n vigoare.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

S,
|
an

(1)
)

Eticheta generald pentru Dezvoltare durabila

4

4 55

|

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
28.09.2026

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament



