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Evaluarea si diagnoza problemelor sociale

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul serviciilor de asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant

IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Evaluarea si diagnoza problemelor sociale Codul disciplinei | AMR10102
2.2. Titularul activitatilor de curs Lector dr. Constantin Alina - Cristina

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector dr. Constantin Alina - Cristina

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul I cziféjgl?allre E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 45
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 29
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat (consiliere profesionala) 6
Examinari 2

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 122
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Participare 30%

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Participare 30%
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6.1. Competentele specifice acumulate?

CP1) previne probleme sociale

CP2) aplica abordarea holistica in domeniul serviciilor sociale
CP4) comunica cu utilizatorii de servicii sociale

CP5) realizeaza interviuri In domeniul serviciilor sociale

CP6) practica ascultarea activa

CP7) evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale

CP8) abordeaza problemele in mod critic

CP11) arata empatie

CP13) planifica procese in domeniul serviciilor sociale

CP14) accepta propria raspundere

CP15) aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale
CP17) aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
CP21) detine competente informatice

CP22) aplica tehnici organizationale

CP23) ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

CP24) face trimiteri pentru utilizatorii serviciilor sociale
CP26) aplica managementul de caz

CP27) lucreaza cu comunitati

CP34) evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii
CP35) protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale
CP38) gestioneaza stresul In organizatie

CP45) comunica profesional cu colegi din alte domenii

CP47) dezvolta retele profesionale

CP53) promoveaza incluziunea

CP56) suporta stresul

Competente profesionale/esentiale

CT1)lucreaza independent

CT2) da dovada de auto-reflectie

CT3) da dovada de dorinta de invatare

CT4) respectad diversitatea valorilor si a normelor culturale
CT5) gandeste analitic

CT6) gandeste in mod inovator

CT7) face fata incertitudinii

CT8) se adapteaza la schimbare

CT9) ia decizii

CT10) 1i conduce pe altii

CT11) lucreaza in echipe

CT12) conduce controlul calitatii

CT13) creeaza retele

CT14) gestioneaza timpul

CT15) respecta obligatiile de confidentialitate

CT16) da dovada de competenta interculturala

CT17) evalueaza impactul comportamentului individual asupra mediului

Competente transversale

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu
6.
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%‘ Studentul cunoaste:
2 ¢ Principiile fundamentale ale evaludrii in domeniul social.
g e Metodologii si instrumente utilizate in diagnoza problemelor sociale.
3 e Aspecte teoretice legate de nevoile si resursele comunitatii.
'€ | Studentul este capabil sa:
S e Aplice tehnici de colectare si analiza a datelor relevante pentru problemele sociale.
o= e Evalueze impactul politicilor si programelor sociale asupra comunitatilor.
2‘ o Identifice si interpreteze indicatorii de bunastare sociala.
g o
= & | Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru:
-c:s, 2 e Realizarea unui proiect de diagnoza sociala compleza.
g % e Elaborarea rapoartelor de evaluare a nevoilor sociale.
o« e Formularea de recomandari bazate pe date pentru interventii sociale.
Q
=

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul urmareste dobandirea cunostintelor teoretice, operarea cu conceptele
corespunzdtoare domeniului asistentei sociale (evaluare, diagnoza si
solutionare) in imprejurarile concrete de viata (in ceea ce priveste implicarea
sociala).

7.2 Obiectivele specifice

Deprinderea conceptelor de baza referitoare la evaluarea, diagnoza si
solutionarea problemelor sociale.

Intelegerea asupra diagnozei sociale si asupra solutionarii problemelor sociale.
Insusirea cunostintelor legate de evaluarea si diagnosticarea sociald, dar si a
felului In care are loc solutionarea problemelor sociale aparute.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Perspective sociologice in studiul problemelor

sociale. Delimitari conceptuale si teorii.

2. Evaluarea problemelor sociale: aspecte

generale

3. Diagnoza sociala: aspecte generale -prelegerea, ) , .
S S _ -expunerea continuturilor Pentru promovare, masteranzii

4. Metode calitative si cantitative in diagnoza cursurilor in format pawer-point | trebuie sa participe la minim 3

sociala -explicatia, intalniri de curs.

5. Evaluarea impactului politicilor publice -exemplificari,

6. Abordari participative in evaluare

7. Diagnoza la nivel de organizatie

8. Perspectiva patologiei sociale

9. Perspectiva dezorganizarii sociale

Activitatile se deruleaza fata in

10. Perspectiva conflictului de valori

fata in proportie de minim 80%,

11. Perspectiva comportamentului deviant, si pe platforma Microsoft Teams,

etichetdrii sociale,

constand din activitati sincron,
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12. Perspectiva etichetarii sociale

13. Rolul big data In diagnoza sociala

14. Asistentul social si clientul: diagnoza,
interventie si consiliere

intr-o pondere de maxim 20%.

Bibliografie obligatorie:

Akerkar, R. (2018). Big Data for social good. CRC Press.
Constantin, A. (2025). Evaluarea si diagnoza problemelor sociale. Suport de curs.
DePoy, E., & Gilson, S. (2019). Social work research and evaluation: Examined practice for action and change. SAGE

Publications.

Grinnell, R. M., Gabor, P. A., & Unrau, Y. A. (2016). Program evaluation for social workers: Foundations of evidence-based

programs (6th ed.). Oxford University Press.

Marica, M., A., Giurgiu, L.R., (coord), (2013). Cercetare si interventie sociala, Editura Sitech;
Marginean, 1., (2000). Economia politicilor sociale, Editura Ars Docendi;
Pop, L. M., (2002). Dictionar de politici sociale, Editura Expert;

Pop, C., (2016). Clase sociale in Romania. Metodologia inegalitatilor, Editura Presa Universitara Clujeand;
Preda, M., (2002), Politica sociald romaneasca intre saracie si globalizare, Editura Polirom;

Royse, D. (2021). Research methods in social work (8th ed.). Brooks/Cole Cengage Learning.

Zamfir, C. (2018). Istoria sociala a Romaniei, Editura Academiei Romane;

Bibliografie suplimentara

Bamberger, M., & Mabry, L. (2019). RealWorld Evaluation: Working Under Budget, Time, Data, and Political Constraints

(3rd ed.). SAGE Publications.

Mertens, D. M. (2019). Program Evaluation Theory and Practice: A Comprehensive Guide. Guilford Press.
Rossi, P. H., Lipsey, M. W,, & Freeman, H. E. (2020). Evaluating social programs and problems. SAGE Publications.
American Evaluation Association (AEA) 365 https://aea365.org/blog/

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Organizarea seminarului. Prezentarea
bibliografiei minimale.

2. Introducere in evaluarea programelor sociale

3. Evaluarea impactului politicilor publice

4. Utilizarea statisticilor in diagnoza problemelor
sociale

5. Designul si implementarea studiilor de
evaluare

6. Instrumente de evaluare participativa

7. Diagnoza si evaluarea interventiilor
comunitare

8. Evaluarea programelor de incluziune sociala

9. Abordari multiculturale in diagnoza sociala

10.Abordari interdisciplinare in diagnoza sociala

11. Studii de caz in evaluarea sociala

12. Studii de caz in evaluarea sociala

13. Prezentarea temelor

14. Prezentarea temelor

-prelegerea,

-expunerea continuturilor
cursurilor In format pawer-point
-explicatia,

-exemplificari,

-studii de caz

Studentii trebuie sa realizeze 3
teme:

1. Analiza unui studiu de caz.
Studentii vor analiza un proiect
social si vor evalua eficienta
acestuia.

2. Eseu critic. Scrierea unui eseu
despre provocarile in evaluarea
problemelor sociale;

3. Crearea unui poster care
descrie etapele unui proces de
evaluare.

Fiecare tema v-a fi notata cu 3
puncte si 1 punct din oficiu

Pentru promovare, masteranzii
trebuie sa participe la minim 3
intalniri de seminar.

Bibliografie obligatorie:

Akerkar, R. (2018). Big Data for social good. CRC Press.
Constantin, A. (2025). Evaluarea si diagnoza problemelor sociale. Suport de curs.
DePoy, E., & Gilson, S. (2019). Social work research and evaluation: Examined practice for action and change. SAGE

Publications.

Grinnell, R. M., Gabor, P. A, & Unrau, Y. A. (2016). Program evaluation for social workers: Foundations of evidence-based

programs (6th ed.). Oxford University Press.



mailto:secretariat.socasis@ubbcluj.ro
https://aea365.org/blog/

A"/ sociologie & B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, ( . o . ae Cluj-Napoca 400604
asistenta sociala

' ‘ Uriversitatea Babes-Bolyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

Marica, M,, A, Giurgiu, L.R., (coord), (2013). Cercetare si interventie sociald, Editura Sitech;

Marginean, I, (2000). Economia politicilor sociale, Editura Ars Docendi;

Pop, L., M., (2002). Dictionar de politici sociale, Editura Expert;

Pop, C., (2016). Clase sociale In Romania. Metodologia inegalitatilor, Editura Presa Universitara Clujeana;
Preda, M., (2002), Politica sociald romaneasca intre saracie si globalizare, Editura Polirom;

Royse, D. (2021). Research methods in social work (8th ed.). Brooks/Cole Cengage Learning.

Zamfir, C. (2018). Istoria sociala a Romaniei, Editura Academiei Roméane;

Bibliografie suplimentara
Woolcock, M. (2013). Using case studies to explore the external validity of ‘complex’ development interventions.
Evaluation, 19(3), 229-248.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Temele de curs si seminar propuse sunt subiecte de actualitate in cercetarea fundamentala si aplicativa din
domeniul social, iar abordarea lor in cadrul acestei discipline se bazeaza pe rezultatele recente din literatura de
specialitate. Tematica disciplinei acopera conceptele majore relevante pentru aplicatiile din cadrul disciplinei

cerute pe piata muncii si pentru standardele comunitatii profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs 2p te.st.grlla Test grila 20%
1p oficiu 10%
Temele realizare si
) 7 p seminar prezentate la orele de 70%
10.5 Seminar/laborator seminar

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota minimd, studentul trebuie sd acumuleze cunostinte minime din prelegeri si din bibliografia recomandata:
concepte de bazd, realizarea temelor de seminar/cercetare acumuldnd 5 puncte din cele 10.

3 prezente la curs / 3 prezente la seminar sunt necesare pentru promovarea acestui curs.
Notd: Seminarele pierdute pot fi recuperate prin activitdti suplimentare fatd de activitdtile propuse.
Nota obtinutd la seminar se pdstreazd in sesiunile de restante si lichiddri.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea
plagiatd.

Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreund moduri de
predare si evaluare care sd i sprijine.
Pentru promovare studentul trebuie sd obtind minim nota 5
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

M,
; s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

SANATATE
§1 BUNASTARE

e

EDUCATIE
DE GALITATE

|

APA CURATA
SI SANITATIE

v

MUNCA DECENTA
I CRESTERE
ECONOMICA

]

T

@

EFICIENTE

17 PARTENERIATE

PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

¥ I &

Data completarii: Semnatura titularului de seminar

10.09.2026

Semnatura titularului de curs

Lector dr. Constantin Alina-Cristina Lector dr. Constantin Alina-Cristina

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
15.09.2026

Conf.dr. Baciu Cristina

Z Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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