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Management de caz in asistenta sociald

1. Date despre program

Anul universitar 2026 -2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul serviciilor de Asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant

Zi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Management de caz in asistenta sociala Codul disciplinei | AMR10305
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Claudiu-Mihail Roman
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect.univ.dr. Claudiu-Mihail Roman
2.4. Anul de studiu II | 2.5.Semestrul | 3 2.6. Tipul C | 2.7.Regimul disciplinei | DS

de evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 43
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 32
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 97
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs; Laptop; Videoproiector;

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de seminar; Laptop; Videoproiector;
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6.1. Competentele specifice acumulate?

CP1) previne probleme sociale

CP2) aplica abordarea holisticd in domeniul serviciilor sociale

CP8) abordeaza problemele in mod critic

CP9) gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale

CP10) dezvolta o relatie de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale CP11) arata empatie
CP12) implica utilizatorii

CP13) planifica procese in domeniul serviciilor sociale

CP14) accepta propria raspundere

CP15) aplica luarea deciziilor In domeniul asistentei sociale

CP16) aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social

CP17) aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale

CP18) negociaza cu utilizatorii serviciilor sociale

CP19) organizeaza pachete de asistenta sociala

CP20) pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii CP21) detine competente
informatice

CP22) aplica tehnici organizationale

CP23) ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

CP24) face trimiteri pentru utilizatorii serviciilor sociale

CP25) ofera consiliere sociala

CP26) aplica managementul de caz

CP27) lucreaza cu comunitati

CP28) furnizeaza servicii sociale In diverse comunitati culturale

CP29) indeplineste standardele practicii In domeniul serviciilor sociale

CP30) respecta cerintele de sdnatate si siguranta in domeniul asistentei sociale CP31) demonstreaza
leadership in cazurile de asistenta sociala

CP32) aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale

CP34) evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii CP35) protejeaza utilizatorii
vulnerabili de servicii sociale

CP45) comunica profesional cu colegi din alte domenii

CP46) coopereaza la nivel interprofesional

CP47) dezvolta retele profesionale

CP50) participa la dezvoltarea profesionala continua in domeniul asistentei sociale

CP51) prezinta legislatia 1n mod transparent pentru utilizatorii de servicii sociale

CP52) promoveaza drepturile utilizatorilor de servicii

CP53) promoveaza incluziunea

CP54) promoveaza schimbarea sociala

CP55) raporteaza cu privire la dezvoltarea sociala

CP56) suporta stresul

Competente profesionale/esentiale

e Sdinteleaga si sa utilizeze principalele concepte, tehnici, instrumente si etape specifice de lucru in
managementul de caz.

e Sdprezinte categoriile de beneficiari la care se aplica metoda managementului de caz, etapele acesteia,
precum si profesionistii care lucreaza cu aceasta metoda.

Competente
transversale

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu
6.
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6.2. Rezultatele invatarii

Studentul cunoaste:
2 v" conceptele fundamentale ale managementului de caz in asistenta sociald;
.g v’ etapele procesului de management de caz si logica interventiei;
g v principalele tehnici si instrumente utilizate in evaluarea, planificarea si monitorizarea cazurilor;
§ v’ categoriile de beneficiari pentru care metoda este adecvata si particularititile interventiei;
© v rolurile profesionistilor implicati si principiile colaborarii interinstitutionale.
Studentul este capabil sa
o v identifice si sd analizeze situatiile de vulnerabilitate care necesitd management de caz;
= v’ utilizeze metode si instrumente specifice pentru evaluarea nevoilor beneficiarilor;
_§ v elaboreze un plan individualizat de interventie si s coordoneze implementarea acestuia;
- v’ aplice tehnici de consiliere si mediere in relatia cu beneficiarii si institutiile partenere;
< v' monitorizeze si si evalueze eficienta interventiei prin management de caz.
Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru
=3 o v lucra independent si responsabil in gestionarea unui caz, respectind etica si deontologia profesionala;
2= v colabora eficient cu alti specialisti si institutii implicate in sprijinul beneficiarului;
E § v lua decizii adaptate nevoilor beneficiarului, asumandu-si responsabilitatea pentru procesul si
§ § rezultatele interventiei;
S E v' demonstra initiativa si autonomie in aplicarea metodei de management de caz in diverse contexte de
@3 asistentd social3;
- v' contribui la dezvoltarea de bune practici si la inovarea interventiei in domeniul asistentei sociale.

7. Obiectivele disciplineli (reiesind din grila competentelor acumulate)

e Initierea studentilor cu metoda managementului de caz din domeniul

7.1 Obiectivul general al ; S ; <
Asistentei Sociale si dezvoltarea competentelor necesare de lucru cu aceasta

disciplinei <
P metoda.
e Sdinteleaga si sa utilizeze principalele concepte, tehnici, instrumente si etape
specifice de lucru in managementul de caz.

7.2 Obiectivele specifice e  Sa prezinte categoriile de beneficiari la care se aplicd metoda managementului
de caz, etapele acesteia, precum si profesionistii care lucreaza cu aceasta
metoda.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Expunere interactiva, clarificare 1 ora
conceptuala, dezbatere, sinteza

Introducere in magementul de caz. Definitii ale

) cunostintelor
managementului de caz

Forme ale managementului de caz Expunerea, clarificare 1 ora
conceptuala, exemplul
demonstrativ, dezbatere

Functii ale managementului de caz din Expunere interactiva, clarificare 1 ora
perspectiva serviciilor integrate conceptuala, dezbatere,

descoperire dirijata
Functii ale managementului de caz din Expunere interactiva, clarificare 1 ora
perspectiva modelului abilitare-facilitare conceptuala, descoperire dirijata,

sinteza cunostintelor
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Rolurile managerului de caz Expunere interactiva, 1 ora
problematizare, descoperire
dirijata

Etapele managementului de caz Expunere interactiva, clarificare 1 ora

conceptuala, descoperire dirijata,
sinteza cunostintelor

Standardele minime obligatorii ale Expunerea, clarificare 2 ore

mangementului de caz si etapele acestuia conceptuald, exemplul

demonstrativ, dezbatere, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata

Managementul de caz - intre abilitare personala | Expunere interactiva, clarificare 1 ora

si facilitare sociala conceptuala, descoperire dirijata,

sinteza cunostintelor

Dimensiuni ale managementului de caz Expunere interactiva, clarificare 2 ore

conceptuala, descoperire dirijata,
sinteza cunostintelor

Indicatori ai calitdtii managementului de caz Expunere interactiva, 1 ora
problematizare, descoperire
dirijata

Indicatori ai calitatii managementului de caz Expunerea, clarificare 2 ore

conceptuala, descoperire dirijata,
sinteza cunostintelor

Bibliografie
Obligatorie (suport de curs):

1.

5.
6.

7.

AN.PD.C. (2007). Ghid de implementare privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.
Bucuresti.

Cojocaru St., (2005). Metode apreciative in Asistenta Sociald, lasi : Editura Polirom.

Cojocaruy, St., Cojocaru, D., (2008). Managementul de caz in protectia copilului: evaluarea serviciilor si a
practicilor din Romdnia. lasi: Polirom.

Ghergut A, (2018). Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale. lasi: Editura
Polirom.

Ghergut, A., (2003). Mangementul serviciilor de asistentd psihopedagogica si sociald, Editura Polirom, Iasi.

Isac FL., (2008). Management in servicii, Timisoara: Editura Mirton.

Muntean A., Sagebiel ]., (2003), Practici in Asistenta Sociald, lasi: Editura Polirom.

Roth-Szamoskozi M., (2003). Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Editura Presa Universitara Clujeana,

Cluj.

Suplimentara:

1.

Legea nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social. Monitorul Oficial, Partea I, nr. 1088 din
23 noiembrie 2004.

National Association of Social Workers. (1992). Standards for Social Work Case Management. Washington, DC:
NASW.

National Association of Social Workers. (2013). Social Work Case Management. Washington, DC: NASW.
Ordinul nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
Servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului Individualizat de Protectie. Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 656 din 28 iulie 2006.

Ordinul nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului. Monitorul Oficial, Partea I, nr. 637 din 24 iulie 2006
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Rolul serviciile sociale 1n institutii si beneficiarii | Conversatia, Expunerea, 1 ora
metodei management de caz Clarificarea conceptualg,

Activitati de grup

Scopul managerului de caz Conversatia, Expunerea, 1ora

Clarificarea conceptualg, : Stiu/
Vreau sa stiu/ Am invatat
Activitati de grup

Principiile managementului de caz Conversatia, Expunerea, 1 ora
Clarificarea conceptuald, Metoda
Lotus

Standardele managementului de caz Conversatia, Expunerea, 1 ora

Clarificarea conceptuala,
Activitati de grup

Echipa multidisciplinara Conversatia, Expunerea, 1 ora
Clarificarea conceptuald,
Brainstorming

Managerul de caz si atributiile lui Conversatia, Expunerea, 1ora

Clarificarea conceptuala,
Activitati de grup

Metodologia de management de caz comun Conversatia, Expunerea, 1 ora

Clarificarea conceptuald, Metoda
,Tabelul T”

Planul individualizat de protectie Conversatia, Expunerea, 1 ora

Clarificarea conceptualg,
Brainstorming

Instrumente de evaluare si interventi Conversatia, Expunerea, 1 ora

Clarificarea conceptualg,
Activitati de grup

Evaluare- Prezentare referate stiintifice Conversatia, Expunerea, 1ora

Clarificarea conceptualg,
Activitati de grup

Bibliografie
Obligatorie (suport de curs):

1.

AN.PD.C. (2007). Ghid de implementare privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.
Bucuresti.

Cojocaru St., (2005). Metode apreciative in Asistenta Sociald, lasi : Editura Polirom.

Cojocaru, St., Cojocaru, D., (2008). Managementul de caz in protectia copilului: evaluarea serviciilor si a
practicilor din Romdnia. lasi: Polirom.

Ghergut A., (2018). Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale. lasi: Editura
Polirom.

Ghergut, A., (2003). Mangementul serviciilor de asistentd psihopedagogica si sociald, Editura Polirom, Iasi.

Suplimentara:

1.
2.
3.

Isac EL., (2008). Management in servicii, Timisoara: Editura Mirton.

Muntean A., Sagebiel ]., (2003), Practici in Asistenta Sociald, lasi: Editura Polirom.

Roth-Szamoskozi M., (2003). Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Editura Presa Universitara
Clujeana, Cluj.

Runcan, P.L. (2011). Metoda managementului de caz in protectia copilului: notiuni teoretice si practice. Timisoara:
Excelsior Art.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Studentii vor dobandii atat cunostinte de ordin teoretic vizand atributiile si responsabilitatile managerului de
caz, cat si practic in vederea invatarii pentru a utiliza diferite formulare specifice managerului de caz.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Nivelul cunostintelor
acumulate

Examen scris: intrebari
tip grila + Iintrebari
raspuns liber. Fiecare

item din chestionarul de
examen va fi evaluat cu
un punctaj, in functie de
complexitatea lui.
Punctajul va fi specificat
pe test.

60%+10% punctul din
oficiu

10.5 Seminar/laborator

Implicare in activitati
Indeplinirea cerintelor
referatului:

- se noteaza predarea la
timp a referatului si modul
de prezentare

- se noteaza continutul si
structura referatului
stiintific.

Oral

Prezentare (orala)

Scris

10 %

10 %

10%
=30%

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru nota minimd, studentul trebuie sd acumuleze cunostinte minime din prelegeri si din bibliografia
recomandatd: concepte de bazd, dezbateri pe parcursul orelor, cercetare acumuldnd 5 puncte din cele 10

e 4 prezente la curs / 6 prezente la seminar sunt necesare pentru promovarea acestui curs. Notd: Seminarele
pierdute pot fi recuperate prin activitdti suplimentare fatd de activitdtile propuse.

e Nota obtinutd la seminar se pdstreazd in sesiunile de restante si lichiddri.

e Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru

lucrarea plagiatd.

e Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sd contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreund
moduri de predare si evaluare care sd {i sprijine.
e  Pentru promovare studentul trebuie sd obtind minim nota 5.
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

),
; s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

an

SANATATE EDUCATIE 1 u mﬁn

16 PACE, JUSTITIE
§1 BUNASTARE DE GALITATE

SIINSTITUTH
EFICIENTE

-~ i || G »,

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.09.2026

Lect.univ.dr. Claudiu-Mihail Roman Lect.univ.dr. Claudiu-Mihail Roman
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
15.09.2026

Conf.univ.dr. Baciu Ana-Cristina

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".
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