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Management si comportament organizational

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala

1.7. Forma de Invatamant

IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Management si comportament organizational Codul disciplinei | AMR10203
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Georgevici Gabriela-Felicia
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. univ. dr. Georgevici Gabriela-Felicia
2.4. Anul de studiu I 2.5.Semestrul | 2 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | DS
de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 14 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 35
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 34
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
0

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 108
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs, proiector, PC, tabla.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs, proiector, PC, tabla.
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6.1. Competentele specifice acumulate?

e (CP15) aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale
° e (CP16) aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social
= e (CP19) organizeaza pachete de asistenta sociala
° g' e (CP22) aplica tehnici organizationale
= 2 e (CP31) demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociala
% E e (P38) gestioneaza stresul in organizatie
E‘ s e (CP43) adera la liniile directoare privind organizarea intreprinderii
S .g e (CP44) dezvolta identitatea profesionala in domeniul asistentei sociale,
& e (CP45) comunica profesional cu colegi din alte domenii
g e (CP46) coopereaza la nivel interprofesional
e (CP50) participa la dezvoltarea profesionala continua in domeniul asistentei sociale
e (CP73) Aplicarea metodelor si tehnicilor de identificare a nevoilor de formare profesionala
= e (CT1) lucreaza independent
4 e (T3) da dovada de dorinta de invatare
g e (CT4) respectd diversitatea valorilor si a normelor culturale
= e (CT5) gandeste analitic
b= e (T6) gandeste in mod inovator
% e (T8) se adapteaza la schimbare
% e (CT9) ia decizii
=" e (CT11) lucreaza in echipe
§ e (T14) gestioneaza timpul
© e CT15) respectd obligatiile de confidentialitate

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul cunoaste dupa finalizarea disciplinei:
e concepte, teorii si modele fundamentale de management;
ag- e caracteristicile si dinamica comportamentului organizational;
2 e structura si cultura organizationald;
S o stiluri de leadership si impactul acestora asupra echipelor;
S e procese decizionale si metode de rezolvare a conflictelor in organizatii;
e instrumente de planificare, organizare, coordonare si control;
® aspecte etice si de responsabilitate sociald in management.
Studentul este capabil sa:
e analizeze si interpreteze comportamentele individuale si de grup din organizatie;
§ e aplice metode si tehnici de management in contexte reale;
'g e dezvolte abilitati de leadership si motivare a echipelor;
= o utilizeze tehnici de comunicare organizationala eficienta;
f:" e elaboreze planuri si strategii organizationale;
e gestioneze conflicte si procese de negociere;
® adopte decizii manageriale argumentate.

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu
6.
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Responsabilitati
si autonomie

Studentul are capacitatea de a lucra independent si trebuie sa manifeste:
e responsabilitate in coordonarea echipelor si asumarea deciziilor;

e autonomie In aplicarea instrumentelor manageriale in contexte profesionale;

e capacitate reflexiva si critica in evaluarea proceselor organizationale;

e initiativa in Imbunatatirea performantei si culturii organizationale;

e angajament fatd de etica profesionala si responsabilitatea sociala a organizatiei;
[ ]

disponibilitate pentru dezvoltare personala si profesionala continua.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

e (Capacitatea de a realiza legaturi intre diferite concepte si modele teoretice

7.1 Obiectivul general al prezentate pentru a putea trece de la un nivel al analizei la altul si pentru a
disciplinei avea o imagine de ansamblu asupra organizatiei, asupra modului sdau de

structurare si functionare.

7.2 Obiectivele specifice

e (apacitatea de a lua decizii manageriale, gasirea de solutii creative pentru
atenuarea conflictelor care apar in mediul organizational

e Intelegerea importantei lurii deciziilor ca activitate de bazi in management

e Intelegerea modului in care managerii pot influenta motivarea angajatilor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Evolutii si tendinte in management 1 ora

2. Scoli de management 1 ora

3. Functiile managemnetului 1 ora

4. Managementul in institutiile de asistenta 1ora
sociala

5. Leadership si management 1 orad

6. Decizia 1 ora

Expunere interactiva, clarificare

7. Comportament organizational conceptual, problematizare, 1 ora
8. Motivarea angajatilor dezbatere lora
9. Managementul carierei 1 ora
10. Conflictul si managementul conflictului 1ora
11. Managementul schimbarii 1 ora
12. Managementul stresului 1 orad
13. Managementul timpului 1ora
14. Cultura organizationala 1ora

Bibliografie
Obligatorie (suport de curs)

SRR

o

Cole, G.A., (2004), Management.Teorie si practicd, Chisindu: Editura I.E.P Stiinta.

Cole, G.A,, (2000), Managementul personalului, Bucuresti: Editura Codecs.

Constantin, T, Stoica-Constantin, A., (2002), Managementul resurselor umane lasi: Institutul European.
Dalota, D.M., Baragan, L.G., (2019). Management general. Ed. a5-a. Editura PRO Universitaria

Georgevici G.F, (2007a), Managementul schimbdrii, timpului si stresului, In Drobot L., (coord), ,Percepte de
educatie scolara” Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, R.A.

Georgevici G.F, (2007b). ,Stress and time - a contemporary issue”, 1st International Conference Research
People and Actual Tasks on Multidisciplinary Sciences, 6-8. 06. 2007, Lozenec, Bulgaria

Georgevici G.F, (2006), “Dezvoltarea carierei, un efort comun individ - organizatie” in Analele Universitdtii
,Eftimie Murgu" Resita, Fascicola II, Tom III, Anul XII], Nr. 1, pp. 117-122.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Ivancevich, ]. M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2017). Comportament Organizational si Managementul
Resurselor Umane. McGraw-Hill Education.

Kreitner, R., & Kinicki, A. (2019). Organizational Behavior: Key Concepts, Skills, & Best Practices. McGraw-Hill
Education.

Micu A.E., (2016). Managementul resurselor umane, Ovidius University, Constanta.

Nica, P, Nestian A.St. (coord.) (2024). Managementul organizatiei. Concepte si practici. Ed a 1I-a. lasi: Editura
Universitatii ,Alexandru Ioan Cuza”.

Popescu, D.I,, (2013). Comportament organizational. Bucuresti: Editura ASE

Robbins, S. P, & Judge, T. A. (2019). Comportamentul Organizational. Pearson Education.

Vlasceanu, M., (1993), Psihologia organizatiilor si conducerii, Bucuresti : Editura PAIDEA.

Vlasceanu, M., (2003), Organizatii si comportament organizational, lasi: Editura Polirom.

Zaharia, V,, Dogaru, M.M,, David, E., Mihalcioiu, V., (2018). Managementul resurselor umane si munca in echipd.
Bucuresti: Editura Universitara.

Zlate, M., (2004), Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. L1, Iasi: Editura Polirom.

Zlate, M., (2004), Leadership si management, lasi: Editura Polirom.

Suplimentara

1. Cojocaru, M., (2003), Managementul serviciilor de asistentd sociald, lasi:Editura Fundatiei AXIS
2. Johns, G., (1998), Comportament organizational, Bucuresti: Editura Economica.
3. Nicolescu, 0., (1992), Management, Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Scoli moderne de gidndire manageriala 2 ore
2. Noul management - ,Excelenta in 2 ore
management”
3. Teorii motivationale 2 ore
4. Managementul resurselor umane 2 ore
5. Activitati ale managementului resurse umane 2 ore
6. Evaluarea personalului 2 ore

Conversatia, exemplul, exercitiul,

7. Analiza climatului socio-profesional jocul de rol, problematizare, 2 ore
8. Relatii interpersonale la locul de munca activitati de grup. 2 ore
9. Instruire si perfectionare 2 ore
10. Cariera si planificarea ei 2 ore
11. Conflictul 2 ore
12. Evaluarea nivelului de stres 2 ore
13. Tehnici utilizate in managementul timpului 2 ore
14. Evaluare 2 ore
Bibliografie
Obligatorie (suport de curs)
1. Andres, S., (2009), Managementul resurselor umane - sinteze, teste, indrumdri, Resita: Editura Eftimie Murgu.
2. Bogathy, Z., (2007). Manual de tehnici si metode in Psiholoia muncii si organizationald. lasi: Editura Polirom.
3. Cornescu, V., Marinescu, P, Curteanu, D. Toma, S., (2004), Management - de la teorie la practicd, Bucuresti:
Editura Universitatii din Bucuresti.
4. Petelean, A, (2002), Pledoarie pentru un management al conflictelor 1n vol. Viitorul ne preocupd, coord. S. Cretu,
F. Ciotea, A. Tripon, Editura EFI-ROM, Tg.-Mures.
5. Preda M, (2006).Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, lasi: Editura Polirom.
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Suplimentara

Constantin, T, Stoica-Constantin, A., (2002), Managementul resurselor umane lasi: Institutul European.
Georgevici G.F, (2007a), Managementul schimbdrii, timpului §i stresului, in Drobot L., (coord), ,Percepte de
educatie scolara” Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, R.A.

Nica, P, Prodan, A, Iftimescu, A., (2002), Managementul - Conceptii si aplicatii practice, Editia a V-a, lasi: Editura
Sedcom Libris

Stanciu, St., (2001), Managementul resurselor umane, Bucuresti: Editura S.N.S.PA.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Temele abordate in cadrul disciplinei sunt discutate cu specialisti In domeniul sociologie, psihologie,
management din tara si strainatate implicati in studiul si cercetarea acestora, asociatiile de profil etc.

Incurajarea asumarii responsabilitatii profesionale in relatia cu institutiile.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
Nivelul cunostintelor Examen scris: intrebari
acumulate. Fiecare item tip grila + intrebari
din chestionarul de raspuns liber.
examen va fi evaluat cu un 70 %
10.4 Curs

punctaj, in functie de
complexitatea lui.
Punctajul va fi specificat pe

test.
Implicare in activitatile de | Participare activa la 10 %
seminar discutii

10.5 Seminar/laborator Realizarea si sustinerea Notare referat scris si 20%
unui referat in tematica sustinere orala referat

disciplinei- obligatorie.

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota minimd, studentul trebuie sd acumuleze 5 puncte din 10.

Pentru nota minimd, studentul trebuie sd acumuleze cunostinte minime din prelegeri si din bibliografia
recomandatd.

Pentru a promova aceastd disciplind sunt necesare 3 prezente la curs si 5 prezente la seminar (Notd: Seminariile
pierdute pot fi recuperate prin activitdti suplimentare fatd de activitdtile propuse).

Realizarea temei - obligatorie (in cazul nerealizdrii si sustinerii acesteia studentul pierde dreptul de a se prezenta
la examenul scris).

Criteriile de evaluare si nota obtinutd la seminar se pdstreazd in sesiunile de restante si lichiddri.

Pentru promovare studentul trebuie sd obtind minim nota 5.

Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sd contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreund
moduri de predare si evaluare care sd {i sprijine.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru
lucrarea plagiatd.
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

‘l‘ Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

10

@

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.09.2026

Lect.univ.dr. Georgevici Gabriela-Felicia Lect.univ.dr. Georgevici Gabriela-Felicia
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
15.09.2026

Conf.univ.dr. Baciu Ana-Cristina

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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