FISA DISCIPLINEI
Managementul echipei si asistarea personalului din serviciile sociale

Anul universitar 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca
1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea | MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE
1.7. Forma de invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

MANAGEMENTUL ECHIPEI SI ASISTAREA

2.1. Denumirea disciplinel | pppcoNALULUI DIN SERVICIILE SOCIALE

Codul disciplinei | Cod AMR 1029

2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ. asociat dr. Florina Pascu, consultant resurse umane

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector univ. asociat dr. Florina Pascu, consultant resurse umane

2.6. Tipul Optional, de

2.4. Anul de studiu 1 | 2.5.Semestrul | 2 E | 2.7. Regimul disciplinei

de evaluare Specializare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examindri 4
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 108
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum - nu este cazul
4.2.de competente | -nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfisurare a cursului Sala de curs, calculator, videoproiector, conexiune internet

5.2. de desfisurare a seminarului/ laboratorului | Sald de curs, calculator, videoproiector, conexiune internet




6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

La finalul parcurgerii subiectelor propuse, participantii vor putea sa:
CP1) previne probleme sociale

CP4) comunica cu utilizatorii de servicii sociale

CPo) practica ascultarea activa

CP10) dezvolta o relatie de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
CP11) aratd empatie

CP13) planifica procese in domeniul serviciilor sociale

CP14) accepta propria raspundere

CP16) aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social
CP22) aplica tehnici organizationale

CP31) demonstreaza leadership 1n cazurile de asistenta sociala

CP45) comunica profesional cu colegi din alte domenii

CP46) coopereaza la nivel interprofesional

CP66) organizarea activitatii supervizorului in servicii sociale

CP74) aplicarea tehnicilor de supervizare de grup si de echipa din domeniul serviciilor sociale

Competente
transversale

CT5) gandeste analitic

CT6) gandeste in mod inovator
CT8) se adapteaza la schimbare
CT9) ia decizii

CT11) lucreaza in echipe

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul/Absolventul:
e |dentifica principiile de constituire, dezvoltare si conducere a echipelor din serviciile sociale.

g- ¢ Explica rolurile membrilor echipei, dinamica de grup si factorii care influenteaza eficienta si
2 disfunctionalitatile echipei.
g * Cunoaste metodele de stabilire a obiectivelor, motivare, comunicare si luare a deciziilor in echipa.
S e Distinge formele si metodele de supervizare individuald, de grup si de echipa in serviciile sociale.
* Cunoaste principiile consilierii si ale programelor de asistare a personalului (EAP), inclusiv prevenirea
epuizdrii profesionale
Studentul/Absolventul:
¢ Analizeaza functionarea unei echipe si identifica rolurile, disfunctionalitatile si nevoile de dezvoltare ale
membrilor sai.
§ ¢ Planifica si modereaza intalniri de echipa, utilizand tehnici de comunicare asertiva, feedback si luare a
= deciziilor in grup.
= * Aplica metode de motivare, gestionare a conflictelor si rezolvare creativa a problemelor in echipa.
2‘ * Proiecteaza si desfasoara activitati de supervizare individuald, de grup sau de echipa, adaptate nevoilor
personalului.
¢ Identifica nevoile de sprijin ale angajatilor si propune masuri de consiliere, dezvoltare profesionala si
prevenire a burnout-ului
Studentul/Absolventul:
E= « Isi asuma responsabilitatea pentru organizarea activitatii echipei, distribuirea echitabila a sarcinilor si
é s monitorizarea rezultatelor.
S8 * Adapteaza autonom stilul de conducere si metodele de supervizare la dinamica echipei, in limitele
g *g competentei profesionale.
? .;‘ ¢ Asigura un climat de colaborare, respect, confidentialitate si conduita etica in relatiile cu personalul.
-3 ¢ Evalueaza efectele interventiilor manageriale si de sprijin asupra echipei si ajusteaza masurile in functie de

feedback si de nevoile

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al . o
managementului echipei

e familiarizarea studentilor cu principiile si conceptele de baza din sfera

disciplinei
o intelegerea unor concepte fundamentale, specifice disciplinei: munca in
echipg, eficienta si eficacitatea echipei, disfunctionalitati ale muncii in echipa,
7.2 Obiectivele specifice managementul conflictului in echipa, programe de asistenta a personalului

(EAP)

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Obs.

Organizatia viitorului. Angajatul viitorului. Holocratie.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Crearea echipei: echipe eficace, echipe ideale; conducerea echipelor

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Functionarea echipei: stabilirea obiectivelor, procese in echip3,
managementul calitatii.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Functionarea echipei: rezolvarea problemelor intr-un mod creativ,
managementul conflictelor

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Disfunctii ale echipei.
Puterea si comportamentul politic In echipe.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Echipele 1n organizatii.
Motivarea echipei.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Comunicarea in echipa. Organizarea sedintelor.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Consilierea personalului din serviciile sociale. Programe de asistare a
personalului din serviciile sociale.

Prezentare interactiva, explicare, dialog,
demonstratie didactica

Bibliografie obligatorie pentru curs:

- Robertson, B. ]. (2020). Holocratia. Noul sistem de management pentru o lume in rapidd schimbare. Ed. Act si

Politon

- Nasbit, ]. & Aburdene, P. (2003). Megatendinte. Ed. Humanitas, Bucuresti

- Toffler, A. (1995). Socul viitorului. Ed. Z, Bucuresti

- West, M. A. (2012). Effective Teamwork -Practical Lessons from Organizational Research, Third Edition. Ed BPS

Blackwell

- Lencioni, P. (2010). Cele cinci disfunctii ale muncii in echipd. Ed. Curtea Veche, Bucuresti
- Cunningham, G. (1994). Effective employee assistance programs: A guide for EAP counselors and managers.

Thousand Oaks, CA: SAGE

Bibliografie facultativa:
- Toffler, A. (1995). Puterea in miscare. Ed. Antet

- Toffler, A. (1997). Consumatorii de culturd. Ed. Antet
- Toffler, A. si Toffler, H.(1995). Rdzboi si anti-rdzboi. Ed. Antet

- Lencioni, P. (2016). The Ideal Team Player: How to Recognize and Cultivate The Three Essential Virtues. Wiley
- Maxwell, J. C. (2013). The 17 Indispensable Laws of Teamwork. Thomas Nelson

- Gordon, ., (2018). The power of positive team. Proven principles and practices that make great teams great.

Simon, P. (2021). Reimagining Collaboration: Slack, Microsoft Teams, Zoom, and the Post-COVID World of Work. Motion
Publishing




- Rogers, M. G. (2017). You Are The Team: 6 Simple Ways Teammates Can Go From Good To Great. CreateSpace Idependent

Publishing Platform

- Sullivan. D. and Dr. Hardy, B. (2020). Who Not How: The Formula to Achieve Bigger Goals Through Accelerating

Teamwork. Hay House

- Maxwell, ]. C. (2009). Teamwork 101: What Every Leader Needs to Know. Thomas Nelson
- Pritchard, K. and Eliot, ]. (2012). Help the Helper: Building a Culture of Extreme Teamwork. Penguin
- Lilly K, Dr. Gillis Jr,, ]. et al (2019) Powerhouse: 13 Teamwork Tactics that Build Excellence and Unrivaled Success. Greenleaf

Book Press

- Huiet, D. (2020). Will They Escape?: What I Learned About Teamwork Watching Over 1,500 Escape Rooms. BookRix

- Gostick, A and Chester, E. (2018). The Best Team Wins: The New Science of High Performance. Simon & Schuster

- American Psychiatric Association. (2016). Employee assistance programs: an often overlooked resource.

Retrieved

from https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/apa-blog/2016/07 /employee-assistance-

programs-an-often-overlooked-resource

- Employee Assistance Professional Association. (2010). EAPA standards and professional guidelines for employee

assistance programs.

Retrieved from http://www.eapassn.org/Portals/11/Docs/EAPAStandards10.pdf

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Obs.

Ce este o echipa? Definitie si caracteristici

Dezbatere, studii de caz

Etape 1n construirea unei echipe eficiente

Dezbatere, studii de caz, joc didactic

Rolurile membrilor unei echipe. Chestionarul Belbin

Autoevaluare, dezbatere, film didactic

Conducerea echipei fata in fata si In mediul virtual

Dezbatere, joc didactic

Disfunctii ale muncii in echipa

Dezbatere, studii de caz

Puterea si comportamentul politic in echipe

Dezbatere, studii de caz

Moderarea Intalnirilor In echipa. Deschiderea unei discutii de grup

Dezbatere, joc de rol

Comunicare non-violenta si comunicare asertiva in modelarea
echipelor. Chestionar asertivitate

Autoevaluare, dezbatere, film didactic

Inteligenta emotionala in dinamica echipelor. Gestionarea emotiilor

Dezbatere, joc de rol

Gestionarea conflictelor in echipa

Dezbatere, joc de rol

Gestionarea comportamentelor inadecvate in intalnirile de echipa

Dezbatere, studii de caz, joc de rol

Rezolvarea problemelor in grup (1). Conducerea unei sesiuni de
brainstorming

Dezbatere, joc de rol

Rezolvarea problemelor in grup (2). Luarea deciziilor in grup

Dezbatere, joc de rol

Motivarea echipei. Consilierea personalului din serviciile sociale.
Programe de asistare a personalului

Dezbatere, joc de rol, film didactic

Bibliografie pentru laborator:

- West, M. A. (). Effective Teamwork -Practical Lessons from Organizational Research, Third Edition
- Lencioni, P. (2010). Cele cinci disfunctii ale muncii in echipd. Ed. Curtea Veche, Bucuresti

- Hay,]. (2010). Sarada de la serviciu. Descifrarea atitudinilor si construirea relatiilor, Ed. CODECS, Bucuresti

- Quaranta, M. (2009). Animarea Grupurilor - Ghid Practic. Ed. Polirom, lasi

- Keller, F. (2016). Exercitii de comunicare non-violentd. Ed. Trei, Bucuresti

- Potts, K. &S. (2017). Asertivitatea — Cum sd ramdi ferm indiferent de situatie. Ed. Trei, Bucuresti
- Goleman, D. (2016). Leadership. Puterea inteligentei emotionale. Ed. Curtea Veche, Bucuresti

- Hughes,M. and Terrel ]. B. (2013). Inteligenta emotionald in actiune. Ed. Curtea Veche, Bucuresti
- Conley, C. (2017). Ecuatiile emotionale. Ed. Humanitas, Bucuresti

- Lilley, R. (2016). Cum sd ne purtam cu oamenii dificili. Meteor Publishing, Bucuresti




- Hinshelwood, R. D. (2013). Ce se petrece in grupuri. Comunitdti nevrotice, comunitdti sdndtoase. Ed.
Trei, Bucuresti

- Leord, F. and Andre, C. (1996). Cum sd ne purtdm cu personalitdtile dificile. Ed. Trei, Bucuresti

- Landberg, M. (2008). Motivarea. Ed. Curtea Veche, Bucuresti
- Kim, S. H. (2012). 1001 feluri de a te motiva pe tine si pe ceilalti. House of Guide Publishing Group

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile sunt coroborate cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si ale
angajatorilor reprezentativi din domeniul programului.
Dupa parcurgerea continuturilor propuse pentru aceasta discipling, practicianul in asistenta sociala isi va dezvolta
abilitatile de management al unei echipe performante, cu membri care vor fi incurajati sa isi asume responsabilitati, sa i
exprime punctele de vedere si sa se implice 1n luarea deciziilor de grup, pentru obtinerea de rezultate superioare,
incurajandu-se atitudinea inovativa in indeplinirea sarcinilor.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Ti e e 10.2 Metode de . .
. p 10.1 Criterii de evaluare din nota finala
activitate evaluare
Organizarea, structura lucrarii, introducere, analiza, sinteza,
concluzii, limbaj de specialitate, exemple, claritatea exprimarii
Sarcina 1 (sarcinad de grup, 2 persoane): Analizati o echip3, .
. . . o 60% din nota
la alegere, din punct de vedere al disfunctiilor, dupa modelul Prezentare de .
. . .. . o . finala, astfel:
lui Patrick Lencioni. Propuneti solutii de reducere a proiect pe Sarcina 1:
disfunctiilor identificate. arcursul ) )
' p . 30% (20%
semestrului artea scrisi
Sarcina va fi indeplinitd in grupuri de cate 2 studenti, fiecare b !
10.4 Curs A . . o . 10%
prezentand oral partea din proiect la care a contribuit cel mai
- prezentarea
mult. Test grila de <
orald)
evaluare a
Punctaj: 30% din nota finala (20% partea scrisa, 109 cunostintelor de ,
rezentareaboralé) (0% ’ specialitate Examen scris:
p p 30%
Test de cunostinte 1n sesiune (examen scris) - 30% din nota
finala
Sarcina 2: Modelarea Intalnirilor in echipa
Punctaj: 40% din nota finala
Moderarea intilnirilor de echipd, in cadrul orelor de
laborator (luarea deciziilor prin consens, rezolvarea
problemelor, rezolvare de conflicte, intdlniri de cunoastere
intre membrii echipei, solutii creative in echipa - 40% din nota
brainstorming etc). . . . | finald (din care
10.5 g etc) Prezentare scrisa si (
< . 71 10%
Laborator orala a proiectului

Durata intalnirii moderate: 35 de minute

Sustinerea individuald in cadrul orelor de laborator
valoreaza 30% din nota finala.

Se puncteaza distinct si prezentarea in Power Point a
intdlnirii de echipa proiectate - aceasta valoreaza 10% din
nota finala.

prezentarea in
Power Point)




10.6 Standard minim de performanta

Este obligatorie participarea atat la evaluarea finald sumativa din sesiune, cat si la evaluarile pe parcurs din cadrul
cursului si lucrarilor practice.

In concret, este obligatorie participarea la toate activitatile a ciror evaluare compune nota finala: Sarcina 1 - 30% (3
puncte, dintre care 2 puncte prezentarea scrisa, 1 punct prezentarea orala), Sarcina 2 - 40% (4 puncte, dintre care 3
puncte sarcina propriu-zisd, 1 punct prezentarea in Power Point), Examen scris 30% (3 puncte), cu obtinerea la final a
minimum 5 puncte in total, din 10.

Pentru nota minima de promovare, studentul trebuie sa acumuleze minimum 5 puncte din activitatile prevazute pentru
curs si laborator.

Pentru promovare studentul trebuie sa obtind minim 5 puncte din max. 10 puncte.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea
plagiata.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals):

1B e
EFICIENTE

Data completarii: 29.09.2026




