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FIŞA DISCIPLINEI 

Managementul resurselor umane în serviciile sociale 

Anul universitar 2026-2027 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai 

1.2. Facultatea Sociologie și Asistență Socială 

1.3. Departamentul Asistență Socială 

1.4. Domeniul de studii Asistență Socială 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Managementul serviciilor de asistenţă socială 

1.7. Forma de învățământ   IF 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei 
Managementul resurselor umane în serviciile 
sociale 

Codul disciplinei AMR 10401 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Conf. univ. dr. Solomia Andres  

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Conf. univ. dr. Solomia Andres  

2.4. Anul de studiu II 2.5. Semestrul 4 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei DS 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Bazele managementului 

4.2. de competent e   I nt elegerea conceptelor socio-economice de baza  

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului  Sala  de curs cu echipamente de predare multimedia.  

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Sala  de seminar cu echipamente multimedia.  

 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 36 din care: 3.5. curs  12 3.6 seminar/laborator 24 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 50 

Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 55 

Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 55 

Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

Examina ri  2 

Alte activita t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 164 

3.8. Total ore pe semestru 200 

3.9. Numărul de credite 8 
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6.1. Competențele specifice acumulate 
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 CP1) previne probleme sociale; 
 CP8) abordeaza  problemele î n mod critic; 
 CP14) accepta  propria ra spundere; 
 CP15) aplica  luarea deciziilor î n domeniul asistent ei sociale; 
 CP16) aplica  principii de munca  echitabile din punct de vedere social; 
 CP22) aplica  tehnici organizat ionale; 
 CP23) ofera  sprijin utilizatorilor de servicii sociale. 
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 CT1) lucreaza  independent ; 
 CT3) da  dovada  de dorint a  de î nva t are; 
 CT4) respecta  diversitatea valorilor s i a normelor culturale; 
 CT6) ga ndes te î n mod inovator;  
 CT8) se adapteaza  la schimbare; 
 CT9) ia decizii; 
 CT10) î i conduce pe alt ii; 
 CT11) lucreaza  î n echipe;  
 CT14) gestioneaza  timpul. 

 

6.2. Rezultatele învățării 
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• Explica  conceptele fundamentale ale managementului resurselor umane s i 
important a acestuia î n organizat ii. 
• Descrie procesele esent iale de recrutare s i select ie a resurselor umane, precum s i 
metodele utilizate. 
• Identifica  principalele metode de formare s i dezvoltare profesionala  a angajat ilor. 
• Explica  sistemele de evaluare a performant ei s i important a acestora pentru 
organizat ie. 
• Distinge factorii care influent eaza  motivarea s i recompensarea angajat ilor. 
• Identifica  principalele aspecte ale gestiona rii relat iilor de munca , inclusiv 
legislat ia muncii s i relat iile dintre angajatori s i angajat i 

A
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• Aplica  metode de recrutare s i select ie adecvate pentru diferite tipuri de posturi. 
• Redacteaza  s i adapteaza  CV-urile î n funct ie de tipul de format utilizat(cronologic, 
funct ional, combinat) s i cerint ele angajatorilor. 
• Aplica  tehnicile de interviu prin simularea unor situat ii de select ie, dezvolta nd 
abilita t i de prezentare s i argumentare î n fat a angajatorilor. 
• Propune solut ii pentru motivarea s i retent ia personalului î n organizat ii. 
• Elaboreaza  fis e de post prin identificarea responsabilita t ilor, competent elor s i 
cerint elor specifice fieca rei funct ii î n conformitate cu nevoile organizat iei. 
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• Demonstreaza  capacitatea de a lua decizii informate î n gestionarea resurselor 
umane. 
• Contribuie activ la dezvoltarea unui climat organizat ional pozitiv s i la 
î mbuna ta t irea relat iilor de munca . 
• Manifesta  autonomie î n utilizarea instrumentelor s i tehnicilor specifice 
domeniului HR. 
• Act ioneaza  etic s i î n conformitate cu legislat ia muncii î n procesele de resurse 
umane 
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7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Utilizarea corecta  a conceptelor s i terminologiei de baza  specifice managementului 
resurselor umane pentru dezvoltarea capacita t ii de analiza  manageriala  
interdisciplinara  cu preca dere a eficient ei utiliza rii RU, de identificare s i implementare 
a celor mai adecvate tehnici, metode, proceduri s i instrumente manageriale î n cadrul 
entita t ilor economice. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Identificarea/cunoas terea activita tilor s i responsabilita tilor managerilor s i 
departamentului de resurse umane î n MRU; 

• Init erea student ilor î n aprecierea eficient ei utiliza rii resurselor umane; 

• Realizarea unui studiu de caz sau a unei cerceta ri folosind tehnici s i instrumente de 
marketing, analiza  s i management; 

• Exemplificarea sau studiul unor modele de manageri eficient i î n MRU s i formarea 
abilita t ilor de translatare a teoriei î n practica domeniului MRU; 

• Dezvoltarea capacita t ii de identificare, selectare, de sinteza  s i analiza  a unor 
informat ii necesare evident ierii rolului subsistemului MRU î n cadrul organizat iei ca 
sistem. 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

1. Introducere în management şi managementul 
resurselor umane. Organizaţia ca sistem și 
subsistemul resurselor umane 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul 
cursului.(2 ore) 

2. Planificarea strategică a resurselor umane. 
Performanţele individuale şi satisfacţia în 
muncă. Teorii ale motivaţiei  în muncă 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul cursului. 
(2 ore) 

3.Descrierea şi analiza posturilor. Recrutarea 
personalului 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul 
cursului.(2 ore) 

4.Pregătirea şi integrarea profesională. 
Evaluarea performanţelor resurselor umane 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul cursului. 
.(2 ore) 

5.Recompensarea personalului. Etică, echitate şi 
discriminare în managementul resurselor 
umane 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul cursului. 
(2 ore) 

6.Drepturile şi obligaţiile personalului.Disciplina 
muncii. Managementul protecţiei şi securităţii 
muncii. Sisteme informaţionale de management 
al resurselor umane. Eficienţa utilizării 
resurselor umane 

Prelegere  
(explicaţia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 

Studenţii pot interveni cu 
întrebări sau comentarii 
referitoare la subiectul cursului. 
(2 ore) 

 
Bibliografie 
Obligatorie (suport de curs) 
1. Andres , S.,  Managementul resurselor umane - sinteze, teste, î ndruma ri, Ed. Eftimie Murgu, Res it a, 2009 
2. Andres , S.,  Managementul resurselor umane. Suport de curs, Res it a, 2022 
3. Andres , S., Managementul participativ-cale de cres tere a eficacita t ii coonducerii s i eficient ei organizat iei, Ed. Mirton, 
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Timis oara, 2006 
4. Bocean C.G., Managementul recompensa rii personalului, Tribuna Economica , Bucures ti 2012 
5. Manolescu, A., Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2004 
6.  Mathis, R., Panaite C. N., Rusu C., Managementul resurselor umane, Editura Economica , Bucures ti, 1997 
7. Micu A.E., Managementul resurselor umane, Ovidius University, Constant a 2016 
 
Suplimentara  
1. Micle M.I., Seucan D.S., Motivarea personalului-Ghid pentru manageri, Editura Economica  2010 
2. Nica E., Elaborarea s i folosirea studiilor de caz î n managementul resurselor umane, Editura Economica  Bucures ti 2010 
3. Nicolescu, O., ( Coordonator ), Managerii si managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2004 
 

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observat ii 

1. Introducere î n management s i managementul 
resurselor umane. Organizat ia ca sistem s i 
subsistemul resurselor umane 

Prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 

2 seminare(4 ore) 

2. Planificarea strategica  a resurselor umane. 
Performant ele individuale s i satisfact ia î n 
munca . Teorii ale motivat iei  î n munca  

Exercit iu, prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 
Lucru î n echipa , proiectul 

2 seminare(4 ore) 

3.Descrierea s i analiza posturilor. Recrutarea 
personalului 

Exercit iu, prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 
Lucru î n echipa , proiectul 

2 seminare(4 ore) 

4.Prega tirea s i integrarea profesionala . 
Evaluarea performant elor resurselor umane 

Exercit iu, prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 
Lucru î n echipa , proiectul 

2 seminare(4 ore) 

5.Recompensarea personalului. Etica , echitate s i 
discriminare î n managementul resurselor umane 

Exercit iu, prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 
Lucru î n echipa , proiectul 

2 seminare(4 ore) 

6.Drepturile s i obligat iile personalului. Disciplina 
muncii. Managementul protect iei s i securita t ii 
muncii. Sisteme informat ionale de management 
al resurselor umane. Eficient a utiliza rii 
resurselor umane 

Exercit iu, prelegere  
(explicat ia, exemplificarea, 
problematizarea etc.) 
Dezbateri interactive, î ndrumare 
Lucru î n echipa , proiectul 

2 seminare(4 ore) 

 
Bibliografie 
Obligatorie (suport de curs) 
1. Andres , S.,  Managementul resurselor umane - sinteze, teste, î ndruma ri, Ed. Eftimie Murgu, Res it a, 2009 
2. Andres , S.,  Managementul resurselor umane. Ed. Eftimie Murgu, Res it a, 2005 
3. Andres , S., Managementul participativ-cale de cres tere a eficacita t ii coonducerii s i eficient ei organizat iei, Ed. Mirton, 
Timis oara, 2006 
4. Bocean C.G., Managementul recompensa rii personalului, Tribuna Economica , Bucures ti 2012 
5. Manolescu, A., Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2004 
6.  Mathis, R., Panaite C. N., Rusu C., Managementul resurselor umane, Editura Economica , Bucures ti, 1997 
7. Micu A.E., Managementul resurselor umane, Ovidius University, Constant a 2016 
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Suplimentara  
1.Micle M.I., Seucan D.S., Motivarea personalului-Ghid pentru manageri, Editura Economica  2010 
2. Nica E., Elaborarea s i folosirea studiilor de caz î n managementul resurselor umane, Editura Economica  Bucures ti 2010 
3. Nicolescu, O., ( Coordonator ), Managerii si managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2004. 
4.* * * Date publice oferite de ca tre INS, Direct ia Judet eana  de Statistica  din Caras -Severin, firme s i alte organizat ii. 
 
 
9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 I n vederea stabilirii setului de cont inuturi ale disciplinei au fost derulate cerceta ri documentare, pe de o parte, 
privind cont inuturile s i metodele de predare adoptate pentru aceeas i disciplina  sau discipline similare î n cadrul 
altor universita t i din t ara  s i din stra ina tate, iar pe de alta  parte, privind as tepta rile mediului de afaceri s i ale 
angajatorilor din domeniile marketing, administrarea afacerilor, contabilitate; 

 Disciplina, prin tematica de curs s i de seminar abordeaza  aspecte fundamentale interdisciplinare din domeniul 
economic s i î n special de management precum s i  subiecte de actualitate care suscita  interesul specialis tilor, al 
factorilor de decizie, ai reprezentat ilor mediului de afaceri, al mass-media s i, nu î n ultimul ra nd, al populat iei, 
ava nd totodata  s i impact asupra performant ei economico-sociale, manageriale s i asupra competitivita t ii. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 

Cunoas terea conceptelor, a 
metodelor, mecanismelor 
s i instrumentelor  ce 
alcatuiesc nucleul 
cunos tintelor teoretice î n 
managementul resurselor 
umane. 

Scris – test grila  60% 

Implicarea î n prega tirea s i 
discutarea problemelor 
dezba tute  

Se noteaza  modul de 
implicare î n activita t ile 
desfa s urate 

10% 

10.5 Seminar/laborator 

Studiu de caz/cercetare Se noteaza  cont inutul 20% 

Implicarea î n prega tirea s i 
discutarea problemelor 
dezba tute la seminar s i a 
temelor sust inute 

Se noteaza  modul de 
implicare î n activita t ile 
de seminar s i de 
sust inere a temelor 

10% 

10.6 Standard minim de performant a  

 Pentru promovarea examenului la aceasta  disciplina  este necesara  obt inerea unei note finale de minimum 5 

(cinci), fiind obligatoriu procentul de 50% din punctajul subiectelor de la examenul scris. 

 Pentru a promova aceasta  disciplina  sunt necesare 4 prezent e la curs s i  6 prezent e la seminar (Nota : Seminariile 
pierdute pot fi recuperate prin activita t i suplimentare fat a  de activita t ile propuse). 

 Student ii cu nevoi educative speciale sunt î ncurajat i sa  contacteze cadrul didactic pentru a stabili î mpreuna  
moduri de predare s i evaluare care sa  î i sprijine. 

 Plagiatul va fi sanct ionat conform reglementa rilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru 
lucrarea plagiata . 
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals) 

 
 

Data completării: 
10.09.2026 

Semnătura titularului de curs 

Conf. univ. dr. Solomia Andreș 

Semnătura titularului de seminar 

Conf. univ. dr. Solomia Andreș 

   

Data avizării în departament: 
15.09.2026 

 

Semnătura directorului de departament 

Conf.univ.dr. Baciu Ana-Cristina  
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