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MANAGEMENTUL SCHIMBARII iN ASISTENTA SOCIALA

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

socasis.ubbcluj.ro

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul serviciilor de asistenta sociala

1.7. Forma de Invatamant

IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL SCHIMBARILIN ASISTENTA Codul disciplinei | AMR10201

SOCIALA
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Florenta Diana TANASE
2.3. Titularul activititilor de seminar | Confuniv.dr. Florenta Diana TANASE
2.4. Anul de studiu [ 2.5.Semestrul | 2 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdaptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 132
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 47
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40

Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore

prevazut in calendarul disciplinei pentru temele de control)

40

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati [de ex.: comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina / tutorele]

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 133
3.8. Total ore pe semestru 175
3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

notiuni generale de management

4.2. de competente

capacitatea de a lucra in echipa

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala cu echipament multimedia, conexiune la internet
Cursul se desfasoara fata in fatd in proportie de 70%, si pe platforma
Microsoft Teams, constand din activitati sincron, intr-o pondere de
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30%.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

pondere de 20%.

Salad cu echipament multimedia, conexiune la internet
Seminarul se desfasoara fata in fata in proportie de 80%, si pe
platforma Microsoft Teams, constiand din activitati sincron, intr-o

6. Competentele specifice acumulate?

Competente
profesionale/esentiale

CP2) aplica abordarea holistica in domeniul serviciilor sociale
CP6) practica ascultarea activa

CP8) abordeaza problemele in mod critic

CP11) arata empatie

CP13) planifica procese in domeniul serviciilor sociale

CP14) accepta propria raspundere

CP26) aplica managementul de caz

CP31) demonstreaza leadership in cazurile de asistenta social
CP38) gestioneaza stresul in organizatie

CP53) promoveaza incluziunea

CP54) promoveaza schimbarea sociala

CT1) lucreaza independent

CT2) da dovada de auto-reflectie

CT3) da dovada de dorinta de invatare

CT4) respectad diversitatea valorilor si a normelor culturale
CT5) gandeste analitic

CT6) gandeste in mod inovator

CT7) face fatd incertitudinii

CT8) se adapteaza la schimbare

CT9) ia decizii
CT10) 1i conduce pe altii
CT11) lucreaza in echipe

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

cunoasterea importantei schimbarii organizationale, precum si a
instrumentelor adecvate cu ajutorul carora are loc aceasta schimbare;

7.2 Obiectivele specifice

Sa identifice tipuri de comportament cu reactii la schimbare;

Sa aplice instrumentele managementului schimbarii intr-un demers logic, in
vederea asigurarii schimbarii organizationale;

Sa observe si aprecieze implementarea managementului schimbarii pe
exemplul unor organizatii (studii de caz).

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Managementul schimbarii - privire de

ansamblu (I,II)

Prelegerea, explicatia, conversatia L. .
Studentul va trebui sa participe

2. Teorii ale managementului schimbarii

la minimum 3 cursuri

Prelegerea, explicatia, conversatia

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu

6.
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3. De ce este schimbarea atat de dificila? Prelegerea, explicatia, conversatia

4. Fazele schimbarii Prelegerea, explicatia, conversatia

5. Organizarea proiectelor destinate
managementului schimbarii (I,1I)

Prelegerea, explicatia, conversatia

6. Comunicarea schimbarii in cadrul organizatiei | Prelegerea, explicatia, conversatia

(1IN

7. Participarea la schimbare Prelegerea, explicatia, conversatia

8. Cultura intreprinderii si schimbarea (I,1I) Prelegerea, explicatia, conversatia

9. Conducerea si invatarea in cadrul
managementului schimbarii

Prelegerea, explicatia, conversatia

10. Intrebari legate de utilizarea si aplicarea
managementului schimbarii: OE si BPR

Prelegerea, explicatia, conversatia

Bibliografie

Obligatorie (suport de curs)

1. Newton R., Managementul schimbarii pas cu pas. Tot ceea ce va trebuie pentru a alcatui si a realiza un plan”,
Editura ALL, 2009.

2. Rank, S., Scheinpflug, R., Change Management in der Praxis, Erich Schmidt Verlag, Berlin, 2008;

3. Verboncuy, I., Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri comentate, Editura Universitara, 2019.
4, Toma, Ghe., Managementul schimbarii, Editura Universitatii de Aparare Carol I, 2005.

Suplimentara

1. Thom, N., Wenger, A., Zaugg, R., Robert, ]., Félle zu Organisation und Personal. Didaktik-Fallstudien-Lésungen-

Theoriebausteine. 5. Auflage, Bern u.a. 2007.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Managementul si instrumentele sale

Explicatia, conversatia,
problematizarea

2. Ciclurile schimbarii dupa Kondratieff. Fazele

proceselor de schimbare

Explicatia, conversatia,
problematizarea, SINELG

Pentru promovare, studentii
trebuie sa participe la minimum
3 intilniri de seminar.

Studentii trebuie sa realizeze 3

3. Rezistenta la schimbare. Modele. Explicatia, conversatia, teme cu urmatoarele cerinte:

problematizarea 1. sd identifice o organizatie si
4.7 pasi de urmat pe drumul schimbarii Explicatia, conversatia, sd o carecterizeze prin prisma
organizationale problematizarea celor 4 tipuri de schimbare;
5. Instrumentul Balanced Scorecard Explicatia, conversatia, 2. sd prezinte procese si relatii
problematizarea de managemnt din organizatia
6. Metoda de comunicare integrativa Explicatia, conversatia, din care fac parte, sa identifice
problematizarea modalitati de imbunatatire a
7. Managementul proceselor Explicatia, conversatia, manage'me'ntulu¥ prin prisma
problematizarea cercului lui Deming si trilogiei

lui Juran;

8. Cultivarea noilor comportamente ! . .
3. Realizarea unei prezentari

Explicatia, conversatia,
problematizarea, LOTUS

PPT pe baza unei teme date.

9. Masuri de imbundtatire a managementului Explicatia, conversatia, T1=10%nf
intr-o unitate ' =1vvon
problematizarea T2 = 10%nf
T3 =10%nf

10. Schimbarea in organizatie - cultura
organizationald

Explicatia, conversatia,

problematizarea, analiza SWOT Termen de predare: stabilite de

comun acord cu studentii

Bibliografie
Obligatorie (suport de curs)

1. Cornescu,V, Nicolescu, 0., Management, Editura Academiei, Bucuresti, 1995;

2. Newton R., Managementul schimbarii pas cu pas. Tot ceea ce va trebuie pentru a alcatui si a realiza un plan”,
Editura ALL, 2009.

3. Rank, S, Scheinpflug, R, Change Management in der Praxis, Erich Schmidt Verlag, Berlin, 2008;

4. Verboncuy, [, Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri comentate, Editura Universitard, 2019.
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Suplimentara

1. Toma, Ghe., Managementul schimbarii, Editura Universitatii de Aparare Carol I, 2005.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Temele abordate in cadrul disciplinei sunt discutate cu colegii de la specializarile de profil, implicati in studiul si
cercetarea acestora.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Nivelul cunostintelor
acumulate

scris

70 %

10.5 Seminar/laborator

Participarea la activitati

Indeplinirea cerintelor
proiectului:

- senoteaza
predarea la timp a
proiectului si
modul de
prezentare

- senoteaza
continutul si
structura
proiectului

Oral

Prezentare (orala)

Scris

10 %

10 %

10%

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea a mimimum 50% din punctajul subiectelor de la examenul scris.

Teorii ale managementului schimbdrii; fazele schimbdrii; conducerea si invdtarea in cadrul managementului schimbdrii.

Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea

plagiatd.

Pentru promovare studentul trebuie sd obtind minimum nota 5.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

v
M
oYy

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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EDUCATIE

1 PARTENERIATE
DE CALITATE

PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

(]

&

Data completarii: Semnatura titularului de seminar
10.09.2026 Semnatura titularului de curs

Conf. univ.dr. Florenta -Diana TANASE
Conf. univ.dr. Florenta -Diana TANASE

Data avizarii in departament:

Semnatura directorului de departament
15.09.2026

Conf. univ. dr. Ana-Cristina BACIU
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