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FISA DISCIPLINEI

Proiectarea si analiza bazelor de date sociale

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
Cluj-Napoca 400604

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Asistenta Sociald / Licentiat 1n asistenta sociala

1.7. Forma de invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Proiectarea si analiza bazelor de date sociale

Codul disciplinei

ALR2603

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. Univ. dr. Paul-Teodor HARAGUS

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. Univ. dr. Paul-Teodor HARAGUS

2.4. Anul de studiu III

2.5.Semestrul | 6

2.6. Tipul de evaluare

Examen

2.7. Regimul disciplinei

Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat

3.3. seminar/ laborator/

3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 project 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5. curs 24 | 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutorat 2
Examinari 6
Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 64

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numiirul de credite 4

4. Preconditii

4.1. de curriculum Nu exista

4.2. de competente | Nu exista

5. Conditii

5.1. de desfasurare a cursului

- respectarea Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor (nivel licenta si master) la UBB
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- respectarea Codului de etica si deontologie profesionala al UBB
Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze
cadrul didactic pentru a stabili impreuna moduri de predare si
evaluare care sa ii sprijine.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

- respectarea termenelor de predare a lucrarilor

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. | Competenta
competentei
CP25 Pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii
CP1 Abordeaza problemele Tn mod critic
CP5 Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale
Competente transversale
Codul .
. | Competenta
competentei
CT6 Utilizeaza software de comunicare si colaborare
CT5 Gandeste critic

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Cunostinte si intelegere

Abilitati academice Responsabilitate si

Codul .
competentei (Knowledge and specifice autonomie
P : understanding) (Specific academic skills)
.R69: R69. Respecta
C69: C69. Cunoaste principiide | A69: A69. Redacteazd note de | termenele si standardele
evidentd: acuratete, trasabilitate, | caz/rapoarte structurate si institutiei; protejeazd accesul
minimul necesar, protectia actualizeazd registre/baze de | la date si corecteaza erorile in
CP25 datelor. date in mod coerent. mod transparent.
C70: C70. Descrie regulile de A70: A70. Organizeaza si .
. . e . . e R70: R70. Manifesta
documentare, arhivare si utilizeaza date si informatii in . .
. N . R .. responsabilitate si respectarea
utilizare a datelor 1n cercetarea mod riguros in lucrarile i o
e o 1a N normelor de confidentialitate
stiintifica sociala. stiintifice. . . L
si integritate academica.
AL6: AL6. C . R16: R16. Isi justifici
C16: C16. Distinge tipuri de ' - Lonstruleste o deciziile/interpretarile In scris
. .. . .~ . |argumentare (pro/contra) pe A A
dovezi (date, observatii, opinii) si 5 ) si Isi revizuieste pozitia cand
o . ) . baza datelor din caz si a . e .
limitele lor 1n analiza unui caz. storiil licit apar informatii noi.
criteriilor explicite.
CP1 C17: C17. Descrie etapele p

procesului de cercetare
stiintifica si rolul criticii in
formularea problemelor.

R17: R17. Manifesta o
atitudine reflexiva si

A17: A17. Analizeaza critic o
problema sociala prin
formularea de intrebari de responsabila n analiza

cercetare relevante. problemelor sociale.
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C25: C25. Cunoaste pasii unui
proces decizional: definirea
problemei, optiuni, criterii,

A25: A25. Compara optiuni de
interventie folosind criterii
(beneficiu, risc, resurse,
preferinte ale beneficiarului).

R25: R25. Ia decizii in mod
transparent, cu trasabilitate, si
cere supervizare la cazuri cu
risc/etica complexa.

CP5 i i, inte. . - «
niseurt consec%n:e A26: A26. Selecteaza metode, R26: R26. Isi asuma
C26: C26. Explicd etapele . e
) . R tehnici si instrumente de responsabilitatea pentru
procesului decizional in ) . i
. e cercetare adecvate scopului deciziile metodologice
elaborarea lucrarilor stiintifice oo
. . Lo lucrarii. adoptate.
din asistenta sociala.
C126: C126. Cunoaste functii de
i ’ A126: A126. Colab at . 5
baza ale instrumentelor digitale olaboreaza R126: R126. Respectd
(partajare, versionare documente/platforme confidentialitatea si bunele
ere permisiuni) si reguli de (comentarn,.task—url., < practici (acces minim, parole,
comunicare online. calend.are) ¥ cc?munlca stocare sigurd).
profesional online.
C125: C125. Intelege diferenta A125: A125. Analizeaza R125: R125. {si revizuieste
CTS intre fapt/opinie si criterii de argumente, identifica erori pozitia cAnd apar dovezi noi si

credibilitate a informatiilor.

logice si compara surse
inainte de concluzii.

isi justifica deciziile explicit.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul/a Distinge tipuri de dovezi (date, observatii, opinii) si limitele lor in analiza unui caz, in contextul
disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
2. Studentul/a Descrie etapele procesului de cercetare stiintifica si rolul criticii in formularea problemelor, in
contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
3. Studentul/a Cunoaste pasii unui proces decizional: definirea problemei, optiuni, criterii, riscuri, consecinte,
in contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
4. Studentul/a Explica etapele procesului decizional in elaborarea lucrarilor stiintifice din asistenta sociald, in
contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
5. Studentul/a Cunoaste principii de evidenta: acuratete, trasabilitate, minimul necesar, protectia datelor, in
contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
6. Studentul/a Descrie regulile de documentare, arhivare si utilizare a datelor in cercetarea stiintifica socialg,
in contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
7. Studentul/a Intelege diferenta intre fapt/opinie si criterii de credibilitate a informatiilor, in contextul

disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
8. Studentul/a Cunoaste functii de baza ale instrumentelor digitale (partajare, versionare, permisiuni) si
reguli de comunicare online, In contextul disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/a Construieste o argumentare (pro/contra) pe baza datelor din caz si a criteriilor explicite,
valorificand abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

2. Studentul/a Analizeaza critic o problema sociala prin formularea de intrebari de cercetare relevante,
valorificAnd abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

3. Studentul/a Compara optiuni de interventie folosind criterii (beneficiu, risc, resurse, preferinte ale
beneficiarului), valorificind abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.
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4. Studentul/a Selecteaza metode, tehnici si instrumente de cercetare adecvate scopului lucrarii, valorificind
abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

5. Studentul/a Redacteaza note de caz/rapoarte structurate si actualizeaza registre/baze de date in mod
coerent, valorificind abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

6. Studentul/a Organizeaza si utilizeaza date si informatii in mod riguros in lucrarile stiintifice, valorificind
abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

7. Studentul/a Analizeaza argumente, identifica erori logice si compara surse Tnainte de concluzii,
valorificind abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

8. Studentul/a Colaboreaza in documente/platforme (comentarii, task-uri, calendare) si comunica profesional
online, valorificand abordarile specifice disciplinei Proiectarea si analiza bazelor de date social.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de | Observatii
predare

Cursul 1. Datele in asistenta sociala contemporana

Data literacy; rolul datelor in diagnoza sociald, planificarea interventiilor, Prelegere Continuturile

monitorizarea cazurilor, evaluarea serviciilor si fundamentarea interactivi, teoretice  sunt

deciziilor; diferenta dintre date, informatii, indicatori si dovezi. ilustrate prin
. . expunere .

Cursul 2. Ecosistemul datelor sociale : T exemple din

Date primare si secundare; date de cercetare, administrative, sistematicd, practica

organizationale, oficiale, deschise si digitale; producitorii si utilizatorii | conversatie asistentei

datelor; fluxurile informationale; date structurate, semistructurate si | euristica, sociale, din

nestructurate; texte si documente ca surse de date. problematizare, activitatea

Cursul 3. Surse si formate de date demonstratie, serviciilor

Surse nationale, europene si internationale; cdutarea, descarcarea si analizi de sociale si din

evaluarea surselor; metadate; diferenta dintre XLSX, CSV, JSON, XML si
PDF; formate procesabile automat; introducere in API-uri si actualizarea
automata a datelor.

Cursul 4. De la problema sociala la necesarul de date

Formularea problemei si a Intrebarilor de analiza; populatia si unitatea
de analizd; nivelurile individual, familial, organizational si teritorial;
definirea indicatorilor; identificarea diferentei dintre datele necesare si
cele disponibile.

Cursul 5. Structura unei baze de date sociale

Cazuri, variabile, identificatori si chei; unitati de inregistrare; structuri
wide si long; tabele relationale; diferenta dintre dosarul beneficiarului si
baza pentru monitorizare; introducere in SQL, data linkage si entity
resolution.

Cursul 6. Minimum Data Sets in serviciile sociale

Rolul si utilizatorii unui Minimum Data Set; selectarea datelor
indispensabile; MDS pentru beneficiari, cazuri, servicii, interventii si
rezultate; minimizarea datelor; standardizarea definitiilor si
interoperabilitatea.

Cursul 7. Codebook, data dictionary si metadate

Definitii operationale, coduri, valori lips3, surse si momente de colectare;
reguli de validare; metadate; interoperabilitate; provenienta si
versionarea datelor; jurnalul modificarilor si principiile FAIR.

Cursul 8. Calitatea datelor sociale

Completitudine, acuratete, consistentd, actualitate, comparabilitate si
relevantd; valori lipsd, duplicate si erori de codificare; acoperirea
populatiei; bias administrativ; diferenta dintre nevoi, cazuri detectate si
cazuri Inregistrate.

Cursul 9. Curatarea, transformarea si integrarea datelor

exemple si studii
de caz, utilizarea
resurselor si
aplicatiilor
digitale.

surse reale de
date.

Materialele de
curs si resursele
suplimentare
sunt puse la
dispozitia
studentilor in
format
electronic.
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Inspectarea si validarea datelor; recodificare si standardizare; tratarea
valorilor lipsa si a duplicatelor; append si merge; verificarea calitatii
legdrii; trasabilitatea operatiilor; introducere in web scraping si fluxuri
de date.

Cursul 10. Analiza descriptiva si vizualizarea datelor sociale
Frecvente, procente, rate, medii si mediane; comparatii Intre grupuri,
teritorii si perioade; tabele si grafice; evitarea vizualizarilor inselatoare;
date geospatiale, harti tematice si diferenta dintre numere absolute si
rate teritoriale.

Cursul 11. Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

Indicatori de context, input, activitate, output, outcome si impact; acces,
acoperire, continuitate si rezultate; raportare organizationald; diferenta
dintre baza de date, raport si dashboard; introducere in Business
Intelligence si guvernanta datelor.

Cursul 12. Etica, protectia datelor si inteligenta artificiala

GDPR, minimizarea datelor, anonimizare, pseudonimizare, controlul
accesului si riscul de reidentificare; profiling, discriminare si bias
algoritmic; guvernanta datelor; utilizarea responsabila a Al; protejarea
documentelor si textelor privind beneficiarii.

Bibliografie obligatorie:

Bigelow, ]., Pennington, A., Schaberg, K., & Jones, D. (2021). A guide for
using administrative data to examine long-term outcomes in program
evaluation (OPRE Report 2021-145). Office of Planning, Research, and
Evaluation, Administration for Children and Families, U.S. Department of
Health and Human Services.

D’Ignazio, C., & Klein, L. F. (2020). Data feminism. MIT Press.

European Statistical System Committee. (2018). European statistics code
of practice: For the national statistical authorities and Eurostat (EU
statistical authority) (Rev. ed.). Publications Office of the European
Union. https://doi.org/10.2785/798269

European Union Agency for Fundamental Rights. (2020). Getting the
future right: Artificial intelligence and fundamental rights.

Haragus, P. T. (2026). Proiectarea si analiza bazelor de date sociale:
Suport de curs.

Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene. (2016).
Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L. 119, 1-88.
Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene. (2024).
Regulamentul (UE) 2024/1689 de stabilire a unor norme armonizate
privind inteligenta artificiala.

Bibliografie recomandata

Harron, K. L., Doidge, J. C., Knight, H. E, Gilbert, R. E., Goldstein, H.,
Cromwell, D. A, & van der Meulen, J. H. (2017). A guide to evaluating
linkage quality for the analysis of linked data. International Journal of
Epidemiology, 46(5), 1699-1710. https://doi.org/10.1093/ije/dyx177
Kitchin, R. (2021). The data revolution: A critical analysis of big data,
open data and data infrastructures (2nd ed.). SAGE.

United Nations Statistics Division. (2025). Handbook on management
and organization of national statistical systems (Version 2025/A). United
Nations. https://projects.officialstatistics.org/hb-mgnt-org-
nss/handbook/intro.html

Wilkinson, M. D., Dumontier, M., Aalbersberg, L. ]. ]., Appleton, G., Axton,
M., Baak, A, Blomberg, N., Boiten, J.-W.,, Bonino da Silva Santos, L. O,



https://doi.org/10.2785/798269
https://doi.org/10.1093/ije/dyx177
https://projects.officialstatistics.org/hb-mgnt-org-nss/handbook/intro.html
https://projects.officialstatistics.org/hb-mgnt-org-nss/handbook/intro.html
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Bourne, P. E.,, Bouwman, J., Brookes, A. ], Clark, T, Crosas, M., Dillo, I,
Dumon, O., Edmunds, S., Evelo, C. T, Finkers, R., ... Mons, B. (2016). The
FAIR guiding principles for scientific data management and stewardship.

Scientific Data, 3, Article 160018.
https://doi.org/10.1038/sdata.2016.18

Seminarul 1. Serviciul social si ecosistemul sau de date Exercitii Activitatile de
Delimitarea  serviciului, beneficiarilor, activitatilor si actorilor | aplicative, atelier | seminar sunt

institutionali; identificarea documentelor, registrelor si fluxurilor de

date; diferentierea dintre date, informatii, indicatori si dovezi;
clasificarea surselor in date structurate, semistructurate si
nestructurate.

Seminarul 2. De la problema serviciului la necesarul de date
Formularea intrebarilor de monitorizare; stabilirea populatiei, unitatii si
nivelului de analiz3; identificarea datelor necesare si a surselor interne
si externe; evaluarea surselor dupa actualitate, acoperire, definitii si
comparabilitate; recunoasterea principalelor formate de date si a
gradului lor de procesabilitate automata.

Seminarul 3. Schema bazei de date si Minimum Data Set

Identificarea entitatilor relevante — beneficiar, familie, caz, evaluare,
interventie, serviciu si rezultat; proiectarea unei structuri simple de baza
de date; stabilirea identificatorilor si a relatiilor dintre tabele;
introducerea principiilor de data linkage si entity resolution; construirea
sijustificarea unui Minimum Data Set, cu respectarea minimizarii datelor
si a cerintelor de interoperabilitate.

Seminarul 4. Dictionarul variabilelor si controlul calitatii

Elaborarea unui codebook sau data dictionary; formularea definitiilor
operationale, codurilor, valorilor lipsa si regulilor de validare;
identificarea surselor de eroare si bias administrativ; documentarea
provenientei datelor, a versiunilor si a modificarilor; analiza
comparabilitatii definitiilor si codificarilor Intre organizatii.

Seminarul 5. Curatarea, integrarea, analiza si vizualizarea datelor
Utilizarea unor seturi de date sintetice; identificarea si corectarea
valorilor invalide, duplicatelor, formatelor neuniforme si valorilor lipsa;
integrarea a doud surse prin append sau merge si verificarea calitatii
legarii; realizarea jurnalului operatiilor; calcularea unor indicatori
descriptivi si construirea unor vizualizari adecvate, inclusiv
interpretarea elementara a comparatiilor teritoriale.

Seminarul 6. Indicatori, dashboard, guvernanta datelor si auditul
proiectului

Construirea unei matrice de indicatori de input, activitate, output si
outcome; proiectarea unei schite de dashboard organizational; stabilirea
responsabilitatilor privind introducerea, verificarea, accesul, exportul,
pastrarea si stergerea datelor; analiza riscurilor etice, juridice si
profesionale; utilizarea responsabild a inteligentei artificiale; evaluarea
reciprocd, revizuirea si prezentarea proiectului final.

de lucru, studiu
de caz, invatare
bazata pe proiect,
demonstratie si
practica ghidata,
lucru individual si
in echip3, analiza
si feedback
colegial.

organizate
etapizat in jurul
proiectului. Se
utilizeaza studii
de caz, structuri
de date si seturi
de date
sintetice, fara
date personale
reale despre
beneficiari.
Produsele
realizate In
cadrul
seminarelor
contribuie la
elaborarea
proiectului final.

Bibliografie seminar:

Bibliografie obligatorie

Corti, L., Van den Eynden, V., Bishop, L., & Woollard, M. (2019).
Managing and sharing research data: A guide to good practice (2nd ed.).
SAGE.

Capitole recomandate: 4 si 5; sectiuni selectate din capitolele 6-8 si 10.
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Evergreen, S. D. H. (2020). Effective data visualization: The right chart
for the right data (2nd ed.). SAGE.

Capitole recomandate: 1-4 si 9; sectiuni selectate din capitolul 10.
Haragus, P. T. (2026). Proiectarea si analiza bazelor de date sociale:
Suport de curs.

Van den Broeck, |., Argeseanu Cunningham, S., Eeckels, R., & Herbst, K.
(2005). Data cleaning: Detecting, diagnosing, and editing data
abnormalities. PLOS Medicine, 2(10), Article e267.
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020267

Wickham, H. (2014). Tidy data. Journal of Statistical Software, 59(10),
1-23. https://doi.org/10.18637/jss.v059.i10

Bibliografie recomandata

Briney, K. (2015). Data management for researchers: Organize,
maintain and share your data for research success. Pelagic Publishing.
Harron, K. L., Doidge, |. C,, Knight, H. E,, Gilbert, R. E., Goldstein, H.,
Cromwell, D. A,, & van der Meulen, ]. H. (2017). A guide to evaluating
linkage quality for the analysis of linked data. International Journal of
Epidemiology, 46(5), 1699-1710. https://doi.org/10.1093/ije /dyx177
Mell, P, & Grance, T. (2011). The NIST definition of cloud computing
(NIST Special Publication 800-145).

Wilkinson, M. D., Dumontier, M., Aalbersberg, 1. ]. ]., Appleton, G., Axton,
M., Baak, A., Blomberg, N., Boiten, J.-W., Bonino da Silva Santos, L. O,
Bourne, P. E., Bouwman, J., Brookes, A. ]., Clark, T, Crosas, M., Dillo, I.,
Dumon, 0., Edmunds, S., Evelo, C. T, Finkers, R,, ... Mons, B. (2016). The
FAIR guiding principles for scientific data management and
stewardship. Scientific Data, 3, Article 160018.
https://doi.org/10.1038/sdata.2016.18

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din nota finala

9.4. Curs

Insusirea conceptelor si
metodelor prezentate;
intelegerea rolului datelor in
monitorizarea serviciilor
sociale; capacitatea de
aplicare si interpretare a
cunostintelor dobandite.

Examen scris.

50%

9.5 Seminar

Corectitudinea si coerenta
proiectului; adecvarea
structurii bazei de date si a
indicatorilor; aplicarea
procedurilor de verificare si
protectie a datelor; calitatea
interpretarii si a
recomandarilor.

Evaluarea proiectului
individual de seminar.

50%

9.6 Standard minim de performanta



https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020267
https://doi.org/10.18637/jss.v059.i10
https://doi.org/10.1093/ije/dyx177
https://doi.org/10.1038/sdata.2016.18
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Demonstrarea cunoasterii conceptelor fundamentale ale disciplinei si a capacitatii de a proiecta un sistem simplu si
coerent de colectare, organizare, verificare, protejare si analiza descriptiva a datelor. Obtinerea a minimum 50% din
punctajul aferent fiecarei componente de evaluare si a notei finale minimum 5.

Plagiatul sau compilarea din diferite resurse va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin
neacordarea punctajului pentru lucrarea plagiatd
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