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FISA DISCIPLINEI
Psihologie sociald

Anul universitar 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistentd Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Asistentd Sociala / Licentiat in asistentd sociala

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Psihologie sociala Codul disciplinei | ALR2404

2.2. Titularul activititilor de curs Lect. Univ. Dr. Cosmin GHETAU

2.3. Titularul activititilor de seminar | Lect. Univ. Dr. Cosmin GHETAU

2.4. Anul de studiu 11 2.5.Semestrull 4 | 2.6.Tipul de evaluare | Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 16
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 44

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii

4.1. de curriculum | -

4.2. de competente | -
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5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs cu minim 100 de locuri, laptop, boxe, videoproiector,
conexiune internet, cont MsTeams activ. Maxim 20% din Intilniri se
vor derula online, utilizind platforma MsTeams.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de seminar cu minim 50 de locuri, calculator/laptop, boxe,
videoproiector, conexiune internet, cont MsTeams activ. Maxim 20%
din intalniri se vor derula online, utilizind platforma MsTeams.

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. | Competenta
competentei
CP9 Aratd empatie
CP4 Aplica practici antiopresive
CP10 Comunica cu utilizatorii de servicii sociale
CP12 Dezvolta o relatie de intr-ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei
CT12 Aratd empatie
CT3 Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Cunostinte si intelegere

Abilitati academice

Codul (Knowledge and specifice Responsabilitate si autonomie
competentei . . . .
i understanding) (Specific academic skills)
C34: C34. Intelege diferenta
L g . ’ A34: A34. Foloseste ascultare S
empatie-simpatie si rolul . R34: R34. Mentine limite
e . . . . empatica (reflectare, . .
validarii emotionale (mai ales in R o profesionale si foloseste
. parafrazare, intrebari ..
contexte traumatizante). : oo . strategii de autoreglare (pentru
. deschise) fara judecata. .
C35: C35. Explica conceptul de ) B a preveni burnout).
. o A35: A35. Gestioneaza
CP9 empatie si relevanta acestuia in

cercetarea calitativa si practica
asistentei sociale.

C36: C36. Descrie importanta
empatiei si a relatiei de
ajutorare in asistenta sociala

situatii sensibile sau
emotional dificile in cadrul
cercetarii calitative.

A36: A36. Aplica
comportamente empatice in

R35: R35. Isi evalueazi critic
propriile reactii emotionale si
limitele implicarii personale in
cercetare.



mailto:secretariat.socasis@ubbcluj.ro

sociologie &
asistenta sociala

Uriversitatea Babes-Bolyai

¢
ar

B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
Cluj-Napoca 400604

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

interactiunea cu utilizatorii R36: R36. Manifesta
de servicii sociale. responsabilitate emotionala si
respect fata de demnitatea
persoanei asistate
C24: C24. Defineste forme de A24: A24. Adapteaza R24: R24. Identifici si contestd
opresiune (stigmat, comunicarea si planul de practici discriminatorii din
CP4 discriminare, bariere interventie la institutie si isi monitorizeazi
institutionale) si efectele lor identitati/culturi diferite, propriile biasuri.
asupra persoanelor vulnerabile. | evitdnd etichetarea.
C13: C13 ?13; A13i Absolventul RIS:RIS.
) ' tl.l_ entuv/ ) SO__Ventl.l_ o Studentul/Absolventul
Studentul/Absolventul utilizeaza criteriile stiintifice . o .
) o ) . T gestioneaza etic, adecvat si
identifica metodele si tehnicile | pentru evaluarea si diagnoza .
” ) ] R transparent relatia de
adecvate de comunicare cu sistemului de asistenta . T
o T ’ comunicare cu beneficiarii.
CP10 beneficiarii. sociala.
C37: C37. Cunoaste tehnici de A37: A37. Ajusteaza mesajul | R37: R37. Documenteaza
comunicare clara (limbaj la varsta/capacitate/limbad si | comunicarile esentiale si
simplu, verificarea intelegerii, gestioneaza conversatii protejeaza confidentialitatea in
comunicare nonverbala). dificile (conflict, rezistenta, interactiuni.
frica).
A42: A42. Construieste
C42: C42. intelege fazele relatiei | increderea (cadru, obiective, | R42: R42. Gestioneaza limitele
CP12 de ajutor (contractare, lucru, roluri) si foloseste tehnici de | relatiei si solicita supervizare la
incheiere) si relatia terapeutica. | motivare (ex. MI - entrevista | blocaje/transfer/contratransfer.
motivationala).
A4: A4
Studentul/Absolventul aplici | R34: R34. Mentine limite
C34: C34. Intelege diferenta principiile si metodele profesionale si foloseste
empatie-simpatie si rolul specifice pentru elaborarea strategii de autoreglare (pentru
validarii emotionale (mai ales in | solutiilor alternative la a preveni burnout).
CT2 contexte traumatizante). roblemele sociale.
tizante) P R36: R36. Manifests
C36: C36. Descrie importanta A5: A5. . ) Lo
o o . . | responsabilitate emotionala si
empatiei si a relatiei de Studentul/Absolventul aplica . ;
. . . L ) respect fata de demnitatea
ajutorare in asistenta sociala. proceduri pentru J
, persoanei asistate.
solutionarea problemelor
sociale.
C34: C34. Intelege diferenta SA4;1A4- UAbsal Lol R4: R3. Studentul/Absolventul
’ ’ tudentu solventul aplica 5 qi ; 5
empatie-simpatie si rolul Finci iile/si metodele P dezvolta 5 gestlor.leaz;?
validarii emotionale (mai ales in p ) f_p ’ b partenerlaF? p.ubllc-prlva‘f
CT3 contexte traumatizante). specifice pentru elaborarea pentru sprijinirea grupurilor
. solutiilor alternative la vulnerabile
C36: C36. Descrie importanta . :
. latiei d problemele sociale.
empatlel 5l a relatiel de A5: AS. R5: R5. Studentul/Absolventul
ajutorare in asistenta sociala. 5 ;
J ’ Studentul /Absolventul aplica elaboreazd planuri de
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proceduri pentru interventie specifice pentru
solutionarea problemelor asistarea persoanelor si
sociale. grupurilor aflate in dificultate.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul/a Studentul/Absolventul explica mecanismele de interventie la nivel individual, de grup si
comunitar in asistenta sociald, in contextul disciplinei Psihologie sociala.

2. Studentul/a Studentul/Absolventul analizeaza strategiile de reintegrare sociald a grupurilor vulnerabile, in
contextul disciplinei Psihologie sociala.

3. Studentul/a Studentul/Absolventul identifici metodele si tehnicile adecvate de comunicare cu beneficiarii,
in contextul disciplinei Psihologie sociala.

4. Studentul/a Defineste forme de opresiune (stigmat, discriminare, bariere institutionale) si efectele lor
asupra persoanelor vulnerabile, In contextul disciplinei Psihologie sociala.

5. Studentul/a Intelege diferenta empatie-simpatie si rolul validirii emotionale (mai ales in contexte
traumatizante), in contextul disciplinei Psihologie sociala.

6. Studentul/a Explica conceptul de empatie si relevanta acestuia in cercetarea calitativa si practica asistentei
sociale, In contextul disciplinei Psihologie sociala.

7. Studentul/a Descrie importanta empatiei si a relatiei de ajutorare in asistenta sociald, in contextul
disciplinei Psihologie sociala.

8. Studentul/a Cunoaste tehnici de comunicare clara (limbaj simplu, verificarea intelegerii, comunicare
nonverbald), in contextul disciplinei Psihologie sociala.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/a Studentul/Absolventul aplica principiile si metodele specifice pentru elaborarea solutiilor
alternative la problemele sociale, valorificind abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

2. Studentul/a Studentul/Absolventul aplica proceduri pentru solutionarea problemelor sociale, valorificaind
abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

3. Studentul/a Studentul/Absolventul utilizeaza criteriile stiintifice pentru evaluarea si diagnoza sistemului
de asistenta sociald, valorificind abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

4. Studentul/a Adapteaza comunicarea si planul de interventie la identitati/culturi diferite, evitind
etichetarea, valorificind abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

5. Studentul/a Foloseste ascultare empatica (reflectare, parafrazare, intrebari deschise) fara judecata,
valorificand abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

6. Studentul/a Gestioneaza situatii sensibile sau emotional dificile in cadrul cercetarii calitative, valorificind
abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

7. Studentul/a Aplica comportamente empatice in interactiunea cu utilizatorii de servicii sociale, valorificand
abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

8. Studentul/a Ajusteaza mesajul la varsta/capacitate/limba si gestioneaza conversatii dificile (conflict,
rezistent3, frica), valorificAnd abordarile specifice disciplinei Psihologie sociala.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
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R L R i ] L Prelegerea

1. Cum putem intelege lumea sociala? Cercetarea in psihologia sociala. | . -

interactiva,

. ) o . Prelegerea

2. Comunicarea - comunicarea verbala si non-verbala . .

’ interactiva,

3. Cogniti ol (1 via si f ) il Prelegerea

. Cognitia sociala (1) - perceptia si formarea impresiilor . o

snt (1-p pHas P interactiva,

. L . Prelegerea

4. Cognitia sociala (2) - schemele si atribuirea . -

interactiva,

5. Sinele - cunoasterea sinelui, iluzile pozitive si stima de sine Prelegerea

interactiva,

6. Schimbarea Atitudinilor Prelegerea

interactiva,

7. Influenta Sociald (1) - conformitatea Prelegerea
interactiva, -

8. Influenta Sociald (2) - persuasiunea si autoritatea Prelegerea

interactiva,

9. Grupul Social Prelegerea

interactiva,

10. Devianta Prelegerea

interactiva,

. Prelegerea

11. Prejudecata . .

interactiva,

. i L Prelegerea

12, Efectele stereotipurilor si ale discriminarii . -

; interactiva,

o . ) Prelegerea

13. Atractia si Relatiile Romantice : -

T ’ interactiva,

14. Curs final. Recapitulare Dezbatere

Bibliografie:

a). Obligatorie:

Carti:

Jacinto, L. G. (2022). Descopera Psihologia. Mintea Sociala.O perspectiva psihologica. Litera

Matute, H. (2022).Descopera Psihologia. Prejudecati si erori cognitive. Cand propria minte ne insala. Litera (cap:
Introducere, Minti de pestera si Capcanele mintii; pp. 7 - 74)

Articole:

Burger, J. M. (2009). Replicating Milgram: Would people still obey today? American Psychologist, 64(1), 1-11.
doi:10.1037/a0010932

Darley, J. M., & Batson, D. C. (1973). From Jerusalem to Jericho”: A study of situational and dispositional variables in helping
behavior. Journal of personality and social psychology, 27(1), 100. doi:10.1037/h0034449

Darley, ]. M., & Latané, B. (1968). Bystander intervention in emergencies: Diffusion of responsibility. Journal of Personality
and Social Psychology,8(4), 377-383. d0i:10.1037/h0025589

Ekman, P, & O’Sullivan, M. (1991). Who can catch a liar? American psychologist, 46(9), 913.

Hilton, ]. & Hippel, W. (1996). Stereotypes. Annual Review of Psychology, 47, 237-271

b). Recomandata:

Butler G. & Mcmanus, F. (2020). Psihologie. O foarte scurta introducere. Litera (org. Oxford University Press)
Sanjuan, A. M. (2023). Descopera psihologia. Disonanta cognitiva. Arta autojustificarii. Litera

Crisp, R.]. (2015). Social Psychology: A Very Short Introduction. Oxford University Press.
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Darley, J. M., & Latané, B. (1968). Bystander intervention in emergencies: Diffusion of responsibility. Journal of Personality
and Social Psychology, 8(4), 377-383. doi:10.1037/h0025589

Milgram, S. (1963). Behavioral study of obedience. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 67(4), 371-378.
doi:10.1037/h0040525

Stephan, W. G., & Stephan, C. W. (1996). Predicting prejudice. International Journal of Intercultural Relations, 20(3), 409-
426.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
exemplificarea,
problematizarea,

S1 - Experimentul in Psihologia Sociala conversatia, -

descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S2 - Comunicarea non-verbala si minciuna conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S3 - Perceptia conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S4 - lluzile pozitive conversatia, -
descoperirea dirijata,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S5 - Stima de sine si comparatia sociala conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S6 - Conformarea conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S7 -Actiunea sociala conversatia, -
descoperirea dirijata,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S8 - Autoritatea conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

S9 - Devianta exemplificarea, _
problematizarea,
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conversatia,
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S10 - Prejudecata si relatiile inter-grupuri - Robers Cave conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S11 - Efectul Pygmalion conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S12 - Psihologie Pozitiva conversatia, -
descoperirea dirijata,
lucrul in grup

exemplificarea,
problematizarea,
S13 - Atractia si Relatiile Romantice conversatia, -
descoperirea dirijat3,
lucrul in grup

S14 - Evaluare Evaluare -

Bibliografie

a). Obligatorie:

Ekman, P, & O’Sullivan, M. (1991). Who can catch a liar? American psychologist, 46(9), 913. Preluat de pe

https://www.paulekman.com/wp-content/uploads/2013/07 /Who-Can-Catch-A-Liar.pdf

Williams, L. E., & Bargh, J. A. (2008). Experiencing physical warmth promotes interpersonal warmth. Science, 322(5901),

606-607.

Pronin, E,, Lin, D. Y,, & Ross, L. (2002). The Bias Blind Spot: Perceptions of Bias in Self Versus Others. Personality and Social

Psychology Bulletin, 28(3), 369-381. doi:10.1177/0146167202286008

Tiggemann, M., & Anderberg, . (2020). Social media is not real: The effect of ‘Instagram vs reality’images on women'’s

social comparison and body image. New media & society, 22(12), 2183-2199.

Darley, J. M., & Batson, D. C. (1973). From Jerusalem to Jericho”: A study of situational and dispositional variables in helping

behavior. Journal of personality and social psychology, 27(1), 100. doi:10.1037/h0034449

Burger, J. M. (2009). Replicating Milgram: Would people still obey today? American Psychologist, 64(1), 1-11.

doi:10.1037/a0010932

Keizer, K., Lindenberg, S., & Steg, L. (2008). The spreading of disorder. science, 322(5908), 1681-1685.

Rosenthal, R., & Jacobson, L. (1966). Teachers’ expectancies: Determinants of pupils’ IQ gains. Psychological reports, 19(1),

115-118.d0i:10.2466/pr0.1966.19.1.115

Sternberg, R. ]J. (1986). A triangular theory of love. Psychological review, 93(2), 119-135. doi:10.1037/0033-
295X.93.2.119

b). Recomandata:
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Butler G. & Mcmanus, F. (2020). Psihologie. O foarte scurta introducere. Litera (org. Oxford University Press)

Sanjuan, A. M. (2023). Descopera psihologia. Disonanta cognitiva. Arta autojustificarii. Litera

Crisp, R.]. (2015). Social Psychology: A Very Short Introduction. Oxford University Press.

Darley, ]. M., & Latané, B. (1968). Bystander intervention in emergencies: Diffusion of responsibility. Journal of Personality
and Social Psychology, 8(4), 377-383. doi:10.1037/h0025589

Milgram, S. (1963). Behavioral study of obedience. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 67(4), 371-378.
doi:10.1037/h0040525

Stephan, W. G., & Stephan, C. W. (1996). Predicting prejudice. International Journal of Intercultural Relations, 20(3), 409-
426.

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din nota finala
Acuratetea  rdspunsurilor
9.4 Curs (?radu.l de.asimilar.ea. Exavaen sc1.*is (format fatd in 70%
limbajului de specialitate fatd) In sesiune
Coerenta logica
Documentarea cu privire la o
Evaluare continua tema specifica domeniului si | 20%
prezentarea ei
9.5 Seminar/laborator Participare activa si
- constructiva la intalniri si 10%
calitatea interventiilor

9.6 Standard minim de performanta

Pentru promovarea cursului studentul trebuie sa detina:
(1) Capacitatea de a aplica conceptele si modelele teoretice discutate.
(2) Corectitudinea si completitudinea cunostintelor.
(3) Gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
(4) Coerenta logica.
(5) Un minim de 9 prezente (participarea 9 intdlniri) la seminar

Evaluarea indeplinirii acestor cerinte se realizeaza prin intermediul examenului (cu exceptia punctului 4 evaluat in cadrul
seminarului). Pentru a obtine nota minima, studentul trebuie sa acumuleze cel putin 5 puncte dintr-un total de 10 puncte
posibile. Participarea la examenul scris din sesiune este obligatorie, iar promovarea disciplinei nu poate fi obtinuta
exclusiv prin activitatea de seminar.

Participarea la activitatile didactice, cum ar fi cursurile si seminariile, este esentiala pentru desfasurarea lor productiva si
implica lectura atenta a textelor obligatorii stabilite pentru fiecare intalnire. Conform statutului studentului, prezenta la
curs este facultativi (art. 29(1)), insa este recomandati. In schimb, prezenta la seminar este obligatorie in proportie de cel
putin 75% (art. 29(2)). Un numdr mai mic de 10 prezente pe semestru atrage dupa sine pierderea punctajului
corespunzator criteriului "participare" (1 punct).

Frauda (ex. utilizarea sau incercarea de a utiliza, in timpul evaludrii, mijloace sau surse de informare neautorizate de
examinator, substituirea de persoane sau semnarea lucrdrii cu un alt nume decdt cel al studentului care a intocmit-o,
predarea unor lucrdri, referate, proiecte etc. plagiate integral sau partial) precum si alte abateri de la regulile de desfasurare
a formelor de examinare (depdsirea timpului de lucru, comunicarea neautorizatd cu alti participanti, incercarea de a prelua
idei din lucrarea altui participant, predarea aceleiasi lucrdri la mai multe cursuri/seminare fdrd instiintarea si aprobarea
titularului de curs/seminar, falsificarea datelor utilizate in lucrdri/proiecte, alte forme de inducere in eroare a cadrelor



mailto:secretariat.socasis@ubbcluj.ro

NP4 sociologie & B-dul 21 Dec. 1989 nr. 128
, ( H = ol Cluj-Napoca 400604
asistenta sociala

' ‘ Universitatea Babes-Bolyai

+40-246-42.46.74
+40-264-41.99.58

secretariat.socasis@ubbcluj.ro
socasis.ubbcluj.ro

didactice etc.) se sanctioneaza cu anularea lucrarii fara posibilitatea de refacere a acesteia. Abaterile repetate se vor
sanctiona cu nepromovarea materiei fara drept la restanta si cu obligatia repetarii disciplinei in anul urmator.

Plagiatul reprezinta expunerea, indiferent de mdrime, intr-o operd scrisd sau o comunicare orald, inclusiv in format
electronic, a unor texte, expresii, idei, demonstratii, date, ipoteze, teorii, rezultate ori metode stiintifice extrase din opere scrise,
inclusiv in format electronic, ale altor autori, fdrd a mentiona acest lucru si fdrd a face trimitere la sursele originale.

Studentii cu nevoi educative speciale sunt Incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreund moduri de
predare si evaluare care sa ii sprijine.

10. Etichete ODD

Data completarii: Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
12.04. 2026

Dr. Cosmin GHETAU Dr. Cosmin GHETAU
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
05.05. 2026

Dr. Cristina BACIU
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