FISA DISCIPLINEI

Teorii organizational-manageriale

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul Serviciilor Sociale / Management of Social Services

1.7. Forma de invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Teorii organizational-manageriale

Codul disciplinei | UMR2102

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Tudor Ticlau

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Tudor Ticlau

2.4. Anul de studiu I

2.5.Semestrul | 1 ‘2.6.Tipuldeevaluare Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 60
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs nu este obligatorie. Participarea presupune
parcurgerea in prealabil a materialelor bibliografice indicate pentru
fiecare tema si capacitatea de a dezbate pe marginea acestora.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Nu e cazul




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP22 Aplica tehnici organizationale.
CP77 Analizeaza contextul unei organizatii.
CP82 Aplica managementul schimbarii.
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei i
CT5 Gandeste analitic.
CT8 Se adapteaza la schimbare.
CT10 fi conduce pe altii.
CT11 Lucreaza in echipe.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

1. Structureaza activitatile proprii si ale echipei

1.. In‘,celege.prmapule de management organizational pentru eficienti.
si structuri functionale. i . e . <
o L o 2. Identifica sarcinile critice si gestioneaza
?. anoagte(:}i%glsl)slagla muncii si reglementarile interne termenele limits.
in vigoare .

CP22 3.C g hnici d ) ) lui 3. Utilizeaza aplicatii de management (ex.
' gnoaste tehnici de organizare a t-1.rnpu ul, - software de proiecte, agende digitale).
gestionare a documentelor si fluxuri informationale. ] o o
« i 4. Transmite clar procedurile si sarcinile.
4. Intelege proceduri standard de operare.

1. Poate sa interpreteze date, rapoarte si
informatii (financiare, operationale) pentru a
identifica puncte tari si slabe.

1. Cunoaste si aplica instrumentele de analiza 2. Intervieveaza angajati si colaboreaza cu
organizationala. partile interesate (management, clienti,
2. Intelege cerintele managementului calititii - angajati).

CP77 contextul organizatiei, inclusiv a partilor interesate si | 3. Poate si inteleagi cum interactioneaza
a mediului organizational intern si extern. diferitele parti ale organizatiei si cum
3. Tn‘;elege structura, procesele, cultura, resursele si influenteazd acestea performanta generald
fluxurile de lucru ale organizatiei. (viziune strategicd).

4. Colecteaza date din diverse surse (interne si
externe) si le sintetizeaza in concluzii
relevante.

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

Z Se mentioneaza rezultatele Invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei Knowledge and understandin Specific academic skills
p t g g p
1 Cunoaste modelele si metodologiile de 1. Poate sa explice clar "de ce-ul" schimbarii,
: ; 1 schi i)’ . g viziunea si beneficiile acesteia, atat verbal, cit
mzinagementa schimbarii. si in scris.
2.}Ilr.1',cetl)ege d.mainlca de grup, p.31holl£)g1a rezistentei la 2. Ghideaza echipe, inspira incredere si raliaza
schimbare si cultura organizationala. oamenii in jurul unei viziuni noi.
3. Cunloastereafte}.lnICIIIf)r de m.otlfiare; reter.l',cledsl . 3. Identific si gestioneaz3 asteptirile
P82 ezvo t.are profesionala a angajatilor in perioade de persoanelor afectate de schimbare.
tranzitie. I . - . .
- . 4. Identifica blocajele si intervine rapid pentru
4. Intelege modul in care schimbarea afecteaza !
- inteleg . S g a corecta cursul schimbarii.
sistemele tehnice, procedurile si structurile . o o
organizatorice 5. Antreneaza angajatii pentru a dobandi noi
) competente necesare in noul context.
5. Cunoaste modul de structurare a mesajelor pentru CoL .. . i o
diferite tipuri de parti interesate 6. Poate sa ramana functional si motivat in
’ situatii incerte sau stresante.
1. Poate sa descompuna o problema complexa
in componente gestionabile.
tntel dolosiile d liz y 2. Poate sa identifice conexiunile si relatiile
1. Intelege rpeto ologiile de analiza cum sunt: analiza | .5 efect intre elemente.
SWOT, analiza cauza-efect, sau a metodele de analiza o . L
a rezultatelor cercetirii 3. Evalueaza obiectiv informatiile, identifica
A . B partinirile si erorile de logica.
2. Intelege structura datelor, indicatorii de 4. Col % /adund d 1 )
CTS performanta si sursele de informatii credibile. - L0 ecfc.eazaf/a una date relevante si extrage
L ) . o concluzii valide.
3. Cunoaste principiile rationamentului deductiv si L . o
inductiv. 5. Identifica nuantele care scapa unei priviri
N . . superficiale.
4. Intelege contextul specific in care se face analiza L .
(domeniul de activitate, tehnic, stiintific). 6. Identifica/detecteaza cauzele profunde (root
’ ’ causes), nu doar simptomele.
7. Anticipeaza efectele viitoare ale unei decizii
(gandirea "Daca-Atunci").
1. Poate sa deprinda noi metode, tehnici sau
o B . _ . proceduri intr-un timp scurt.
1. Constientizeaza necesitatea de a schimba strategii . < .. . . ..
i N . i, e 2. Poate sa gaseasca solutii creative la situatii
sau procese In urma unor noi informatii sau conditii - ’ ’
de mediu neprevazute.
2 "IVt cum s3 invete” organizarea propriului 3. Evaluaeaza situatia si ia decizii rationale sub
: D T o . : resiune.
CT8 proces de invdtare pentru a asimila rapid noi metode. pre . o ) )
3. Cunoaste cadrul legal sau noile instrumente 4. Isi adapteazd stilul de comunicare in functie
) i . . gA . o .. de noii colegi, clienti sau contexte.
tehnologice aplicabile in domeniul sau de activitate. c ’ |
- . N .. .P a ioneze mai m rcini
4. Intelege principiile de functionare in situatii de . oate sa g.est.c? czema u_te sarcit
ureents sau incertitudine simultan, prioritizand in functie de noile
gens ) cerinte.
1. Poate sa comunice eficient: asculta activ,
transmite clar asteptarile si ofera feedback
1. Intelege dinamica in echipa, motivatia si psihologia | constructiv.
organizationala. 2. Poate sa analizeze situatii complexe si sa
2. Cunoaste viziunea organizatiei si poate sd o decida sub presiune.
transpuna In obiective tactice pentru echipa. 3. Demonstreaza empatie, constientizare de
CT10 3. Cunoaste drepturie, responsabilitatile si normele sine si poate sd-si gestioneze emotiile in relatia

de siguranta la locul de munca.

4. Cunoaste metodele de evaluare a performantelor
individuale ale angajatilor, feedback si dezvoltare a
angajatilor.

cu ceilalti.

4. Mediaza dispute si le transforma in
oportunitati de crestere/dezvoltare.

5. Poate sd repartizeze sarcini si sa dezvolte
competentele subordonatilor.




Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
1. Comunica eficient: asculta activ, ofera si
primeste feedback constructiv.
A 2. Poate sa lucreze impreunad cu alti
1. Isi cunoaste rolul propriu si rolurile celorlalti in profesionisti, si imparta resurse si s3
echipa. coordoneze sarcini.
2. Cunoaste etapele de dezvoltare a echipei (formare, | 3. Identifici tensiunile si mediaza conflictele
CT11 furtund, normare, performanta). pentru a mentine un climat pozitiv.

3. Intelege clar scopurile si rezultatele asteptate.

4. Constientizeaza beneficiile diversitatii (de
competente, opinii) in cadrul grupului.

4. Demonstreaza flexibilitate In ajustarea
propriului stil de munca in functie de nevoile
echipei.

5. Demonstreaza abilitati de relationare
interpersonala: empatie, incredere si respect
reciproc fata de colegi.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Intelege conceptul de organizatie, tipologiile organizatiilor (organizatia formald vs. organizatia informal3) si
rolul lor in societatea contemporana, precum si factorii interni si externi care influenteaza activitatea si

performanta unei organizatii.

2. Cunoaste si Intelege principalele teorii privind studiul organizatiilor (abordari clasice si neoclasice,

perspectiva structurala si sistemicd, teoria complexitatii) si distinge specificul fiecareia.

3. Intelege specificul organizatiilor din sectorul public si impactul mediului extern asupra functionarii acestora.

4. Opereazd cu conceptele de leadership, cultura organizationald, structura organizationald, birocratie,
motivatie, performanta organizationald, mediu organizational si sisteme complexe.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Analizeaza organizatii reale si fenomene organizationale utilizadnd conceptele si teoriile studiate.

2. Sintetizeaza informatii din surse bibliografice diverse si redacteaza texte analitice, respectand normele

scrierii academice.

3. Prezinta oral, clar si concis, intr-un timp limitat, ideile principale ale unui text de specialitate si isi

construieste logic argumentele.

4. Dezvolta o gandire critica si un discurs logic asupra temelor parcurse: evalueaza asumptiile si argumentele
autorilor, identifica puncte tari, puncte slabe si contra-argumente.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii3

1.Curs introductiv - prezentare syllabus, discutii cu
privire la tematica de curs, metode de evaluare

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza

2. Conceptul de organizatie. Tipologii si rolul
organizatiilor in societatea contemporana.

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza

materialelor bibliografice; studii de caz.

3. Abordadri clasice In studiul organizatiilor. Weber
Taylor Fayol

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza

materialelor bibliografice; studii de caz.

4. Critica teoriilor clasice - evolutia spre organizatii
ca sisteme naturale - Herbert Simon, Chester
Barnard, Elton Mayo

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza

materialelor bibliografice; studii de caz.

Pentru fiecare
sesiune, titularul
transmite materiale
bibliografice
obligatorii, care se
parcurg in prealabil.
La cererea titularului,
studentii pot realiza
prezentari individuale
de 15 minute.

3 De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum

ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




5. Motivatie si comportament organizational: analiza
aprofundata a teoriilor psihologiei organizationale;
comportamentul individului In context social (partea
1) - individul in context social

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

6. Motivatie si comportament organizational: analiza
aprofundata a teoriilor psihologiei organizationale;
comportamentul individului In context social (partea
2) - teorii motivationale

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

7. Organizatiile intelese ca sisteme deschise - teoria
sistemica

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

8. Paradigme moderne: teoria complexitatii, teoria
haosului si emergenta in sistemele organizationale.

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

9. Cadrul simbolic: cultura organizationala ca factor
de performanta si identitate.

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

10. Dinamica puterii: sisteme de autoritate,
leadership si componenta politica a organizatiilor.

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

11. Schimbare si dezvoltare organizationala.
Rezistenta la schimbare

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

12. Invitare si adaptare organizationald - organizatii
care Invata

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

13.Colaborare si performanta: munca in echipa in
organizatii

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

14. Recapitulare - Intrebari si rispunsuri

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza si dezbatere critica pe baza
materialelor bibliografice; studii de caz.

Pentru fiecare
sesiune, titularul
transmite materiale
bibliografice
obligatorii, care se
parcurg in prealabil.
La cererea titularului,
studentii pot realiza
prezentari individuale
de 15 minute.

Bibliografie generala

Pugh, D. S., Organization theory. Selected classic readings, 5th ed., New York, Penguin Books, 2007.

Morgan, G., Images of organizations, Thousand Oaks, California, Sage Publications, 2006.

ott, S. |, Shafritz, ]. M., Jang, Y. S., Classic Readings in Organization Theory, 7th edition, Wadsworth, Cengage Learning,

2011.

Tompkins, ]. R., Organization Theory and Public Management, Belmont, Thomson Wadsworth, 2005.
Bolman, L. G., Deal, T. E., Reframing Organizations. Artistry, Choice, Leadership, 3rd ed., San Francisco, Jossey-Bass, 2005.

Raboca, H., Teorii organizationale, Cluj-Napoca, Tritonic, 2013.

Capitole sau parti de capitole din lucrarile de mai sus; materiale aditionale de citit sunt transmise studentilor pentru

fiecare sesiune.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Obs.

1.Curs introductiv - prezentare syllabus, discutii cu
privire la tematica de curs, metode de evaluare

Expunere scurta a titularului; discutii,
analiza

2. Conceptul de organizatie. Tipologii si rolul
organizatiilor in societatea contemporana.

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

3. Abordadri clasice In studiul organizatiilor. Weber
Taylor Fayol

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

4. Critica teoriilor clasice - evolutia spre organizatii
ca sisteme naturale - Herbert Simon, Chester
Barnard, Elton Mayo

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

5. Motivatie si comportament organizational: analiza
aprofundata a teoriilor psihologiei organizationale;
comportamentul individului In context social (partea
1) - individul in context social

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.




6. Motivatie si comportament organizational: analiza
aprofundata a teoriilor psihologiei organizationale;
comportamentul individului In context social (partea
2) - teorii motivationale

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

7. Organizatiile intelese ca sisteme deschise - teoria
sistemica

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

8. Paradigme moderne: teoria complexitatii, teoria
haosului si emergenta in sistemele organizationale.

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

9. Cadrul simbolic: cultura organizationala ca factor
de performanta si identitate.

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

10. Dinamica puterii: sisteme de autoritate,
leadership si componenta politicd a organizatiilor.

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

11. Schimbare si dezvoltare organizationala.
Rezistenta la schimbare

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

12. Invitare si adaptare organizationald - organizatii
care Invata

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

13.Colaborare si performanta: munca in echipa in
organizatii

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

14. Recapitulare - Intrebari si rdspunsuri

discutii, analiza si dezbatere critica pe
baza materialelor bibliografice; studii
de caz.

9. Evaluare

Tip activitate | 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare® 9'.3 Ponde.re <
din nota finala
Cunoasterea si Intelegerea conceptelor si teoriilor Examen final scris, in
organizationale studiate; capacitatea de a distinge sesiune: maximum 20 de
9.4 Curs intre abordarile teoretice; aplicarea conceptelor in intrebari deschise; poate 70%
analiza unor studii de caz; coerenta si claritatea include studii de caz de
argumentdrii. rezolvat.
Calitatea analizei pornind de la o tema studiata;
utilizarea adecvata a conceptelor intr-o situatie noua Lucrare de analiz (sesiunea
9.5 Seminar diferita de cea de la curs. constructia logica a 30%

argumentelor; respectarea normelor de scriere
academicad, a cerintelor si a termenului de predare.

de examene)

9.6 Standard minim de promovare

Punctajul cumulat obtinut la criteriile de evaluare prevazute pentru curs si seminar sa Insumeze minim 5 cinci puncte.
Detalii organizatorice, gestionarea situatiilor exceptionale: In conformitate cu regulamentele Universitatii “Babeg-Bolyai”
si deontologiei academice. Consecintele plagiatului la lucrarile elaborate: anularea lor (punctaj zero).

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)® : Nu se aplicd nici o

etichetd.

4 Criteriile de evaluare trebuie si reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv la nivel de
disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atit a metodelor de evaluare finald, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.

6 Selectati o singura eticheta, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potriveste cel mai bine disciplinei. Dacd disciplina trateazd tema dezvoltarii durabile la modul general (de ex. prin
prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta generala de Dezvoltare
Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

