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Terapii individuale si interventie in crizd

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3. Departamentul

Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Asistenta Sociala

1.7. Forma de invatamant

IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Terapii individuale si interventia in criza

Codul disciplinei | ALR2419

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. Dr. Alina CONSTANTIN

2.3. Titularul activitatilor de seminar

2.4. Anul de studiu 1

2.5.Semestrul | 2

2.6. Tipul de evaluare

Colocviu

2.7. Regimul disciplinei

Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat

3.1. Numadr de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 0
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 0
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 22
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 3
Alte activitati 0

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 72
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numairul de credite 4

4. Preconditii

4.1. de curriculum

4.2. de competente
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5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP3 Aplica interventia in criza
CP44 Dezvolta relatie terapeutica de colaborare
CP15 Ofera consiliere sociala
CP9 Arata empatie
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei i
CT12 Arata empatie

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Cunostinte si intelegere

Responsabilitate si autonomie

Codul Abilitati academice specifice
com . (Knowledge and g . .
petentei . (Specific academic skills)
understanding)
C23: Explica etapele unei crize | A23: Efectueaza triajul situatiei R23: Coordoneaza contactarea
p3 si semnele de risc imediat si aplici tehnici de de-escaladare | Serviciilor de ufgen‘;a 3N
(auto/heteroagresiv, neglijare, | si plan de siguranti pe termen documenteazd interventia
violenta). scurt. imediata.
« . A99: Contracteaza relatia . .
C99: Intelege alianta de lucru: . . . R99: Mentine limite profesionale
. ) (asteptdri, obiective, reguli), . < -
CP44 incredere, scop comun, roluri ) .. 3 . | sireflecta critic asupra propriei
. gestioneazd rezistenta sirepara | . _ .
clare, acord asupra sarcinilor. . . implicari.
rupturile relationale.
. . A46: Conduce sesiuni de . .
C99: Intelege alianta de lucru: . N R46: Evalueaza progresul si face
N ) consiliere: clarifica problema, o . A
CP15 incredere, scop comun, roluri trimitere catre specialisti cand

clare, acord asupra sarcinilor.

stabileste obiective, antreneaza
pasi concreti.

cazul depaseste competenta.
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C34: intelege diferenta
empatie-simpatie si rolul
validarii emotionale (mai ales
in contexte traumatizante).

C35: C35. Explica conceptul de
empatie si relevanta acestuia in

A34: Foloseste ascultare
empatica (reflectare,
parafrazare, intrebari deschise)
fard judecata.

A35: A35. Gestioneaza situatii
sensibile sau emotional dificile

R34: Mentine limite profesionale
si foloseste strategii de
autoreglare (pentru a preveni
burnout).

R35: R35. [si evalueazi critic
propriile reactii emotionale si

CP9 o . . L limitele implicarii personale in
cercetarea calitativa si practica | in cadrul cercetarii calitative.
, . cercetare.
asistentei sociale. .
A36: A36. Aplica .
. A R36: R36. Manifesta
C36: C36. Descrie importanta comportamente empatice in . . ..
L . ) . N .. responsabilitate emotionala si
empatiei si a relatiei de interactiunea cu utilizatorii de . ;
. A . Lo L . respect fatd de demnitatea
ajutorare in asistenta sociala servicii sociale. D
persoanei asistate.
. R34: Mentine limite profesionale
C34: Intelege diferenta . §
t' > .g e s »1 | A34: Foloseste ascultare si foloseste strategii de
empatie-simpatie si rolu L x
1%“ e-simp l’ {al empatica (reflectare, autoreglare (pentru a preveni
validarii emotlona ¢ (maiales | ,arafrazare, intrebiri deschise) burnout).
CT12 In contexte traumatizante). fara judecatd. A36: A36. Aplica

C36: C36. Descrie importanta
empatiei si a relatiei de
ajutorare n asistenta sociala.

comportamente empatice in
interactiunea cu utilizatorii de
servicii sociale.

R36: R36. Manifesta
responsabilitate emotionala si
respect fatd de demnitatea
persoanei asistate.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul/a Explica etapele unei crize si semnele de risc imediat (auto/heteroagresiv, neglijare, violentd), in
contextul disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

2. Studentul/a Intelege diferenta empatie-simpatie si rolul validirii emotionale (mai ales in contexte
traumatizante), in contextul disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

3. Studentul/a Explica conceptul de empatie si relevanta acestuia in cercetarea calitativa si practica asistentei
sociale, in contextul disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

4. Studentul/a Descrie importanta empatiei si a relatiei de ajutorare in asistenta sociald, in contextul disciplinei
Terapii individuale si interventie 1n criza.

5. Studentul/a Cunoaste cadre de lucru pentru consiliere sociala (scurtd, orientata pe solutii, management de caz),
in contextul disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

6. Studentul/a Intelege alianta de lucru: incredere, scop comun, roluri clare, acord asupra sarcinilor, in contextul
disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)
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1. Studentul/a Efectueaza triajul situatiei si aplica tehnici de de-escaladare si plan de siguranta pe termen scurt,
valorificand abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

2. Studentul/a Foloseste ascultare empatica (reflectare, parafrazare, intrebari deschise) fara judecata, valorificind
abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

3. Studentul/a Gestioneaza situatii sensibile sau emotional dificile in cadrul cercetarii calitative, valorificind
abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

4. Studentul/a Aplica comportamente empatice in interactiunea cu utilizatorii de servicii sociale, valorificind
abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie in criza.

5. Studentul/a Conduce sesiuni de consiliere: clarifica problema, stabileste obiective, antreneaza pasi concreti,
valorificAnd abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie In criza.

6. Studentul/a Contracteaza relatia (asteptdri, obiective, reguli), gestioneaza rezistenta si repara rupturile
relationale, valorificAnd abordarile specifice disciplinei Terapii individuale si interventie 1n criza.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii?

1.Curs introductiv. Prezentarea tematicii,.
organizare, evaluare, promovare.
Clasificarea situatiilor speciale

2.introducere in interventia individuala
in asistenta sociala: consiliere, suport
psihosocial, psihoterapie, interventie in
criza

3.Evaluarea psihosociala a persoanei.
Identificarea nevoilor, resurselor
vulnerabilitatilor si factorilor de risc si
protectie

4.Principii si tehnici aplicabile in
interventia individuala.

5.Abordarea cognitiv-comportamentala.
Elemente si tehnici utilizate in consilierea
si interventia psihosociala.

6.Interviul motivational. Lucrul cu
ambivalenta, rezistenta si motivatia
pentru schimbare

7.Abordarea centrata pe solutii si
interventiile de scurta durata.
Identificarea resurselor, exceptiilor si
obiectivelor.

8.Conceptul de criza si tipologia a
situatiilor de criza. Crize situationale, de

Metode de pi predare:

prelegerea asistata de calculator cu
expunerea continuturilor in format
power point,

prelegeri interactive: folosirea
prelegerilor interactive pentru a
prezenta conceptele de baza.
Intrebarile si discutiile in timpul
lectiilor; utilizarea resurselor
multimedia pentru a ilustra si
amplifica materialul studiat

Cursul se deruleaza fata in fata in
proportie de minim 80%, si pe
platforma Microsoft Teams, constand
din activitati sincron, intr-o pondere
de maxim 20%.

Studentii trebuie sa realizeze o
tema:

1. Realizarea unui portofoliu.
Tema se prezinta conform
programarilor

! De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum
ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.
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dezvoltare, traumatice si crize asociate
pierderii.

9.Modele si etape ale interventiei in criza:
risc suicidar, violentd, abuz si neglijare,
principii de siguranta si referire catre
servicii specializate.

10.Interventia in situatii de trauma,
pierdere si doliu.

11.Interventia in crize asociate violentei
domestice si abuzului. Siguranta
protectie, resurse si colaborare
interdisciplinara

12.Interventia individuala cu persoane si
grupuri vulnerabile. Copii si adolescentii,
persoane varstnice, persoane cu
dizabilitatii, persoane fara adadpost.

13.Etica, limite profesionale si
autocontrol profesional in interventia
individuala si in criza

14.Sinteze. Clarificari

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie:
Beck, |. S. (2016). Terapia cognitiv-comportamentald: Fundamente si aplicatii. Editura Trei.

Egan, G., & Reese, R.]. (2019). The skilled helper: A problem-management and opportunity-development approach to
helping (11th ed.). Cengage Learning.

Franklin, C., Trepper, T. S., Gingerich, W. ., & McCollum, E. E. (Eds.). (2012). Solution-focused brief therapy: A handbook of
evidence-based practice. Oxford University Press.

Hepworth, D. H., Vang, P. D, Blakey, ]. M., Schwalbe, C., Evans, C. B. R,, Rooney, R. H., Rooney, G. D., & Strom, K. (2023).
Direct social work practice: Theory and skills (11th ed.). Cengage Learning.

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2023). Motivational interviewing: Helping people change and grow (4th ed.). Guilford Press.
Yeager, K. R, & Roberts, A. R. (Eds.). (2025). Crisis intervention handbook: Assessment, treatment, and research (5th ed.).
Oxford University Press.

World Health Organization, War Trauma Foundation, & World Vision International. (2011). Psychological first aid: Guide
for field workers. World Health Organization.

Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania. (2008). Codul deontologic al profesiei de asistent social. Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 173

Bibliografie recomandata
Corcoran, J. (2006). Cognitive-behavioral methods for social workers: A workbook. Pearson Education Inc.

Corey, G. (2024). Theory and practice of counseling and psychotherapy (11th ed.). Cengage Learning.

David, D. (2006). Tratat de psihoterapii cognitive si comportamentale. Editura Polirom.

Payne, M. (2021). Modern social work theory (5th ed.). Oxford University Press.

Turner, F.J. (Ed.). (2017). Social work treatment: Interlocking theoretical approaches (6th ed.). Oxford University Press.
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Organization.

World Health Organization. (2013). Psychological first aid: Facilitator’s manual for orienting field workers. World Health

World Health Organization. (2013). Responding to intimate partner violence and sexual violence against women: WHO
clinical and policy guidelines. World Health Organization.

World Health Organization. (2014). Health care for women subjected to intimate partner violence or sexual violence: A
clinical handbook. World Health Organization.
Columbia University Department of Psychiatry. (n.d.). Columbia-Suicide Severity Rating Scale (C-SSRS).
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati. (n.d.). Informatii utile pentru victime.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare Observatii

Bibliografie

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare?

9.2 Metode de evaluare3

9.3 Pondere din
nota finala

9.4 Curs

Realizarea portofoliu:

Portofoliu:

-Studiu de caz-evaluare
psihosociala:
alegerea/prelucrarea unui
caz si realizarea evaluarii:
problema principald, context
personal si familial, nevoi
resurse, vulnerabilitati,
factori de risc.

20%

Plan individualizat de
interventie: stabilirea
obiectivelor, activitatilor,
tehnicilor de interventie,
resurselor, profesionistilor
implicati, termenelor si
indicatorilor de progres

20%

2 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplina. Mai concret, se evalueaza achizitiile de Invatare mentionate in rezultatele anticipate ale

invatarii.

3 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finala, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.
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Analiza unei situatii de criza:
identificarea tipului de criz3,
a factorilor declansatori si a
riscurilor; descrierea 10%
etapelor interventiei si a
masurilor imediate de
protectie/stabilizare

Simulare de interventie
individuala: elaborarea unui
dialog asistent social-
beneficiar in care studentul
demonstreaza utilizarea 10%
ascultarii active, empatiei,
intrebarilor deschise,
reformularii si orientarii
spre resurse

Prezentarea si calitatea

0,
portofoliului 40%

9.5 Seminar/laborator

9.6 Standard minim de performanta

e  Pentru nota minimd, studentul trebuie sd acumuleze cunostinte minime din prelegeri si din bibliografia
recomandatd: concepte de bazd, realizarea temelor de seminar/cercetare acumuldnd 5 puncte din cele 10.

e 7 prezente la curs sunt necesare pentru promovarea acestui curs.

e Nota: Cursurile pierdute pot fi recuperate prin activitdti suplimentare fatd de activitdtile propuse: realizarea
exercitiilor din suportul de curs

e Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreund
moduri de predare si evaluare care sd ii sprijine.

e  Pentru promovare studentul trebuie sd obtind minim nota 5

e  Plagiatul va fi sanctionat conform reglementdrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru
lucrarea plagiatd.

10. Etichete ODD

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar

17.09.2026 Dr. Alina CONSTANTIN -
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Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

22.09. 2026 Dr. Cristina BACIU
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