1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamént
superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala

1.3 Departamentul Sociologie
1.4 Domeniul de studii Sociologie
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Managementul Strategic al Resurselor Umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

‘ Strategii decizionale Tn grupuri si organizatii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector univ.dr. Veronica Mateescu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lector univ.dr. Veronica Mateescu

2.4 Anul de studiu ‘ I ‘2.5 Semestrul ’ 2 ’2.6. Tipul de evaluarel E ‘2.7 Regimul disciplinei‘ Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numir de ore pe sdptamani 3 3.2 Din care: curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de Thvatamant 42 | 3.5 Din care: curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp:

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 60
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati: ........cc........ 0

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

e Salade curs, proiector, pc, tabla

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Salade curs, proiector, pc, tabla




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

- Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei

prin diagnosticare si analiza SWOT

C2 - Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

C3 - Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de

resurse si activitati)

C4 - |dentificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare,

antrenare si control-evaluare

C5 - Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (in

ansamblu sau pe o componenta)

interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor
manageriale Tn cazul organizatiilor in care apar procese de dezvoltare si management al
schimbariit;

capacitatea de a realiza analiza si diagnoza organizationala in cazul proceselor de luare a
deciziilor;

capacitatea de a concepe/oferi solutii in vederea atingerii obiectivelor de management ale
organizatiilor, ca urmare a analizei si diagnosticului proceselor de luare a deciziilor;

capacitatea de elaborare si implementarea de strategii si politici de luare a deciziilor si
fmbunatatire a procesului decizional la nivel organizational;

Competente transversale

dezvoltarea gandirii critice;
dezvoltarea Tnvatarii reflexive;
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, relationare interpersonala si gestionare a conflictelor;

aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca

riguroasa, eficienta si responsabil3a;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al Oferirea know-how-ului necesar pentru activarea Tn domeniul managementului

disciplinei

si/sau al managementului resurselor umane si/sau intelegerea proceselor
respective ca subiect al acestora in calitate de viitor membru al unei organizatii, in
vederea dezvoltarii capacitatii individuale de actiune.

7.2 Obiectivele specifice Cunoasterea si intelegerea dinamicii procesului decizional in grupuri si organizatii

Dobéndirea de cunostinte privind practici, tehnici si instrumente folosite in
procesul decizional organizational




decizional organizational.

Intelegerea impactului procesului decizional asupra performantei organizationale si
a resursei umane si a elementelor care sustin, faciliteaza sau impiedica procesul

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Obse
predare r-
vatii
1) Procesul decizional Prelegere,
prezentare PPT
2) Etape ale procesului decizional Prelegere,
prezentare PPT
3) Tipuri de decizii - decizii strategice (decizii multidimensionale), decizii de rutina; | Prelegere,
decizii programate, decizii neprogramate; prezentare PPT,
studii de caz
4) Modele de luare a deciziei in organizatii (modelul rational, modelul
administrativ, modelul politic; modelul Carnegie, modelul incrementalist,
modelul nestructurat, modelul ”Iazii de gunoi”) Prelegere,
prezentare PPT,
5) Instrumente si tehnici de luare a deciziei (I) - matricea decizionald, T-chart, studii de caz
arborele decizional, multivoting, analiza Pareto, analiza cost-beneficiu,
cercetarea de piata, analiza SWOT, studii de fezabilitate;
Prelegere,

prezentare PPT,
exemplificare

6) Instrumente si tehnici de luare a deciziei (Il) - CRM, business intelligence, sales | Prelegere,
force automation, enterprise resource planning (ERP) prezentare PPT,
exemplificre
7) Decizii individuale Prelegere,
prezentare PPT,
dezbatere
8) Decizii de grup Prelegere,
prezentare PPT,
dezbatere
9) Procesul decizional strategic - strategii generale, strategii de MRU, strategii de Prelegere,
marketing prezentare PPT,
studii de caz
10) Procesul de implementare a strategiilor decizionale Prelegere,
prezentare PPT,
studii de caz
11) Conflicte/tensiuni organizationale in procesul de luare si implementare a Prelegere,
deciziilor prezentare PPT,
studii de caz
12) Proces decizional si performanta organizationala Prelegere,

prezentare PPT,
dezbatere




13) Putere si proces decizional - dimensiunea politica a procesului decizional Prelegere,
prezentare PPT,
studii de caz

14) Cultura organizationala si proces decizional Prelegere,
prezentare PPT,
dezbatere

8.2 Seminar
Studii de caz

Seminarul va urma structura cursului, accentul fiind pus pe studii de caz, exercitii,

texte, reprezentative pentru fiecare dintre tematicile abordate. Prezentari proiecte
Discutii pe text
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r/Managers’ Decision-

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii e
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

pistemice, asociatiilor

Cursul pregateste studentii pentru realizarea diagnozei organizationale si oferirea unor solutii de luare a deciziilor si

imbunatatire a proceselor decizionale existente. De asemenea, prin competentele tran
contribuie la crearea unor climate organizationale pozitive si, in general, a unei comuni
si inovare.

sversale dezvoltate,
tati mai deschise la schimbare

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Demonstrarea Tnsusirii Examen scris 50%
conceptelor de baza




aferente tematicilor de curs
si a capacitatii de operare
cognitiva si practica cu
acestea.

10.5 Seminar/laborator Realizarea unui proiect Proiect individual 50%
individual pe tema
procesului decizional
organizational, bazat pe o
cercetare primara (50%),
prezentat Tn cadrul
seminarului, pe baza
programarilor facute in
timpul semestrului.

10.6 Standard minim de performanta

e minim nota 5 la examenul final;

e  Structura proiectului individual

1. prezentarea problematicii cercetarii - tema (elemente teoretice), scop, obiective, ipoteze/intrebari de cercetare

2. metodologia de cercetare - tipuri de date si surse, unitatea de analiza, selectarea subiectilor, colectarea datelor

3. descrierea situatiei/faptelor (descriere generala a grupului studiat; descrierea elementelor care tin de
problematica studiatd; prezentarea unor situatii specifice/factori etc. relevante pentru problematica studiata);

4. analiza/interpretarea situatiei;

6. solutii/recomandari/propuneri de actiune;
7. concluzii

8. referinte bibliografice

Nr. de pagini: minim 5, maxim 15 (fonturi Times New Roman 12; spatiere: 1,5). Nr. minim de surse bibliografice: 5.
Proiectele vor fi predate si prezentate pe baza de programare, in cadrul seminarului

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
08.09.2017
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

25

15.09.2017




